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     1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ      18 
     2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ      18 
     3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา     19 
     4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกิจ     19 
     5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่เร่ิมใช     
              บริการสินเชื่อ            20 
     6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป     20 
     7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทวงเงินสินเชื่อ    21 
     8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อรวม    21 
     9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ที่ใชบริการสินเชื่อกบั  

บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ที่เปนวงเงนิหลัก จําแนกตามประเภทบัญช ี         22 
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    11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      

ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี จําแนก 
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ           23 

12    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี จําแนก 
ตามปจจัยดานราคา           24 

13    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี จําแนก 
ตามปจจัยดานสถานที่ใหบริการ          25 

14    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย  ในจงัหวัดราชบุรี     จําแนก 
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด         26 
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15    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี จําแนก 
ตามปจจัยดานพนักงาน           27 

16    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี  จําแนก 
ตามปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ         28 

17    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม      
          ตอการใชบริการสินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย  ในจังหวดัราชบุรี   จําแนก 
          ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ         29 
18    แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจปจจัยสวนประสมการตลาดตอการใชบริการ  

สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี       30 
19    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     

สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี จาํแนกตามปญหาดานผลิตภณัฑ    31 
20    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     

สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี จาํแนกตามปญหาดานราคา    32 
21    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     

สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี จาํแนกตามปญหาดาน 
สถานที่ใหบริการ           33 

22    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     
สินเชื่อ กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี จาํแนกตามปญหาดาน 
การสงเสริมการตลาด           34 

23    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     
สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี จาํแนกตามปญหาดานพนักงาน    35 

24    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     
สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี  จาํแนกตามปญหาดาน 
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ           36 
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25    แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยปญหาของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการ     
สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทยในจังหวัดราชบุรี จําแนกตามปญหาดาน 
กระบวนการใหบริการ           37 

26    แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดตอการใชบริการบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย   
ในจังหวดัราชบุรี               38 

27  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานผลิตภัณฑ  จาํแนกตาม 
ประเภทธุรกิจ             39 

28    แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานราคา จําแนกตามประเภท 
ธุรกิจ              41 

    29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
              กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ จําแนก  
               ตามประเภทธุรกิจ            43 
    30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ    
              กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจงัหวัดราชบุรี ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด จําแนก 
              ตามประเภทธุรกิจ            45 

31   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานพนักงาน จําแนกตาม 
ประเภทธุรกิจ             47 

32   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
         กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี ในปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

              จําแนกตามประเภทธุรกิจ           49 
33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     

กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ 
            จําแนกตามประเภทธุรกจิ           52 
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34   แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการ     
สินเชื่อกับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี ในปจจยัสวนประสมการตลาด 
จําแนกตามประเภทธุรกจิ           54 

35   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานผลิตภัณฑ  จาํแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอป            56 

36   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ  
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานราคา  จําแนกตามรายได 
เฉลี่ยตอป            58 

37   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ จําแนก 
ตามรายไดเฉลีย่ตอป           60 

38   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด จําแนก 
ตามรายไดเฉลีย่ตอป           62 

39   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานพนักงาน จําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอป            64 

40   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ  
กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  

              จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป         66 
41   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอการใชบริการสินเชื่อ     
 กับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ 
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป         68 
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42   แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการ     
 สินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบุรี ในปจจยัสวนประสมการตลาด  
 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป         70 
43   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
 กับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี ในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
  วงเงินสินเชื่อ         72 
44   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
         กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี ในปจจัยดานราคา  จําแนกตามวงเงิน 
         สินเชื่อ         73 
45   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ         
        บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ  จําแนกตาม 

             วงเงินสินเชื่อ            74 
46   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     

กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด  
จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ           76 

  47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ  
   กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานพนักงาน จําแนกตาม 
   วงเงินสินเชื่อ            77 

48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
 กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ           79 
49   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
 กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ 
 จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ           81 
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50  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ     
 กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวัดราชบรีุ ในปจจยัสวนประสมการตลาด 
        ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ         83 
51   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพงึพอใจของผูตอบแบบ     

           สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
  ในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทธุรกิจ        85 

52   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ     
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานราคา  จําแนกตามประเภทธุรกิจ        88 

53   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ  
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ  จําแนกตามประเภทธุรกิจ       91 

54   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัสงเสริมการตลาด จาํแนกตามประเภทธุรกิจ       94 

55   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานพนักงาน จําแนกตามประเภทธุรกิจ        97 

56   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามประเภทธุรกิจ    100 

57   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ    103 
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58   แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัสวนประสมการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจ     105 

59   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ  
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป     108 

60   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อ กับบมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป      110 

61   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป     112 

62   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป     114 

63   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป      116 

64   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป    118 

65   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอป    120 
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66   แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ   

แบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัสวนประสมการตลาด จําแนกรายไดเฉลี่ยตอป     122 

67   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ      124 

68   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ  
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานราคา จําแนกตามวงเงินสินเชือ่      126 

69   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสถานที่ใหบริการของ จําแนกตามวงเงนิสินเชื่อ    127 

70   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามวงเงินสินเชือ่     129 

71   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
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72   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ     
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
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73   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีตอความพึงพอใจของผูตอบแบบ   
สอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
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74   แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาที่มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ   

แบบสอบถาม ตอการใชบริการสินเชื่อกับ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในจังหวดัราชบุรี  
ในปจจยัสวนประสมการตลาด จําแนกตามวงเงินสินเชื่อ     135 

     75 แสดงปจจยัสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ยและปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
  ใหความสําคญัเปนอันดับแรก        139 
     76 แสดงปญหาตอปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉลี่ยและปจจัยยอยที่ผูตอบแบบ 

สอบถาม ใหความสําคัญเปนอันดับแรก       140 
77   แสดงปจจยัสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก ของผูตอบ               
     แบบสอบถาม จําแนกตามประเภทธุรกจิ         141 
78   แสดงปจจยัสวนประสมการตลาด และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ 

  สําคัญเปนอันดับแรก จําแนกตามประเภทรายไดเฉลี่ยตอป     142 
79   แสดงปจจยัสวนประสมการตลาด และปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความ 

สําคัญเปนอันดับแรก จําแนกตามประเภทวงเงนิสินเชื่อ     143 
80 แสดงปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 

ใหความสําคญัเปนอันดับแรก จําแนกตามประเภทธุรกจิ     144 
81   แสดงปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคญัเปนอันดับแรก     

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรายไดเฉลี่ยตอป    145 
82   แสดงปญหาปจจัยสวนประสมการตลาด และปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม 
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