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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ ปญหา และ ขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท 

สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา
คร้ังนี้ คือ ทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริค เฮอรสเบอรก (Frederick Herzberg) 

ระเบียบวิธีการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาถึงปจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของ
พนักงาน บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยปจจัยแรงจูงใจท่ีศึกษา
เปนไปตามทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริค เฮอรสเบอรก (Frederic Herzberg) ซ่ึงประกอบดวยปจจัย
จูงใจ (Motivator Factors) และปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ผูศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยาง
จํานวน 190 คน จากจํานวนประชากรทั้งหมด 361 คน ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร
ท่ีเกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ เชน หนังสือ งานวิจัย และเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม 
ซ่ึงประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางาน และปญหาและขอเสนอแนะ และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) อธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมในรูปแบบแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean) สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ ปญหา และขอเสนอแนะมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาแบงเปน 3 สวนดังนี้ คือ 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36–40 ป มี
ระดับการศึกษา ม.6, มศ.5, ปวช., ปกศ. ตน มีสถานภาพครอบครัวสมรส มีรายไดตอเดือน 6,001–
8,000 บาท มีอายุการทํางาน 11–15 ป เปนพนักงานประเภทรายวัน มีเวลาการทํางาน แบบเขากะ A 
หรือ กะ B ตําแหนงพนักงานหรือเจาหนาท่ี  และสังกัดแผนกรีดและตีเกลียว 
 
สวนท่ี 2  ความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 
 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ของพนักงานบริษัท 
สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความพึง
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พอใจตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยแบงเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ
และปจจัยสุขอนามัย ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
  
 ปจจัยจูงใจ 

1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานความสําเร็จในการทํางาน
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในเร่ืองงานท่ีทํามีความสําคัญตอความสําเร็จของบริษัท รองลงมาเปนเร่ืองความภูมิใจใน
ผลงานท่ีสําเร็จ และเร่ืองความสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จได ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวาเม่ือจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพครอบครัว รายไดตอเดือน อายุการทํางาน ประเภทพนักงาน เวลาทํางาน ตําแหนงงาน และ
สังกัดแผนก ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในระดับมากไมแตกตางกัน 
 2.  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองหัวหนาไววางใจมอบหมายงานสําคัญใหทําเสมอ รองลงมาเปนเร่ือง
เพื่อนรวมงานยอมรับและไววางใจในการทํางาน เร่ืองการไดรับความเช่ือถือจากแผนกอ่ืนในดานการ
ทํางาน เร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยจากเพื่อนรวมงานเม่ือมีผลการปฏิบัติงานดี และเร่ืองการไดรับ
คํายกยองชมเชยจากหัวหนาเม่ือมีผลการปฏิบัติงานดี ตามลําดับ  
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส., ปกศ.
สูง และปริญญาโทหรือสูงกวา ท่ีมีรายไดตอเดือน 8,001-12,000 บาท, 16,001-20,000 บาท และ 
20,001 บาทข้ึนไป อายุการทํางาน 6-10 ป และ 21 ข้ึนไป ตําแหนงหัวหนางาน หัวหนาแผนกและ
ผูจัดการแผนก และสังกัดแผนกรีดและตีเกลียว แผนกซอมบํารุงไฟฟา และแผนกบัญชี มีความพึง
พอใจในระดับมาก 

3.  ดานลักษณะงานท่ีนาสนใจ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานลักษณะงานท่ีนาสนใจโดย
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากในเร่ืองงานท่ีทํามีความสําคัญตอหนวยงาน รองลงมาเปนเร่ืองงานท่ีทํามีความนาสนใจและเปน



77 

งานท่ีทาทายความสามารถ และเร่ืองงานท่ีทําเหมาะสมกับความรูความสามารถและประสบการณ 
ตามลําดับ  
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา มี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามท่ีสังกัดแผนกเทคนิคการผลิตและควบคุม
เอกสาร มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

4.  ดานความรับผิดชอบ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานความรับผิดชอบโดยรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก
ในเร่ืองมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด รองลงมาเปนเร่ืองการทราบหนาที่
ความรับผิดชอบ เร่ืองการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท เร่ืองงานท่ีรับผิดชอบมีปริมาณท่ี
เหมาะสม และเร่ืองการมีอิสระในการคิดแกปญหาและปรับปรุงงานได ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากไมแตกตางกัน 

5. ดานความกาวหนา 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานความกาวหนาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากในเร่ืองการไดเรียนรูทักษะประสบการณจากงาน รองลงมาเปนเร่ืองการมีโอกาสเขาอบรม
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ือง การมีโอกาส
ไดเล่ือนตําแหนงหนาท่ีการงานสูงข้ึนเม่ืองานท่ีทําประสบความสําเร็จ  
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 26 ป และ 46 ปข้ึนไป ระดับ
การศึกษาอนุปริญญา, ปวส., ปกศ.สูง, ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา รายไดตอเดือน 8,001-
12,000 บาท 12,001-16,000 บาท, 16,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทข้ึนไป อายุการทํางาน 3-5 ป, 
6-10 ป และ 21 ปข้ึน พนักงานประเภทรายเดือน ตําแหนงหัวหนางาน วิศวกร เจาหนาท่ีอาวุโส 
หัวหนาแผนกและผูจัดการแผนก และสังกัดแผนกรีดและตีเกลียว แผนกเทคนิคการผลิตและควบคุม
เอกสาร แผนกซอมบํารุงเครื่องกล แผนกซอมบํารุงไฟฟา แผนกจัดซ้ือและแผนกบัญชี มีความพึง
พอใจในระดับมาก 
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ปจจัยสุขอนามัย 
6.  ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท 

 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานนโยบายการบริหารงาน
ของบริษัท โดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก ในเร่ืองบริษัทมีนโยบายและเปาหมายในการทํางานท่ีชัดเจน รองลงมาเปนเร่ือง
นโยบายท่ีประกาศเพื่อประโยชนของบริษัทและพนักงาน เร่ืองบริษัทและแผนกมีกฎระเบียบ 
ขอบังคับ คูมือการทํางานท่ีเหมาะสม ชวยใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี เร่ืองการชี้แจงใหทราบท่ัวถึงและ
มีความชัดเจนในการปฏิบัติ เร่ืองบริษัทเปดโอกาสใหพนักงานทํางานอยางเต็มความสามารถ เร่ือง
บริษัทจัดผังองคกรเปน ฝาย แผนก และหนวยงานอยางเหมาะสม และเร่ืองบริษัทจัดทรัพยากร ไดแก 
กําลังคน เคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุ วัตถุดิบ เทคนิคความรู เพียงพอตอการทํางานใหสําเร็จลุลวง และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองการประสานงานระหวางแผนกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตมีผูตอบแบบสอบถามที่สังกัดแผนกเทคนิคการผลิตและควบคุม
เอกสาร และแผนกตรวจสอบและทดสอบ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

7.  ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานการปกครองบังคับบัญชา 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมากในเร่ืองการใหคําแนะนําและสอนงานได รองลงมาเปนเร่ืองการมีความรอบรู แกไขปญหา
และปรับปรุงานของหัวหนา เร่ืองการส่ือสารขอมูลอยางสมํ่าเสมอ เร่ืองการมีความสามารถในการ
ตัดสินใจถูกตองและเวลาท่ีเหมาะสม เร่ือง การส่ังงานหรือมอบหมายงานอยางชัดเจน และเร่ืองการ
กระจายงานความรับผิดชอบอยางเหมาะสม และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองการสราง
บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน ใหมีความไววางใจตอกัน เร่ืองการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของลูกนอง และเร่ืองการใหความยุติธรรมในการประเมินผลงาน ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-45 ป ระดับการศึกษา ม.6, มศ.5, 
ปวช., ปกศ.ตน รายไดตอเดือน 6,001-8,000 บาท อายุการทํางาน 16-20 ป และสังกัดแผนกหุมฉนวน 
แผนกคลังสินคาและจัดสง แผนกตรวจสอบและทดสอบ แผนกซอมบํารุงเคร่ืองกล และแผนกบุคคล
และธุรการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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8.  ดานความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานความสัมพันธของหัวหนา
และเพื่อนรวมงานโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพอใจในระดับมาก ในเร่ืองการแสดงความเปนกันเองของเพื่อนรวมงาน รองลงมาเปนเร่ือง
ความรวมมือกันเพื่อทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายของเพื่อนรวมงาน เร่ืองบรรยากาศการทํางาน
รวมกันภายในแผนก เร่ืองการแสดงความคิดเห็นเปนกันเองของหัวหนา และเร่ืองการใหความ
ชวยเหลือของเพ่ือนรวมงานท้ังเร่ืองงานและสวนตัว และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง
การวางตัวของหัวหนา รองลงมาเปนเร่ืองความเต็มใจใหคําปรึกษาปญหางานและสวนตัวของ
หัวหนา 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41-45 ป ระดับการศึกษา ป.4, ป.6, ป.7 
สถานภาพครอบครัวอาวุโส รายไดตอเดือน 6,001-8,000 บาท อายุการทํางาน 16-20  ป และสังกัด
แผนกหุมฉนวน แผนกบรรจุสาย และแผนกตรวจสอบและทดสอบ มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 

9.  ดานสภาพการทํางาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานสภาพการทํางานโดยรวม
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ในเร่ืองช่ัวโมงการทํางานตอวันเหมาะสม รองลงมาเปนเร่ืองสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย 
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองสถานท่ีทํางานเปนระเบียบเรียบรอย รองลงมาเปน
เร่ืองเคร่ืองจักร อุปกรณ วัสดุ เหมาะสมกับการทํางาน และเร่ืองสภาพการทํางานเหมาะสมกับการ
ทํางาน ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตมีผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง อายุ 26-30 ป และ 46 ปข้ึน
ไป ระดับการศึกษาอนุปริญญา, ปวส., ปกศ.สูง และปริญญาตรี สถานภาพทางครอบครัวหมายหรือ
หยา รายไดตอเดือน 16,001-20,000 บาท และ 20,001 บาทขึ้นไป อายุการทํางานนอยกวา 3 ป, 6-10 
ป และ 21 ปข้ึนไป และสังกัดแผนกผสมพีวีซี แผนกเทคนิคการผลิตและควบคุมเอกสาร แผนก
ออกแบบ แผนกซอมบํารุงไฟฟา แผนกจัดซ้ือ และแผนกบัญชี มีความพึงพใจในระดับมาก 
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10.  ดานรายไดและสวัสดิการ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานรายไดและสวัสดิการโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในเร่ืองเงินโบนัสประจําป รองลงมาเปนเร่ืองรายไดและคาจางเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถ ประสบการณ เร่ืองสวัสดิการตาง ๆ เร่ืองรายไดและคาจางเหมาะสมกับปริมาณงานใน
ความรับผิดชอบ และเร่ืองรางวัล กิจกรรม 5ส ขอเสนอแนะ และกิจกรรมกลุมยอย ตามลําดับ 
 และเม่ือพิจารณารายละเอียดในเร่ืองสวัสดิการตาง ๆ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมาก ในเร่ืองขาวเปลา และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองกองทุนสํารอง
เล้ียงชีพ ชุดฟอรมทํางาน อุปกรณปองกันความปลอดภัย ทุนการศึกษาบุตร รถรับสงพนักงาน หอพัก
และกีฬาและงานเล้ียงปใหม รางวัลประจําป เชน ไมปวยสายลาขาด ครบรอบ 10ป, 20ป, 30 ป คา
รักษาพยาบาล และเงินชวยเหลือพิเศษ เชน งานศพ และแตงงาน ตามลําดับ 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง แตมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 16,001-20,000 บาท 
ตําแหนงหัวหนาแผนกและผูจัดการแผนก และสังกัดแผนกเทคนิคการผลิตและควบคุมเอกสาร 
แผนกจัดซ้ือ และแผนกบัญชี ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 

11.  ดานความมั่นคงในงาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานความม่ันคงในงานโดยรวม
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
เร่ืองความม่ันคงของบริษัท และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ือง ความม่ันคงในตําแหนง
หนาท่ี 
 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-40 ป และสังกัดแผนกหุมฉนวน 
และแผนกตรวจสอบและทดสอบ มีความพึงพอใจในระดับปากกลาง 

12.  ดานตําแหนงงาน 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในดานตําแหนงงานโดยรวมใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ใน
เร่ือง ครอบครัวยอมรับในอาชีพ หนาท่ีการงาน รองลงมาเปนเร่ืองสังคมท่ัวไปยอมรับในอาชีพ 
หนาท่ีการงาน และเร่ืองเพ่ือนและคนรูจักใกลชิด ยอมรับในอาชีพ หนาท่ีการงาน ตามลําดับ 
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 จากการศึกษายังพบวา เม่ือจําแนกขอมูลสวนบุคคลแลว ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความพึงพอใจในระดับมาก แตมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา และ
สังกัดแผนกตรวจสอบและทดสอบ และบุคคลและธุรการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีปญหาและขอเสนอแนะ โดยแบงตามปจจัยจูงใจ 
และปจจัยสุขอนามัย ดังนี้ 
 ปจจัยจูงใจ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานความรับผิดชอบ เร่ืองบุคลากรไม
เพียงพอตอการทํางาน รองลงมาเปนดานความกาวหนา เร่ืองพนักงานรายวันทํางานมานานไม
กาวหนาเปนรายเดือน และผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะดานความกาวหนา เร่ืองการปรับปรุง
การสงเสริมความรูทักษะการทํางานใหมากข้ึน 
 ปจจัยสุขอนามัย 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานรายไดและสวัสดิการ ในเร่ืองเงิน
ชวยเหลือพิเศษนอย และเบ้ียเล้ียงนอย รองลงมาเปนเร่ือง หอพักไมเพียงพอ รถรับสงพนักงานบางวนั
ไมเพียงพอ คารักษาพยาบาลนอย อาหารที่สโมสรบางวันไมพอ และสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอตอ
จํานวนของพนักงาน และพบปญหาดานการปกครองบังคับบัญชา เร่ืองหัวหนาส่ังงานไมชัดเจน และ
ยังพบปญหาดานสภาพการทํางาน ในเร่ืองอากาศบริเวณทํางานรอน 
 จากการศึกษายังพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะดานรายไดและสวัสดิการ ในเร่ือง
ปรับปรุงชุดฟอรมทํางาน รองลงมาเปนเร่ืองการปรับปรุงคารักษาพยาบาลและรถรับสงพนักงาน 
ปรับปรุงเร่ืองเงินชวยเหลือพิเศษ ปรับปรุงเร่ืองคาครองชีพ การจัดนําเท่ียวประจําป เบ้ียขยัน รายได
และคาจาง และเบ้ียเล้ียง ปรับปรุงการปลดเกษียณโดยจายคาตอบแทนตามอายุ การตอเกษียณไมตัด
โบนัสและเงินกองทุนทดแทน คุณภาพขาวเปลา และรองเทาเชฟต้ี ตามลําดับ และพบขอเสนอแนะ
ดานการปกครองบังคับบัญชา เร่ืองการนําผลงานของกิจกรรมมาประกอบการประเมินผลงาน 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล 
จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ โดยไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยจูงใจ ไดแก ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ีนาสนใจ ดานความ
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รับผิดชอบ และดานความกาวหนา และตอปจจัยสุขอนามัย ไดแก ดานนโยบายการบริหารงานของ
บริษัท ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธของหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน ดาน
สภาพการทํางาน ดานรายไดและสวัสดิการ ดานความม่ันคง และดานตําแหนงงาน ผลการศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานตอปจจัยแรงจูงใจรวมอยูในระดับมาก ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 ผลการศึกษาปจจัยจูงใจ ดานความสําเร็จในการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางานใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ อุกฤษฎ เกตุกัณหา (2549) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ซ่ึง
พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับมาก 
 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ซ่ึง
สอดคลองกับ อุกฤษฎ เกตุกัณหา (2549) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับ
ปฏิบัติการ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาพนักงาน
มีความพึงพอใจในดานการยอมรับนับถืออยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับ ปกรณ ขอเจริญ 
(2549) ซ่ึงศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรีทัวร จํากัด 
ในจังหวัดเพชรบุรี  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับ
ปานกลาง 
 ดานความกาวหนา มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ 
อุกฤษฎ เกตุกัณหา (2549) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึง
พอใจในดานความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับ ปกรณ ขอเจริญ (2549) ซ่ึง
ศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรีทัวร จํากัด ในจังหวัด
เพชรบุรี ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง รวมทั้ง
สอดคลองกับ รติมา เอ้ือธรรมาภิมุข และคณะ (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ซ่ึง
พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานดานความกาวหนาในระดับปานกลาง 
 ผลการศึกษาปจจัยสุขอนามัย ดานความสัมพันธของหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน มีความ
พึงพอใจในการทํางานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ อุกฤษฎ เกตุกัณหา (2549) ท่ีศึกษาแรงจูงใจใน
การทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงาน
ใหญ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความสัมพันธของหัวหนางานและ
เพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก  และยังสอดคลองกับ รติมา เอ้ือธรรมาภิมุข และคณะ (2547) ไดศึกษา
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ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในดาน
ความสัมพันธของหัวหนางานและเพื่อนรวมงานในระดับมาก 

ดานสภาพการทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ 
อุกฤษฎ เกตุกัณหา (2549) ท่ีศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึง
พอใจในดานสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับ ปกรณ ขอเจริญ (2549) ซ่ึง
ศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรีทัวร จํากัด ในจังหวัด
เพชรบุรี  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานสภาพการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

ดานรายไดและสวัสดิการ มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับ 
ปกรณ ขอเจริญ (2549) ซ่ึงศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ-
เพชรบุรีทัวร จํากัด ในจังหวัดเพชรบุรี  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานรายไดและ
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับ รติมา เอ้ือธรรมาภิมุข และคณะ (2547) ได
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในดานรายได
และสวัสดิการในระดับปานกลาง 

ดานความม่ันคงในงาน มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ปกรณ 
ขอเจริญ (2549) ซ่ึงศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรี
ทัวร จํากัด ในจังหวัดเพชรบุรี  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานความม่ันคงในการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง 

ดานตําแหนงงาน มีความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ ปกรณ ขอ
เจริญ (2549) ซ่ึงศึกษาปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ-เพชรบุรีทัวร 
จํากัด ในจังหวัดเพชรบุรี  ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในดานตําแหนงงานอยูในระดับมาก 
และยังสอดคลองกับ รติมา เอ้ือธรรมาภิมุข และคณะ (2547) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการกํากับการหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย ซ่ึงพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานในดานตําแหนงงานนระดับมาก 
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ขอคนพบและปญหา 
 1.  พบวาพนักงานทุกระดับทราบหนาท่ีความรับผิดชอบเปนอยางดี มีความมุงม่ันท่ีจะ
ทํางานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด และตระหนักดีวางานท่ีทํามีความสําคัญตอหนวยงานและ
ความสําเร็จของบริษัท โดยท่ีพนักงานทุกระดับมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.  พบวาพนักงาน เจาหนาท่ี วิศวกร และเจาหนาท่ีอาวุโส ในดานการยอมรับนับถือ            
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดเร่ืองการไดรับคํายกยองชมเชยยจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานเม่ือมี
ผลการปฏิบัติงานดี                                   
 3. พบวาพนักงานประเภทรายวัน ตําแหนงพนักงานและเจาหนาท่ี ในดานความกาวหนา  มี
คาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดเร่ืองการไดเ ล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงข้ึนเม่ืองานท่ีทําประสบ
ความสําเร็จ                      
 4.  พบวาพนักงานทุกระดับมีความพึงพอใจระดับมาก ในเร่ืองบริษัทมีนโยบายและเปาหมาย
ในการทํางานท่ีชัดเจน นโยบายท่ีประกาศเพ่ือประโยชนของบริษัทและพนักงาน มีการชี้แจงนโยบาย
ใหทราบท่ัวถึงและชัดเจนในการปฏิบัติ รวมถึงมีกฎระเบียบขอบังคับ และคูมือการทํางานท่ี
เหมาะสมชวยใหงานสําเร็จลุลวงดวยดี ยกเวนแผนกเทคนิคการผลิตและควบคุมเอกสาร และแผนก
ตรวจสอบและทดสอบ ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 5.  พบวาพนักงานท่ีมีอายุ 41-45 ป ระดับการศึกษา ม.6, มศ.5, ปวช., ปกศ.ตน รายไดตอ
เดือน 6,001-8,000 บาท และมีอายุการทํางาน 16-20 ป ในดานการปกครองบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอยท่ีสุดเร่ืองการใหความยุติธรรมในการประเมินผลงาน  
               6. พบวาพนักงานเพศชาย ระดับการศึกษา ม.6, มศ.5, ปวช., ปกศ.ตน รายไดตอเดือน 
6,001-8,000 บาท อายุการทํางาน 11-15 ป ประเภทพนักงานรายวัน ตําแหนงพนักงานและเจาหนาท่ี 
ซ่ึงเปนพนักงานสวนใหญของบริษัทฯ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุดดานรายไดและสวัสดิการ 
และเร่ืองเงินชวยเหลือพิเศษ และคารักษาพยาบาล    
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล 

จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ผูศึกษามีขอเสนอแนะโดยแบงเปนปจจัยดังนี้ 
ปจจัยจูงใจ 
บริษัทควรรักษารูปแบบการทํางานท่ีทําใหพนักงานทราบหนาท่ีความรับผิดชอบ การ

กระตุนใหพนักงานมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และการส่ือสารใหพนักงานเห็น
ความสําคัญของงานตอความสําเร็จขององคกร รวมถึงการทําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจในผลงาน
ท่ีสําเร็จ 

บริษัทควรปรับปรุงใหมีวัฒนธรรมการยกยองชมเชยพนักงานท่ีปฏิบัติงานดี จากหัวหนา
และเพื่อนรวมงานอยางสม่ําเสมอในทุกระดับ ทุกหนวยงาน โดยเฉพาะพนักงานในตําแหนง 
พนักงาน และเจาหนาท่ี ซ่ึงเปนพนักงานสวนใหญของบริษัทฯ รวมถึง วิศวกร และเจาหนาท่ีอาวุโส 
เพื่อทําใหพนักงานท่ีมีผลปฏิบัติงานดีไดรับการยอมรับมากข้ึน และมีความรูสึกวาผลงานท่ีทํามีคุณคา
ตอหนวยงานหรือบริษัท ทําใหมีกําลังใจท่ีทํางานให ดีข้ึน และเปนการกระตุนผูท่ีไมไดรับการยกยอง
ชมเชยใหพยายามสรางผลการทํางานท่ีดี เพื่อใหไดรับการยกยองชมเชยในโอกาสตอไป 

บริษัทควรปรับโครงสรางการทํางาน เชน การปรับเปล่ียนหนวยงาน การเพิ่มตําแหนงงาน 
รวมถึงการกําหนดเสนทางความกาวหนาของอาชีพท่ีชัดเจน โดยเฉพาะพนักงานตําแหนงงาน
พนักงาน และเจาหนาท่ี เพื่อใหพนักงานมองเห็นไดวาเม่ือตนเองทํางานประสบความสําเร็จ จะมี
โอกาสไดเล่ือนตําแหนงหนาการงานท่ีสูงข้ึน 

การรักษาและปรับปรุงการทํางานขางตน จะเปนการเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ตอปจจัยจูงใจ ซ่ึงจะมีผลทําใหพนักงานทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ปจจัยสุขอนามัย 
บริษัทควรรักษารูปแบบการกําหนดนโยบายและเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน มีการชี้แจง

นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง และมีความชัดเจนในการปฏิบัติ รวมถึงการกําหนดระเบียบขอบังคับ 
คูมือการทํางานใหชัดเจน ซ่ึงจะทําใหพนักงานมีแนวทางการทํางานท่ีถูกตองตามทิศทางท่ีบริษัทหรือ
หนวยงานกําหนด 

บริษัทควรปรับปรุงระบบการประเมินผลการทํางานใหความยุติธรรมและโปรงใส ดวยการ
กําหนดหัวขอการประเมินท่ีชัดเจน ช้ีแจงแนวทางและหลักเกณฑการประเมินใหกับพนักงานเขาใจ มี
การประเมินผลงานอยางอิสระปราศจากอคติ และช้ีแจงผลการประเมินใหกับพนักงานทราบ รวมถึง
แนะนําแนวทางการทํางานท่ีจะทําใหการประเมินผลงานคร้ังตอไปดีข้ึน 
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บริษัทควรพิจารณาปรับปรุงรายไดและสวัสดิการใหดียิ่งข้ึน ดวยการกําหนดใหมีหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบโดยตรง และรับฟงความคิดเห็นและขอมูลจากพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานในตําแหนง
พนักงาน และเจาหนาท่ี ซ่ึงเปนพนักงานสวนใหญของบริษัทฯ เพื่อประกอบการพิจารณาให
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและการแขงขันทางธุรกิจ โดยสวัสดิการ เร่ือง เงินชวยเหลือพิเศษ และ
คารักษาพยาบาลควรนํามาพิจารณาปรับปรุงกอน 

การรักษาและปรับปรุงการทํางานขางตน จะเปนการเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ตอปจจัยสุขอนามัย ซ่ึงจะเปนการปองกันไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจในการทํางาน และเปน
การรักษาบุคลากรใหทํางานอยูกับบริษัทตอไป 

 
 


