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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง   ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล 
จํากัด เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึง
ประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลและ
แหลงของขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชศึกษา ขนาดตัวอยาง และวิธีคัดเลือกตัวอยาง ขอมูลการวิเคราะห
ขอมูล และระยะเวลาศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
  เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน 
บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน
โดยปจจัยประกอบดวย ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน การ
ไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีนาสนใจ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา  และปจจัย
สุขอนามัย (Hygiene Factors) ประกอบดวย นโยบายการบริหารงานของบริษัท การปกครองบังคับ
บัญชา ความสัมพันธของหัวหนาและเพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน รายไดและสวัสดิการ ความ
ม่ันคงในงานและตําแหนงงาน 
 
ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัด
สมุทรปราการซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 361 คน (บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด, 2550: 1) 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชการคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane      
(ศิริวรรณ เสรีรัตน 2548: 194) ท่ีความเช่ือม่ัน รอยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกิน
รอยละ 5 

  โดยคํานวณจากสูตร    
    n       =           N 
      [1 + N (e)2] 
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    n      = ขนาดกลุมตัวอยาง 
    N      = ขนาดของประชากร 
    e       = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได   
 

แทนคาดังนี้    
    n       =             361 
      [1 + 361 (0.05)2] 
             = 189.75  
 
จากประชากรในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 361 ราย คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 

189.75 ราย จึงเลือกใชกลุมตัวอยางจํานวน 190 ราย โดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบช้ันภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยแบงช้ันภูมิตามตําแหนงงาน และคํานวณสัดสวนเพื่อหาจํานวน
ตัวอยางของแตละตําแหนงงานดังนี้ 

 
ตําแหนงงาน จํานวน (คน) การคํานวณสัดสวน จํานวนตัวอยาง 

หัวหนาแผนก / ผูจัดการแผนก 
วิศวกร / เจาหนาท่ีอาวุโส 
หัวหนางาน 
พนักงาน / เจาหนาท่ี 

12 
21 
27 
301 

    12 x ( 190 / 361)  
    21 x ( 190 / 361) 
    27 x ( 190 / 361) 
  301 x ( 190 / 361) 

7 
11 
14 
158 

รวม 361 รวม 190 
                                                                                                                                                                                           
 เม่ือไดจํานวนตัวอยางของแตละตําแหนงงาน จึงสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน บริษัท สายไฟฟา
บางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 190 คน โดยใชแบบสอบถาม 
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูล จากหนังสือ วารสาร เอกสาร
และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 สวนหลัก คือ 
  สวนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 
  สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
  
 ในการเปรียบเทียบ ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท  สายไฟฟาบางกอก
เคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale) โดยนําคะแนนมา
แบงเปนชวงเทา ๆ กัน ต้ังแต 1-5 คะแนน (ธานินทร ศิลปจารุ. 2550: 76-77) โดยเกณฑการแปลผล
จากคาเฉล่ียในแตละระดับดังนี้ 
 คาเฉล่ีย 4.50–5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.50–4.49 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย 2.50–3.49 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50–2.49 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00–1.49 หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานในระดับนอยท่ีสุด 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม เม่ือผานการตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยแลว จะนํามาทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 
ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 7 เดือน ต้ังแตเดือนกนัยายน 2550 ถึงเดือนมีนาคม  พ.ศ. 2551 


