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บทท่ี 2 
ทฤษฎี และวรรณกรรม 

 
 การศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด 
จังหวัดสมุทรปราการ ผูศึกษาไดนําทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ มาเปนแนวทางในการศึกษา
ดังนี้ 
 
ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2542: 100-101) กลาวถึง เฟรเดอริค เฮอรสเบอรก 
(Frederick Herzberg) ก็ไดทําการศึกษาปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวโยงกับการทํางาน 
โดยเฉพาะปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ  การศึกษาของเฮอรสเบอรกกระทําโดยการเก็บขอมูลจาก
นักบัญชีและวิศวกร จํานวนประมาณ 200 คน ในเขตเมืองพิสเบอรก (Pittsburgh) รัฐเพนซิลวาเนีย 
(Pennsylvania) โดยแนวทางการสัมภาษณนั้นเปนการขอใหผูถูกสัมภาษณคิดถึงเวลาการทํางานท่ีเขา
มีความรูสึกดีเปนพิเศษหรือไมดีเปนพิเศษในการทํางาน โดยอาจจะเปนงานท่ีทําในปจจุบันหรือเคย
ทํามากอนอาจจะเปนการทํางานในสถานการณท่ียาวนานหรือส้ันก็ได 

จากขอมูลท่ีไดพบวาความรูสึกดีนั้น โดยท่ัวไปมักจะมีคูไปกับลักษณะในเนื้องาน (Job 
Content) สวนความรูสึกท่ีไมดีนั้นจะมีคูไปกับสภาพท่ีอยูลอมรอบงาน หรือลักษณะนอกเนื้องาน
หรือบริบทของงาน (Job Content) ดังนั้น เฮอรสเบอรกไดสรุปวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจใน
งาน (Job Satisfiers) นั้นจะสัมพันธกับลักษณะในเนื้องาน เฮอรสเบอรกเรียกปจจัยท่ีทําใหเกิดความ
พึงพอใจน้ีวาปจจัยจูงใจ (Motivators Factors) สวนปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน (Job 
Dissatisfiers) นั้นจะสัมพันธกับสภาพแวดลอมท่ีอยูนอกเนื้องาน และเฮอรสเบอรกเรียกปจจัยท่ี
กอใหเกิดความไมพึงพอใจนี้วา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) 

ยงยุทธ เกษสาคร (2547: 131-133) กลาวถึง ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรกวาความพึง
พอใจในงานท่ีทําจะเปนส่ิงจูงใจท่ีเหมือนผลการปฏิบัติงานท่ีดี โดยมีองคประกอบสําคัญ 2 ประการ 
คือ 

ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรง ซ่ึงจะเปนตัวกระตุน
ใหเกิดความพอใจและเปนแรงจูงใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ประกอบดวย 
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1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ิน
และประสบผลสําเร็จอยางดี ความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 
และเม่ือสําเร็จ เกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้นอยางยิ่ง 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา หรือจากบุคคลในหนวยงาน รวมท้ังการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจ 
หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีแสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

3. ลักษณะของงาน (Work It self) หมายถึง งานท่ีทาทายความสามารถหรือเปนงานท่ีอาศัย
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค คิดคนส่ิงใหม ๆ เปนงานท่ีมีลักษณะพิเศษตองใชความสามารถเฉพาะตัวใน
การทํางาน  

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี ไมควบคุมมากเกินไปจนขาดความ
อิสระในการทํางาน 

5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความสําเร็จ ก็ไดรับการ
ตอบสนองในเร่ืองของการไดรับเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึน รวมท้ังมีโอกาสไดศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม หรือไดรับการฝกอบรม 
 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีมิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ตลอดจนไมเปนส่ิงกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานมาก
ยิ่งข้ึน แตเปนขอกําหนดเบ้ืองตนท่ีจะปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางาน ซ่ึงสาเหตุ
อันเกิดจากสภาพแวดลอม โดยไมเกี่ยวของกับสวนประกอบของงานเลย ปจจัยเหลานี้ประกอบดวย 

1. นโยบายการบริหารขององคการ (Company Policies and Administration) หมายถึงการ
จัดการและบริหารงานขององคการ ซ่ึงจะตองมีนโยบายอยางชัดเจน มีการแบงงานไมซํ้าซอน มีความ
เปนธรรม 

2. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร รวมถึงการมีความรูความสามารถในการแกปญหา ให
คําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได 

3. ความส ัมพันธของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา (Relationship with 
Supervisors, Peers and Subordinates) หมายถึง การติดตอรวมท้ังไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดง
ความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันและมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 
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4. สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง 
เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ี
ใชในการปฏิบัติงาน 

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง คาตอบแทนสวัสดิการหรือผลประโยชนท่ีไดรับเหมาะสมกับ
งานที่ทํา  

6. ความม่ันคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงในการ
ทํางาน ความม่ันคงขององคการ หรือความยั่งยืนของอาชีพ 

7. ตําแหนงงาน (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

รติมา เอ้ือธรรมาภิมุข ภัทรนฤน พันธุสีดา และรัชดา สีตภวังค (2547) ไดศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ี
มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พบวาปจจัยท่ีพนักงานเห็นวามีอยูจริงในปจจุบันอยูในระดับมาก 
ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความภูมิใจในองคการการ
ไดรับการยอมรับนับถือ สภาพการทํางาน และสถานภาพทางอาชีพ สวนปจจัยท่ีพนักงานเห็นวามีอยู
จริงในปจจุบันในระดับปานกลาง ไดแก การปกครองบังคับบัญชา คุณลักษณะของงาน ความเปนอยู
สวนตัว โอกาสในการเรียนรูและพัฒนา คาตอบแทน การติดตอส่ือสาร นโยบายและการบริหารงาน 
ความมั่นคงในการทํางาน ความมีสวนรวมในองคการ โอกาสกาวหนาในงาน และความหวงใยจาก
องคการ  
 ปกรณ  ขอเจริญ (2549) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสรางแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
กรุงเทพฯ-เพชรบุรี ทัวร จํากัด ในจังหวัดเพชรบุรี พบวาพนักงานมีความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสราง
แรงจูงใจในการทํางาน โดยรวมในระดับปานกลาง และเม่ือมีการศึกษาถึงรายละเอียดของปจจัยจูงใจ
พบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ ดานลักษณะงานเปน
ท่ีนาสนใจ ดานความรับผิดชอบและดานความกาวหนา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
สวนปจจัยสุขอนามัย พบวา ดานความม่ันคงในงาน ดานตําแหนงงาน พนักงานมีความพึงพอใจ
ระดับมาก สวนดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธของหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพการทํางานและดานเงินเดือน พนักงานมี
ความพอใจในระดับปานกลาง 
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 อุกฤษฏ เกตุกัณหา (2549) ไดศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับ
ปฏิบัติการของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร พบวาพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
และเม่ือมีการศึกษารายละเอียดของปจจัยจูงใจในดานการไดรับความสําเร็จ พนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก สวนดานลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ และดาน
ความกาวหนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง สวนปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยสุขอนามัยในดานการ
นโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา และดานสภาพงาน พนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธกับผูรวมงานและดานรายไดและสวัสดิการ มีความพึงพอใจ
ระดับมาก 
 


