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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 องคการที่ประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความรู ความสามารถ จะทําใหองคการพัฒนาและ
เจริญเติบโต ทําใหองคการไมเกิดปญหาการปฏิบัติงาน และสามารถทําใหบรรลุแผนงานท่ีกําหนดไว
สมาชิกท่ีมีความพึงพอใจระหวางสมาชิกกับสมาชิก  และระหวางสมาชิกกับผูบังคับบัญชาระดับ  
ตาง ๆ จะกอใหเกิดบรรยากาศที่ดีในองคการ นําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน การส่ือสาร
ท่ีดีและการสรางขวัญกําลังใจใหแกสมาชิก จะกอใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ การจัดใหบุคคล
ทํางานตรงตามความถนัด ความสามารถของตน จะเกิดความพึงพอใจ และมีความสุขในการทํางาน 
 การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีดีจะเปนสวนสําคัญยิ่งท่ีจะทําใหภารกิจขององคการสําเร็จ
ลุลวงตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวท้ังในปจจุบันและอนาคต การบริหารทรัพยากรมนุษยประกอบดวย
งานหลัก 3 ประการ ไดแก ประการท่ีหนึ่ง การจัดหาพนักงานท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตามท่ีองคการ
ตองการอยางเพียงพอ ซ่ึงตองอาศัยการออกแบบงาน (Job Design) การวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
การวางแผนกําลังคน (Manpower Plan) การจัดสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment and Selection) 
ประการท่ีสอง การทําใหทรัพยากรมนุษยท่ีมีอยูมีโอกาสใชความรูความสามารถของตนเองอยาง
เต็มท่ีในการปฏิบัติภารกิจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอตนเอง หมูคณะและองคการ และทําใหทุก
คนเต็มใจท่ีจะทุมเททั้งรางกายและจิตใจ เพื่อความสําเร็จขององคการ การทําใหบุคคลากรทํางาน
ตามท่ีตองการน้ันอาศัยกระบวนการตาง ๆ ไดแก การบรรจุแตงต้ัง (Placement) การปฐมนิเทศ 
(Orientation) การทดลองงาน (Probation) การสรางแรงจูงใจ (Motivation) การสรางทีมงาน
(Teamwork Building) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) และการฝกอบรมและ
พัฒนา (Training and Development) และประการสุดทาย การดูแลรักษาทรัพยากรมนุษยใหมีสุขภาพ
กายสมบูรณแข็งแรงและสุขภาพจิตท่ีดีตองานท่ีทํา และองคการท่ีอยู ซ่ึงตองอาศัยกิจกรรมตาง ๆ ใน
การบํารุงรักษาพนักงาน ไดแก การจายคาจางและสวัสดิการ (Compensation) การพิจารณาความดี
ความชอบ (Promotion) การบํารุงรักษาสุขภาพอนามัยและปองกันอุบัติภัย (Health care and Safety) 
รวมถึงการควบคุมดานวินัยและการลงโทษ (Discipline and Punishment) ตามกฎหมายคุมครอง
แรงงาน (ไพโรจน อุลัด, 2548: ออนไลน) 
 การจูงใจ หมายถึง การนําเอาปจจัยตาง ๆ มาเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรม
ออกมาอยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุงหมายหรือเปาหมายท่ีตองการ การศึกษาเร่ืองของการจูงใจจึง
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เปนส่ิงจําเปนท่ีจะชวยใหเขาใจถึงพฤติกรรม และวิธีการในการสรางหนทางเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมใน
ทิศทางท่ีตองการ 
 การจูงใจในการทํางาน เปนงานทางจิตวิทยาท่ีใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยหรือ
บริหารงานโดยท่ัวไปทั้งในภาครัฐบาล รัฐวิสาหกิจ และเอกชน วัตถุประสงคของการจูงใจให
คนทํางานคือ ความตองการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือการทํางานของพนักงานใหดีข้ึน 
และสวนหนึ่งท่ียอมรับท่ัวไปวาสามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานไดก็คือ การจูง
ใจ ดังนั้นผูบริหารทุกคนจึงพยายามใชเทคนิคการจูงใจเพื่อกระตุนใหพนักงานในบริษัทของตน
ทํางานอยางเต็มความสามารถ (ดารณี พานทอง และสุรเสกข พงษหาญยุทธ, 2542: ออนไลน) 
 การเปดเขตการคาเสรีและการชลอตัวของภาคอุตสาหกรรมปลายป 2549 และไตรมาสท่ี 1 
ของป 2550 (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2550: ออนไลน) ทําใหอุตสาหกรรมไฟฟา ซ่ึงเปน
อุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการเติบโตเปนไปตามสภาพเศรษฐกิจไดชลอตัวตาม รวมถึงบริษัท สายไฟฟา
บางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ ก็ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจเชนกัน 
 บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด กอต้ังเม่ือป พ.ศ. 2507 ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหนาย
ผลิตภัณฑสายไฟฟา ปจจุบันมีทุนจดทะเบียน 1,300 ลานบาท มีผูถือหุนเปนคนไทยท้ังหมด มี
ยอดขายป 2549 จํานวน 6,000 ลานบาท คิดเปนสวนแบงการตลาด 24% มีกําลังการผลิต 2,000 ตันตอ
เดือน โรงงานต้ังอยูท่ีจังหวัดสมุทรปราการ มีพนักงานจํานวน 361 คน แบงการบริหารเปน 5 ฝาย 
ไดแก ฝายวางแผนและควบคุมการผลิต, ฝายประกันคุณภาพ, ฝายวิศวกรรม, ฝายบุคคลและธุรการ 
และฝายบัญชีโรงงาน (บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด, 2550) แมบริษัท สายไฟฟาบางกอก
เคเบ้ิล จํากัด ไดปรับปรุงพัฒนาองคกรดวยการนําเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย ระบบงานสากลและ
กิจกรรมสงเสริมการผลิต เชน ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 
14001  ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001 กิจกรรม 5ส  กิจกรรมกลุมยอย 
ระบบขอเสนอแนะ เปนตน เขามาประยุกตใช รวมถึงฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพ ไดแก คุณภาพ ตนทุน การสงมอบ ความปลอดภัย ขวัญกําลังใจ ส่ิงแวดลอม และ
จริยธรรม (สถาบันเพิ่มผลผลิต, 2546: 6) สงผลใหบริษัทมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานท่ี
ดีข้ึน 
 อยางไรก็ตามพบวาระบบการทํางานและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีไดผลสําเร็จนั้น ตองไดรับการ
กระตุนและดูแลใกลชิดอยางตอเนื่อง มีการละเลยการปฏิบัติตามระเบียบบริษัทฯ รวมถึงการลาออก
ของพนักงานเปนรอยละ 2.99 ตอเดือน ในชวงมกราคม-มีนาคม 2550 (ฝายบุคคลและธุรการ บริษัท 
สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด, 2550: 1) ซ่ึงเปนอัตราการลาออกท่ีสูงสุดในรอบ 5 ปท่ีผานมา 
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นับต้ังแตป 2546 ถึง ป 2550 ทําใหกําลังคนขาดแคลนและมีผลกระทบตอการผลิตสินคา นอกจากนี้
ยังคงพบพนักงานบางสวนไมกระตือรือรนในการทํางาน 
 ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท สายไฟฟา
บางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ  เพื่อใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน  และนําขอมูลเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูเกี่ยวของเพ่ือปรับปรุงระบบการจูงใจใน
การทํางานและการรักษาบุคคลากรของบริษัทฯ   ทําใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญท่ีทําใหบริษัทฯ มีการเพิ่มผลิตภาพอยางตอเนื่อง และสามารถแขงขันในธุรกิจ
ได 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน    บริษัท   สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล 
จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงปจจัยแรงจูงใจในทํางานของพนักงาน บริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล   

จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางการบริหารงาน เพื่อเสริมสรางปจจัยแรงจูงใจในการ

ทํางานใหดียิ่งข้ึนของพนักงานบริษัท สายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ 

นิยามศัพท 
  ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  ปจจัยท่ีทําใหพนักงานมีความรูสึกพอใจ  และ
ปฏิบัติงานใหดีดวยความเต็มใจและบรรลุผลตามวัตถุประสงค ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ ไดแก 
ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และ
ความกาวหนา และปจจัยสุขอนามัย ไดแก นโยบายการบริหารขององคการ การปกครองบังคับบัญชา  
ความสัมพันธของผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา สภาพการทํางาน เงินเดือน  
ความม่ันคงในงานและตําแหนงงาน 
 พนักงาน  หมายถึง  พนักงานท่ีทํางานในตําแหนง  พนักงาน เจาหนาท่ี หัวหนางาน วิศวกร 
เจาหนาท่ีอาวุโส หัวหนาแผนกและผูจัดการแผนก ของบริษัท สายไฟฟาบางกอก เคเบ้ิล จํากัด 
จังหวัดสมุทรปราการ 


