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สารบาญตาราง 
 
ตาราง หนา 

1 จํานวนสาขา จํานวนลูกคา และจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษาจําแนกตาม 
กลุมสาขาธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) 12 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน 17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูล 

ในการขอสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย 18 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสิ่งสําคัญ 

ในการเลือกใชสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบริการ 

ของธนาคารท่ีเลือกใชในปจจุบัน 20 
10 แสดงจาํนวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 

ความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
สินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 21 

11 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 
เพื่อที่อยูอาศัย 22 

12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 23 
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13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 24 

14 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานพนักงานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
สินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 25 

15 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 26 

16 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
สินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 27 

17 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 28 

18 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
สินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 29 

19 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 
เพื่อที่อยูอาศัย 30 

20 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 31 
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21 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 32 

22 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปญหาดานพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
สินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย 33 

23 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 34 

24 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 
ความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 35 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 36 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยการิเคราะห 
ความสัมพันธระหวางส่ิงสําคัญในการเลือกใชบริการสินช่ือเพื่อที่อยูอาศัยมาก 
ที่สุด จําแนกตามเพศ 37 

27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยการิเคราะห 
ความสัมพันธระหวางส่ิงสําคัญในการเลือกใชบริการสินช่ือเพื่อที่อยูอาศัยมาก 
ที่สุด จําแนกตามระดับการศึกษา 38 

28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยการิเคราะห 
ความสัมพันธระหวางส่ิงสําคัญในการเลือกใชบริการสินช่ือเพื่อที่อยูอาศัยมาก 
ที่สุด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 39 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยจําแนกตามอายุ 41 
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30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยจําแนกตามอายุ 43 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มี 
ผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจําแนกตามอายุ 45 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกาสงเสริมการตลาดท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจําแนกตามอายุ 47 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยจําแนกตามอายุ 49 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มี 
ผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจําแนกตามอายุ 51 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจําแนกตามอายุ 53 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจําแนกตามระดับ 
การศึกษา 55 

37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยจําแนกตามระดับการศึกษา 57 

38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มี 
ผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 59 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจําแนกตามระดับ 
การศึกษา 61 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยจําแนกตามระดับการศึกษา 63 



 

 

ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มีผล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจําแนกตามระดับ 
การศึกษา 65 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอ 
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจําแนกตามระดับ 
การศึกษา 67 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัยจําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 69 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 71 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจําแนกตามรายได 
เฉล่ียตอเดือน 73 

46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัยจําแนกตามรายได 
เฉล่ียตอเดือน 75 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานพนักงานที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัยจาํแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 77 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มี 
ผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 79 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัยจําแนกตามรายได 
เฉล่ียตอเดือน 82 



 

 

ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย จําแนกตามอายุ 84 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอาศัย จําแนกตามอายุ 86 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย จําแนกตามอายุ 88 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย จําแนกตามอายุ 90 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนักงานท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย จําแนกตามอายุ 92 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมี 
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย จําแนกตามเพศ  94 

56 แสดงคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย จําแนกตามอายุ 96 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย จําแนกตามระดับ 
การศึกษา 98 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใน 
การเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย จําแนกตามระดับการศึกษา 100 

59 แสดงคาเฉล่ียระดบัความสําคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย จําแนกตามระดับ 
การศึกษา 102 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย จําแนกตามระดับ 
การศึกษา 104 



 

 

ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนักงานท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย จําแนกตามระดับ 
การศึกษา 106 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 108 

63 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบรกิารสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย จําแนกตามระดับ 
การศึกษา 110 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 112 

65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจใน 
การเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 114 

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการใหบริการท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย จําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 116 

67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย จําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 118 

68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนักงานท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 120 

 



 

 

ด 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง หนา 

69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมี 
ผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย จําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 122 

70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย จําแนกตาม 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 125 

71 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญและปจจัยยอยของปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการท่ีไดใหความสําคัญเปนอันดับแรก 128 

72 แสดงปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญเปนลําดับ 
แรกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษาและรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน 129 

73 แสดงคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญและปญหายอยของปญหาสวนประสม 
การตลาดบริการท่ีไดใหความสําคัญเปนอันดับแรก 145 

74 แสดงปญหายอยของปญหาสวนประสมการตลาดบริการที่ใหความสําคัญ 
เปนลําดับแรกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 146 

 


