
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การคนควาแบบอิสระในครั้งนี้ เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบปฏิบัติงานของ
ฝายผลิต บริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม โดยเนนการศึกษาเกี่ยวกับการ
วิเคราะหการปฏิบัติงาน ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของฝายผลิต เพื่อนําเสนอเปนแนว
ทางการพัฒนาระบบปฏิบัติงานของฝายผลิตของบริษัท ในการศึกษากําหนดแนวทางไวดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตและขั้นตอนการศึกษา 
 1. ขอบเขตเนือ้หาการศึกษา 
   การศึกษาครั้งนี้กําหนดขอบเขตเนื้อหาไว 4  สวนดังนี ้
     1.1 ทําการศึกษาการปฏิบัติงานของฝายผลิตของบริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด 
   1.2 ทําการศึกษาระบบเอกสารของฝายผลิต บริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด 
   1.3 ทําการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของฝายผลิต บริษัท       
ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด 
    1.4 เสนอแนวทางการพัฒนาระบบปฏิบัติงานของฝายผลิตบริษัท ไทตาตามิ         
โปรดักส จํากัด 
 2.  ขอบเขตประชากร 
   ขอบเขตประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรของบริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด ที่เกี่ยวของ
ในการผลิตทั้งสิ้นจํานวน 61 ราย แยกเปน 2 ระดับดังนี้ 
   2.1 ระดับบริหาร มีผูบริหารทั้งสิ้น 2 ราย ไดแก  
    - ผูจัดการทั่วไป  
    - ผูจัดการฝายผลิต  
    2.2 ระดับปฏิบัติการ แยกออกเปนฝายผลิต และฝายสํานักงานในสวนที่เกี่ยวของกับ
การผลิต จํานวนทั้งสิ้น 59 ราย ดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่  3.1  จํานวนหวัหนาแผนก พนักงานฝายผลิต และฝายสํานักงานที่เกีย่วของกับการผลิต  
          ของบริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด 
 

ฝาย/แผนก หัวหนาแผนก 
(ราย) 

พนักงาน  
(ราย) 

จํานวนตัวอยาง 
(ราย) 

2.1ฝายผลิต    
     - แผนกคดัหญา - 6 1 
 - แผนกทอเสือ่ 1 3 2 
 - แผนกตดัเสื่อ 1 3 2 
 - แผนกแตงเสือ่ - 4 1 
 - แผนกตดัผา 1 2 2 
 - แผนกฟองน้าํ 1 1 2 
 - แผนกเย็บ 1 18 2 
 - แผนกสอย 1 7 2 
 - แผนกควบคมุคุณภาพ 1 2 2 
 - แผนกบรรจ ุ 1 1 2 
 - แผนกซอมบาํรุง 1 - 1 
 - แผนกคลังสนิคา - 1 1 
2.2  ฝายสํานักงานที่เกีย่วของกับการผลิต     0 
 - แผนกบุคคล - 1 1 
 - แผนกจัดซื้อ - 1 1 

รวม 9 50 22 
 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
  ขอมูลที่ใชในการศึกษาใชวธีิการรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะคือ 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
   1.1 ทําการสังเกตการปฏิบัติงานจริงของฝายผลิตบริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด 
   1.2 สัมภาษณแบบเจาะลึกสวนบุคคลในขั้นตอนการปฏิบัติงานของฝายผลิตจาก
บุคลากรกลุมตางๆ ดังนี้ 
    - กลุมผูบริหาร สัมภาษณจากประชากรทั้งหมด จํานวน 2 ราย 
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    -  กลุมหัวหนาแผนก สัมภาษณจากประชากรทั้งหมด 9 ราย 
   - กลุมพนักงาน ทําการสุมตัวอยางพนักงานแผนกตาง  ๆ ดังนี้ แผนกที่มี
พนักงานมากกวา 1 ราย ทําการสุมตัวอยางแบบงายโดยการจับสลากจากรายชื่อของพนักงานใน
แผนกนั้นจํานวน 1 ราย รวมทั้งสิ้น 8 ราย และแผนกที่มีพนักงานจํานวน 1 ราย ทําการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 5 ราย รวมทําการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมพนักงานทั้งสิ้น 13 ราย  
   2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary) เก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 
  2.1 รวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพและเอกสารตางๆ   
  2.2 รวบรวบขอมูลเอกสารตาง ๆ ของฝายผลิตของ บริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด 
   2.3 การสืบคนขอมูลออนไลนที่เกี่ยวของกับการผลิตทั้งภาครัฐ และเอกชน 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ โครงสรางของคําถามเพื่อ
สัมภาษณเจาะลึกสวนบุคคล โดยแบงออกเปน 2 ชุด คือ 
 ชุดที่ 1 โครงสรางคําถามสําหรับผูบริหาร ประกอบดวย 4 สวนดังนี้  
    สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริหาร  
   สวนที่ 2 ขอมูลการบริหารการผลิตของบริษัท ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ 
   1. การบริหารการผลิตตามกลยุทธมุมมองดานลูกคา 
    1.1 คุณภาพการใหบริการ  
    1.2 ช่ือเสียงของบริษัท  
   2. การบริหารการผลิตตามกลยุทธมุมมองดานกระบวนการภายใน  
    2.1 ดานนวัตกรรมการผลิต 
    2.2 กระบวนการใหบริการ 
    2.3 การดําเนินการผลิต 
    2.4 ตอบสนองความตองการของสังคม 
   3. การบริหารการผลิตตามกลยุทธมุมมองดานการเรียนรู 
        และการพัฒนา                                                                                                             
    3.1 การพัฒนาทักษะบุคลากร 
    3.2 การสรางขวัญและกําลังใจ 
    3.3 การสื่อสารภายใน 
    4. การบริหารการผลิตตามกลยุทธมุมมองดานการเงิน  



 23 

    4.1 รายไดของบริษัท 
    4.2 สัดสวนรายไดจากกลุมลูกคา 
  สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคของฝายผลิต 
 ชุดที่ 2  โครงสรางคําถามสําหรับหัวหนาแผนก และพนักงานแตละแผนก มี4 สวนดังนี้  
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของพนักงาน  
   สวนที่ 2 หนาที่และความรับผิดชอบ  
   สวนที่ 3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
   - รายละเอียดการผลิตตามที่ทานไดรับมอบหมาย  
   - การมีสวนรวมในการกําหนดแผนการผลิตรวมกับพนักงาน 
      ในแผนก  
   - การมีสวนรวมในการกําหนดแผนการผลิตรวมกับหัวหนาแผนก  
       หรือผูบริหาร  
   - ความรูเกี่ยวกับการผลิตผลิตภัณฑ 
   - ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธในองคกร 
   สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
  
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการที่ผูศึกษาเขาไปสังเกตการปฏิบัติงานจริง  จดบันทึก วิเคราะหเอกสาร
ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานดานการผลิต รวมถึงการสัมภาษณ กลุมผูบริหารของบริษัทฯ และกลุม
พนักงานของบริษัทฯ ถูกนํามาอธิบายสภาพทั่วไปของการปฏิบัติงานของฝายผลิต วิเคราะหระบบ
การทํางานปจจุบันดวยระบบการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ (Balance Scorecard) และทําการ
วิเคราะหสภาพปญหาและอุปสรรคของฝายผลิตโดยเปรียบเทียบกับทฤษฎี แลวเสนอแนวทางการ
พัฒนาระบบปฏิบัติงานของฝายผลิต 
 
3.5  สถานที่ในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูล 
   บริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด  เลขที่ 421 หมูที่ 12 ตําบลหนองควาย อําเภอ หางดง 
จังหวัดเชียงใหม 
 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม 2548  


