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บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล  
 จังหวัดเชียงใหมนอกจากจะมีช่ือเสียงเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญจังหวัดหนึ่งของ
ประเทศไทยแลว ยังมีช่ือเสียงเกี่ยวกับสินคาหัตถกรรมที่สามารถสรางงานใหแกทองถ่ิน และสราง
รายไดแตละปเปนจํานวนมาก แตในอดีตความสนใจที่จะพยายามปรับปรุงและพัฒนาสินคา
หัตถกรรมใหมีคุณภาพและมาตรฐานยังมีไมคอยสูงนัก กระทั่งในชวงรัฐบาลที่มี พ.ต.ท.ทักษิณ   
ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี ไดนํานโยบายหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมาเปนเครื่องมือสําหรับการ  
ฟนฟูเศรษฐกิจของชุมชน และเศรษฐกิจของประเทศหลังจากประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจในป 
2540 ทําใหสินคาหัตถกรรมของจังหวัดเชียงใหม ไดรับการกระตุนใหมีการพัฒนาสินคาใหมี      
คุณภาพ รวมทั้งกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงพาณิชย  ไดมีนโยบายยกระดับมาตรฐาน
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไปสูการสรางแบรนดไทย มีการวางเปาหมายในการขยายตลาดไปสู
ตลาดสําคัญทั่วโลก (อนุช อาภาภิรม, 2546) แตนโยบายและโครงการดังกลาวจะประสบความสาํเรจ็
ไดเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับความสามารถของผูประกอบการในการวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับ
ความตองการของตลาดโดยเฉพาะการจัดการกระบวนการผลิตใหสินคาไดมาตรฐาน การวางแผน
การตลาดและใช  กลยุทธการตลาดเขามาเปนเครื่องมือสําหรับการผลักดันใหสินคาไปยังลูกคา
กลุมเปาหมายใหได (จิตตใส แกวบุญเรือง, 2546) ซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองมีการจัดระบบงาน
ของฝายตางๆ ใหสอดรับกับกลยุทธนโยบายของสถานประกอบการนั้น ๆ  
 บริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด เลขที่ 421 หมูที่ 12 ตําบลหนองควาย อําเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม เปนผูผลิตสินคาหัตถกรรมผลิตภัณฑจากกกญี่ปุน เชน ที่นอน ชุดโยคะ กระเปา 
เบาะรองนั่ง เสื่อละหมาด หมอน ชุดนวด เปนตน บริษัทฯไดเร่ิมดําเนินการจดทะเบียนและสราง
โรงงานขึ้นเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2535 ทุนจดทะเบียน 4 ลานบาท ระบบการผลิตของบริษัทฯจะผลิต
ตามคําสั่งซื้อของลูกคาเปนหลัก ซ่ึงมีทั้งรูปแบบของสินคาที่ลูกคากําหนดให และรูปแบบมาตรฐาน
ของบริษัท โดยแบงเปนการผลิตขายในประเทศรอยละ 40 และการผลิตเพื่อสงออกตางประเทศรอย
ละ 60  ซ่ึงสินคาที่ผลิตไดสวนใหญสงออกไปจําหนายที่ประเทศญี่ปุน ฮองกง มาเลเซียและสิงคโปร
ในป 2545 มียอดขายทั้งสิ้น 31 ลานบาท ในป 2546 มียอดขายทั้งสิ้น 26 ลานบาท ในป 2547 มี
ยอดขายทั้งสิ้น 22 ลานบาท ในป 2548 มียอดขายทั้งสิ้น 24 ลานบาท และในป 2549 มียอดขาย
ทั้งสิ้น 18 ลานบาท  บริษัทฯ มีบุคลากรทั้งระดับผูบริหารและพนักงานรวมทั้งสิ้น 81 คน โครงสราง
ของบริษัทฯ ประกอบดวยงานสําคัญ 4 ฝายคือ  ฝายผลิตทําหนาที่ผลิตสินคาตามการสั่งซื้อของ
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ลูกคา ฝายผลิตผลิตภัณฑ ประกอบดวยแผนกคัดหญา แผนกทอเสื่อ แผนกตัดเสื่อ แผนกแตงเสื่อ 
แผนกตัดผา แผนกฟองน้ํา แผนกเย็บ แผนกสอย แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกบรรจุ มีแผนก
คลังสินคาและแผนกซอมบํารุงทําหนาที่สนับสนุนการผลิตของฝายผลิตผลิตภัณฑ  แตละขั้นตอน
การผลิตมีหัวหนาแผนกเปนผูควบคุม และมีผูจัดการฝายผลิตเปนผูดูแลกระบวนการผลิตทั้งหมด   
ฝายการตลาดทําหนาที่ติดตอลูกคาและรับใบสั่งซื้อจากลูกคา ภายใตการควบคุมของผูจัดการฝาย
ผลิต ฝายออกแบบทําหนาที่ออกแบบและพัฒนาสินคาใหมๆ ของบริษัทฯ ออกแบบสินคาตาม
รูปแบบที่ลูกคาตองการ ฝายจัดซื้อทําหนาที่จัดซื้อวัตถุดิบและวัสดุใหแกบริษัท และฝายสํานักงาน
ทําหนาที่ดูแลงานบริหารบุคคล และเอกสารการเงินการบัญชี ภายใตการควบคุมของผูจัดการทั่วไป 
และผูมีอํานาจตัดสินใจสูงสุดคือกรรมการผูจัดการ ซ่ึงเปนเจาของบริษัทฯ 
  ในป 2547 สินคาของบริษัทฯ ไดถูกกําหนดใหเปนสินคาในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ ทําใหไดรับความสนใจจากลูกคาทั้งในและตางประเทศเพิ่มมากขึ้น แตบริษัทฯ มีปญหา
ที่สําคัญเกี่ยวกับการผลิต ซ่ึงจากการสัมภาษณผูจัดการทั่วไปของบริษัทฯ (2 กันยายน 2547)  พบวา  
บริษัทฯ  ยังมีขอบกพรองดานการบริหารการผลิต คือ พบปญหาดานการสื่อสารระหวางแผนกที่ไม
มีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดขอบกพรองในการประสานงานการผลิต ปญหาดานกระบวนการผลิตที่
ฝายผลิตไมสามารถผลิตสินคาไดทันตามความตองการของลูกคา โดยเฉพาะในชวงระหวางเดือน
สิงหาคม – เมษายน ที่มีคําสั่งซื้อคร้ังละมากๆ ปญหาดานการสูญเสียวัตถุดิบและวัสดุคงคลังใน
ระหวางการผลิต เชน มียอดขายสินคาลดลงแตคาใชจายดานวัตถุดิบและวัสดุคงคลังยังเทาเดิม และ
ปญหาดานการควบคุมคุณภาพของสินคา มีการผลิตสินคาผิดไปจากรูปแบบที่ลูกคาตองการ
คอนขางบอย ทั้งในเรื่องความหนาและความกวางของสินคาที่ลูกคาสั่งดังกลาวขางตน จากปญหา
ดังกลาวมีสวนทําใหความพึงพอใจของลูกคาลดลงซึ่งหากไมไดรับการแกไขปญหานี้ใหหมดไป ก็
จะสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและชื่อเสียงของบริษัทฯ 
  จากปญหาและอุปสรรคดานการผลิตของบริษัทฯ ดังกลาวทําใหผูศึกษามีความสนใจที่
จะทําการศึกษาการดําเนินงานการผลิต เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหระบบการปฏิบัติงานของฝายผลิต  
เพื่อเสนอเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ผลการศึกษานอกจากจะเปนประโยชนตอบริษัทฯ แลว ผูสนใจหรือผูประกอบการสินคา
หัตถกรรมในโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑอ่ืนๆ ยังสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทาง
ในการบริหารการผลิตไดอีกดวย 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาระบบการปฏิบัติงานของฝายผลิต บริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด  
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 2. เพื่อวิเคราะหปญหา และอุปสรรคการปฏิบัติงานของฝายผลิต บริษัท ไทตาตามิ           
โปรดักส จํากัด  
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานของฝายผลิต บริษัท ไทตาตามิ       
โปรดักส จํากัด  
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทราบระบบการดําเนินงานดานการผลิตของบริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด 
 2. ทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานการผลิตของ บริษัท ไทตาตามิ    
โปรดักส จํากัด 
 3. ไดแนวทางแกไขปญหาการพัฒนาระบบปฏิบัติงานของฝายผลิตบริษัท ไทตาตามิ     
โปรดักส จํากัด 
 4. ผูสนใจหรือผูผลิตในอุตสาหกรรมหัตถกรรมสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไป
ใชสําหรับการจัดระบบปฏิบัติงานของฝายผลิตได 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการศกึษา 
 แนวทางการพัฒนาระบบปฏิบัติงาน หมายถึง แนวทางการแกไขปญหาการบริหารการ
ผลิตของฝายผลิต เร่ิมตั้งแตการรับคําสั่งผลิต โดยมีการสั่งผลิตตั้งแตขั้นตอนการคัดความยาวของ
หญาอิกุสะ    สงตอเขามาทําการทอ การตัด ตกแตง ตัดเย็บ สอย ตรวจสอบคุณภาพ และไปสิ้นสุดที่
การบรรจุ   หีบหอสินคา กับแผนกตางๆ ที่อยูในฝายผลิตซึ่งประกอบดวย แผนกคัดหญา แผนกทอ
เสื่อ แผนกตัดเสื่อ แผนกแตงเสื่อ แผนกตัดผา แผนกฟองน้ํา แผนกเย็บ แผนกสอย เปนการสิ้นสุด
การผลิตและเขาสูการคัดคุณภาพ ผานแผนกควบคุมคุณภาพ แผนกคลังสินคา แผนกซอมบํารุง เมื่อ
บรรจุและตรวจสอบคุณภาพสินคาที่ผลิตเรียบรอยแลวก็ถูกสงตอไปยังคลังสินคาเพื่อดําเนินการ
จัดสงตอไปยังลูกคา 
 การปฏิบัติงานของฝายผลิต หมายถึง การดําเนินงานของฝายผลิตในบริษัทไทตาตามิ 
โปรดักส จํากัด  
 บริษัท ไทตาตามิ โปรดักส จํากัด หมายถึง บริษัทผูผลิตสินคาแปรรูปครบวงจรตั้งแต
ขั้นตอนของการปลูกหญาอิกุสะ ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักสําหรับผลิตและแปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆ 
เชน ของใช ของตกแตงบาน และของที่ระลึก เปนตน บริษัทแหงนี้ตั้งอยูเลขที่ 421 หมูที่ 12 ตําบล
หนองควาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
 


