
 
บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอรมาร
เก็ตในเทศบาลเมืองลําพูน จํานวน 300 ตัวอยาง โดยวิธีการการสุมตัวอยางจากผูบริโภคที่เขามาซื้อ
สินคากลุมผงซักฟอกในรานแจมฟาซุปเปอรมารเก็ตในเทศบาลเมือง ลําพูน ในวันจันทร ถึง วัน
อาทิตย เวลา 11.00 – 20.00 นาฬิกา การเก็บขอมูลในครั้งนี้จะใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปลายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้  

 
สรุปผลการศึกษา 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  
สวนใหญมีอายุ 30 -39 ป รองลงมาเปนอายุ 20 – 29 ป สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญสมรส รองลงมาเปนสถานะภาพโสด โดยจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาเปน
อนุปริญญา, ปวท., ปวส. มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน รองลงมา 4 – 6 คน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาเปนขาราชการ โดยมี
รายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท 
   

สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผงซักฟอก 
 จากการศึกษา พบวาผูบริโภคสวนใหญใชผงซักฟอกชนิดผง ซักไดทั้งมือและ

เครื่อง ซ้ือขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เลือกซื้อเดือนละ 1 คร้ัง  เคยเลือกใชผงซักฟอก
ยี่หอเปา ปจจุบันใชยี่หอบริส และคาดวาจะใชยี่หอแอทแทค มีเหตุผลในการเลือกซื้อเพราะคุณภาพ
ดี/ ซักผาขาวสีสดใส และไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใชอยูในปจจุบัน และถาหากตองการ
เปล่ียนยี่หอผงซักฟอกใหมก็เพราะตองการทดลองยี่หอใหม นอกจากหางแจมฟาซุปเปอรมาเก็ต
ผูบริโภคสวนใหญซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี  เพราะสะดวกในการเดินทาง  ผูบริโภคทุกรายเคยเห็น
โฆษณาตรายี่หอผงซักฟอก และสวนใหญเห็นโฆษณาจากโทรทัศน รายการสงเสริมการขายที่ชอบ
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มากที่สุดคือมีของแถม ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอกแถมผงซักฟอก) ถามีการจัดรายการสงเสริมการ
ขายจะทําใหซ้ือมากขึ้น 

 
สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก 
ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ

กับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ   ในระดับสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ซัก
ผาสีสด ไมหมอง รองลงมา คือ ละลายน้ําไดงาย ซักไดสะอาด  และไมกัดมือ  

ดานราคา  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ราคา
ตอหนวย รองลงมา คือ ราคาคงที่ไมคอยเปลี่ยนบอย และราคาใกลเคียงหรือถูกกวายี่หออ่ืน ๆ 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีรายการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ รองลงมาคือ การมีพนักงาน
ใหความรูเร่ืองสําคาผงซักฟอกอยางชัดเจน และ มีโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
ปายโฆษณา ฯลฯ 

ดานการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัย
ทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ รองลงมา คือ สินคาใหมอยูตลอดเวลา และการจัดรานสะดวกตอการ
เลือกซื้อสินคา 

 
สวนท่ี 4 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดในการซื้อผงซักฟอก  
ปญหาดานผลิตภัณฑ จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบ

ปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ละลายน้ํา
ยาก เปนกอน รองลงมาคือ ซักผาสีไมสดใส  กัดมือ และ คราบของผงซักฟอกติดเสื้อ   

ปญหาดานราคา  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา
ดานราคาโดยรวมในระดับสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาแพงกวารานอื่น 
รองลงมาคือ ไมมีปายราคาสินคาบนชั้นวางสินคา และปายราคาบนชั้นวางสินคาไมตรงราคาจริง 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 



  
161 

 

ไดแก รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนการลด แลก แจก แถม ฯลฯ รองลงมาคือ ของแถม
ไมมี และของแถมมีแตไมนาสนใจ  

ปญหาดานการจัดจําหนาย จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบ
ปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดบัสําคัญมาก  โดยมีปจจยัยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ไมมีที่
จอดรถเพียงพอ รองลงมาคือ หาสินคายาก (มีแตหาไมพบ) และ การจดัรานไมสะดวกตอการซื้อ
สินคา (ไมมีปายแสดงหมวดหมูของสินคาใหทราบ)  



สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอก  
ตารางที่ 129 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามเพศ 

เพศ 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก 

ชาย หญิง 
ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง 
แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา ซักไดทั้งมือและเครื่อง ซักไดทั้งมือและเครื่อง 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อเปนประจํา 
1300 กรัม  
(ราคาไมเกิน 110 บาท) 

1300 กรัม  
(ราคาไมเกิน 110 บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบัน 
คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ตองการทดลองยี่หอใหม ตองการทดลองยี่หอใหม 
ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน โอโม บรีส 
ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ตองการ ไมตองการ 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณาผงซักฟอก โทรทัศน โทรทัศน 
ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซื้อผงซักฟอก 
ซื้อ 1 แถม 1 
(ซื้อผงซักฟอกแถม
ผงซักฟอก) 

ซื้อ 1 แถม 1 
(ซื้อผงซักฟอกแถม
ผงซักฟอก) 

ถามีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอก มากขึ้น มากขึ้น 
ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอเดือน เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 
สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก 7-11 บิ๊กซี 
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ในปจจุบัน จัดเรียงสินคาหางาย สะดวกในการเดินทาง 

 
 จากตารางที่ 129 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทั้ง 2 
เพศ ที่มีความเหมือนกันไดแก การเลือกใชผงซักฟอกชนิดผง แบบซักไดทั้งมือและเครื่อง ขนาด 
1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา มีเหตุผลในการเลือกใชยี่หอผงซักฟอกเพราะ 
คุณภาพดี /ซักผาขาวสีสดใส ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกใหมเพราะตองการทดลองยี่หอใหม ส่ือ
โฆษณาที่เห็นโฆษณาการโฆษณาผงซักฟอกไดแกโทรทัศน ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบ
มากที่สุด คือ มีของแถม และของแถมที่ชอบมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอกแถม
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ผงซักฟอก) ถาหากมีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น และความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 1  คร้ังตอเดือน 

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก เพศชายเลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน คือ ยี่หอโอโม  มีความตองการที่จะเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกใหม เลือกซื้อ
ผงซักฟอกที่ 7-11 เพราะจัดเรียงสินคาหางาย  สวนเพศหญิงเลือกใชผงซักฟอกยี่หอ บรีส  ไมมีความ
ตองการที่จะเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกใหม เลือกซื้อผงซักฟอกที่ บิ๊กซี เพราะสะดวกในการเดินทาง 
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ตารางที่ 130 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามอายุ 
อายุ 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก 
นอยกวา 20 ป 20 – 29 ป 30 - 39ป 40 ปขึ้นไป 

ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง 

แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา 
ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อเปนประจํา 
1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) 

1300 กรัม (ราคาไม
เกิน 110 บาท) 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกใน
ปจจุบัน 

คุณภาพดี / ซักผา
ขาวสีสดใส 

มีกลิ่นหอม 
คุณภาพดี / ซักผา
ขาวสีสดใส 

คุณภาพดี / ซักผา
ขาวสีสดใส 

ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก 

ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 
ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ยี่หอเดิมใชแลวแพ
ไมสามารถใชกับ
เครื่องได 
หาซื้อยาก 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน เปา บรีส บรีส บรีส 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณา
ผงซักฟอก 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 

ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบ
มากที่สุด 

มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซื้อ
ผงซักฟอก 

ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 

ถามีรายการสงเสริมการขายจะซื้อ
ผงซักฟอก 

มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 

เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 

สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก 7-11 บิ๊กซี บิ๊กซี บิ๊กซี 
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่
ในปจจุบัน 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 
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จากตารางที่ 130 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทุก
ระดับอายุ ที่มีความเหมือนกันไดแก การเลือกใชผงซักฟอกชนิดผง แบบซักไดทั้งมือและเครื่อง 
ขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา ไมมีความตองการที่จะเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก
ใหม ส่ือโฆษณาที่เห็นโฆษณาการโฆษณาผงซักฟอกไดแกโทรทัศน ประเภทรายการสงเสริมการ
ขายที่ชอบมากที่สุด คือ มีของแถม และของแถมที่ชอบมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอก
แถมผงซักฟอก) ถาหากมีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น และความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 1 คร้ังตอเดือน เหตุผลในการเลือกสถานที่ที่ซ้ือผงซักฟอกเพราะสะดวกในการ
เดินทาง 

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก ทกุระดับอายุ มีเหตุผล
ในการเลือกใชยี่หอผงซักฟอกเพราะ คุณภาพดี /ซักผาขาวสีสดใส ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 20-29 ป มีเหตุผลในการเลือกเพราะมีกล่ินหอม ทุกระดับอายตุองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก
ใหมเพราะตองการทดลองยีห่อใหม ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-39 ป ตองการเปลี่ยน
เพราะยีห่อเดิมใชแลวแพไมสามารถใชกับเครื่องไดหาซือ้ยาก ทุกระดับอายุเลือกใชยี่หอผงซักฟอก
ที่ใชในปจจุบนั คือ ยีห่อเปา  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป เลือกใชยีห่อบรีส 
ทุกระดับอายุเลือกซื้อผงซักฟอกที่ บิ๊กซี ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป เลือกซื้อ
ผงซักฟอกที่ 7-11  



  
166 

ตารางที่ 131 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามการศึกษาสูงสุด 
การศึกษาสูงสุด 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง 

แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา 
ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อเปนประจํา 
1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 
บาท) 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) 

2500 กรัม (ราคา
ไมเกิน 200 บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบัน 
คุณภาพดี / ซัก
ผาขาวสีสดใส 

คุณภาพดี / ซักผา
ขาวสีสดใส 

คุณภาพดี / ซักผา
ขาวสีสดใส 

มีกลิ่นหอม 

ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 
ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน บรีส บรีส บรีส บรีส 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณา
ผงซักฟอก 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 

ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบมาก
ที่สุด 

มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซื้อผงซักฟอก ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 
ถามีรายการสงเสริมการขายจะซื้อ
ผงซักฟอก 

มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 

เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 
เดือนละ 1 ครั้ง 
มากกวา 3 ครั้ง 

สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก 7-11 บิ๊กซี บิ๊กซี 
บิ๊กซี 
เทสโก โลตัส 
คารฟูร 

เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ใน
ปจจุบัน 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 
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จากตารางที่ 131 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทุก
ระดับการศึกษา ที่มีความเหมือนกนัไดแก การเลือกใชผงซักฟอกชนิดผง แบบซักไดทั้งมือและ
เครื่อง ไมมีความตองการทีจ่ะเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหม แตถาหากตองเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหม
ก็เพราะตองการทดลองยี่หอใหม และปจจุบันเลือกใชผงซักฟอกยี่หอบรีส ส่ือโฆษณาที่เห็น
โฆษณาการโฆษณาผงซักฟอกไดแกโทรทัศน ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด คือ 
มีของแถม และของแถมที่ชอบมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอกแถมผงซักฟอก) ถาหากมี
รายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น และมีเหตุผลในการเลือกสถานที่ที่ซ้ือผงซักฟอก
เพราะสะดวกในการเดินทาง  

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก ทุกระดับการศึกษา 
เลือกซื้อผงซักฟอง ขนาด 1,300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี ที่เลือกซื้อผงซักฟอง ขนาด 2,500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท)   
ทุกระดับการศึกษามีเหตุผลในการเลือกใชยี่หอผงซักฟอกเพราะ คณุภาพด/ีซักผาขาวสีสดใส ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีเหตุผลในการเลือกเพราะมีกล่ินหอม 

ทุกระดับการศึกษามีความถีใ่นการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 1 คร้ังตอเดอืน และผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ยังมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยมากกวา 3 คร้ังตอ
เดือน ทุกระดบัการศึกษาเลอืกซื้อผงซักฟอกที่ บิ๊กซี และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรียังเลือกซื้อผงซักฟอกที่ เทสโก โลตัส คารฟูร อีกดวย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบัประถม - มัธยมศึกษาเลือกซื้อผงซักฟอกที่ 7-11 
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ตารางที่ 132 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามสถานภาพทางการ
สมรส 

สถานะภาพการสมรส 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก 

โสด แตงงาน มาย / หยาราง 
ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง ใชทั้ง 2 อยาง 

แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา 
ซักไดทั้งมือ 
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือและเครื่อง ซักเครื่อง 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อเปนประจํา 
1300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

3500 กรัม (ราคาไมเกิน 
300 บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบัน 
คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก 

ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 
ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 
เพื่อนแนะนําใหลอง
ยี่หอใหม 

ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน บรีส บรีส บรีส 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณา
ผงซักฟอก 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 

ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบมาก
ที่สุด 

มีของแถม มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซื้อผงซักฟอก ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 
ถามีรายการสงเสริมการขายจะซื้อ
ผงซักฟอก 

มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 

เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 

สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก บิ๊กซี บิ๊กซี บิ๊กซี 
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ใน
ปจจุบัน 

สะดวกในการเดินทาง สะดวกในการเดินทาง สะดวกในการเดินทาง 
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จากตารางที่ 132 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทุก
สถานะภาพ ที่มีความเหมือนกันไดแก มีเหตุผลในการเลือกใชยี่หอผงซักฟอกเพราะ คุณภาพด/ีซัก
ผาขาวสีสดใส ไมมีความตองการที่จะเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหม    ปจจุบันเลอืกใชผงซักฟอก
ยี่หอบรีส ส่ือโฆษณาที่เห็นโฆษณาการโฆษณาผงซักฟอกไดแกโทรทัศน ประเภทรายการสงเสริม
การขายที่ชอบมากที่สุด คือ มีของแถม และของแถมที่ชอบมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือ
ผงซักฟอกแถมผงซักฟอก) ถาหากมีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมากขึน้ มีความถี่ใน
การซื้อผงซักฟอกโดยเฉลีย่ 1 คร้ังตอเดอืน เลือกซื้อผงซักฟอกที่ บิ๊กซี และมีเหตุผลในการเลือก
สถานที่ที่ซ้ือผงซักฟอกเพราะสะดวกในการเดินทาง  

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก ทกุสถานะภาพเลือกใช
ผงซักฟอกชนดิผง แบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เลือกซื้อผงซักฟองขนาด 1,300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) มเีหตุผลที่ตองเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหมกเ็พราะตองการทดลองยี่หอใหม และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานะภาพมาย/หยาราง ที่มีเหตุผลเพิ่มที่ตองเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกใหมก็เพราะ 
เพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม และเลือกใชผงซักฟอกทั้ง 2 อยาง เลือกซือ้ผงซักฟองขนาด3500 กรัม 
(ราคาไมเกิน 300 บาท)  
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ตารางที่ 133 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามสมาชิกใน
ครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก 

ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 – 10 คน 
ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง 
แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา ซักไดทั้งมือและเครื่อง ซักไดทั้งมือและเครื่อง ซักไดทั้งมือและเครื่อง 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อเปนประจํา 
1300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกใน
ปจจุบัน 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก 

ไมตองการ ไมตองการ ตองการ 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 
ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 

ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน บรีส บรีส บรีส 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณา
ผงซักฟอก 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 

ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบ
มากที่สุด 

มีของแถม มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซื้อ
ผงซักฟอก 

ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 

ถามีรายการสงเสริมการขายจะซื้อ
ผงซักฟอก 

มากขึ้น เทาเดิม มากขึ้น 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 

เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 

สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก บิ๊กซี บิ๊กซี 7-11 
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่
ในปจจุบัน 

สะดวกในการเดินทาง สะดวกในการเดินทาง เปด 24 ช่ัวโมง 

 
จากตารางที่ 133 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทุก

จํานวนสมาชิกในครอบครัว ที่มีความเหมือนกันไดแก เลือกใชผงซักฟอกชนดิผง แบบซักไดทัง้มือ
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และเครื่อง เลือกซื้อผงซักฟองขนาด 1,300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) มีเหตุผลในการเลือกใช
ยี่หอผงซักฟอกเพราะ คณุภาพด/ีซักผาขาวสีสดใส หากตองเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหมกเ็พราะ
ตองการทดลองยี่หอใหม และปจจุบันเลือกใชผงซักฟอกยี่หอบรีส ส่ือโฆษณาที่เห็นโฆษณาการ
โฆษณาผงซักฟอกไดแกโทรทัศน ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด คือ มีของแถม 
และของแถมที่ชอบมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอกแถมผงซักฟอก) มคีวามถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 1 คร้ังตอเดือน และถาหากมีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวนอยกวา 3 คน และ 4 - 6 คน ไมมีความตองการที่จะเปลีย่นยี่หอผงซักฟอกใหม  ยกเวน
จํานวนสมาชิก  7 – 10 คน ที่มีความตองการที่จะเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหม  ถาหากมีรายการ
สงเสริมการขาย สมาชกิในครอบครัวนอยกวา 3 คน และ 7 - 10 คน จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น ยกเวน
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 - 6 คน ที่จะซื้อผงซักฟอกเทาเดิม จาํนวนสมาชิกในครอบครัวนอย
กวา 3 คน และ 4 - 6 คน เลือกซื้อผงซักฟอกที่ บิ๊กซี และมีเหตุผลในการเลือกสถานที่ที่ซ้ือ
ผงซักฟอกเพราะสะดวกในการเดินทาง  ใหม  ยกเวนจํานวนสมาชิก  7 – 10 คน เลือกซื้อผงซักฟอก
ที่ 7-11 เพราะเปด 24 ช่ัวโมง 
 
 



ตารางที่ 134 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก 
ขาราชการ 

เจาของ
กิจการ 

นักเรียน /
นักศึกษา 

อาชีพอิสระ 
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 

พนง.บริษัท
เอกชน 

เกษตรกร 

ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง ใชทั้ง 2 อยาง ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง 

แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา 
ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักมือ 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อเปนประจํา 1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

650 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
50 บาท) 

1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) 
650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 
บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกใน
ปจจุบัน 

มีกลิ่นหอม คุณภาพดี / 
ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / 
ซักผาขาวสี
สดใสมีกลิ่น
หอม 

คุณภาพดี / 
ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / 
ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / 
ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / 
ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใสมีกลิ่นหอม 

ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก 

ตองการ ไมตองการ ไมตองการ ตองการ ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก 

ตองการทด 
ลองยี่หอใหม 

ตองการทด 
ลองยี่หอใหม 

ตองการทด 
ลองยี่หอใหม 

ตองการทด 
ลองยี่หอใหม 

ตองการ
ทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการ
ทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการ
ทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการทดลองยี่หอใหม 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก อาชีพ 
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ขาราชการ 
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน /
นักศึกษา 

อาชีพอิสระ 
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 

พนง.บริษัท
เอกชน 

เกษตรกร 

ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน บรีส บรีส บรีส บรีส / โอโม บรีส บรีส บรีส บรีส 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณา
ผงซักฟอก 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน หนังสือพิมพ โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 

ประเภทรายการสงเสริมการขายที่
ชอบมากที่สุด 

มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซื้อ
ผงซักฟอก 

ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 
น้ํายาปรับผานุม 

ถามีรายการสงเสริมการขายจะซื้อ
ผงซักฟอก 

มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
ตอเดือน 

เดือนละ 1 
ครั้ง 

เดือนละ 1  
ครั้ง 

เดือนละ 1  
ครั้ง 

มากกวา 3 
ครั้ง 

เดือนละ 1 
ครั้ง 

เดือนละ 1 
ครั้ง 

เดือนละ 1 
ครั้ง 

เดือนละ 1 ครั้ง 

สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก บิ๊กซี บิ๊กซี 7-11 7-11 แม็คโคร บิ๊กซี บิ๊กซี รานคาปลีกทั่วไป 
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ในปจจุบัน 

มีที่จอดรถ
สะดวก 

สะดวกใน
การเดินทาง 

สะดวกใน
การเดินทาง 

เปด 24 
ชั่วโมง 

สะดวกใน
การเดินทาง 

สะดวกใน
การเดินทาง 

สะดวกใน
การเดินทาง 

ราคาถูกกวาที่อื่น  มียี่หอ 
ขนาด ประเภท ใหเลือก 
เปด 24 ชั่วโมง 

 



 
จากตารางที่ 134 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทุก

อาชีพ หากตองเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหมก็เพราะตองการทดลองยี่หอใหม ประเภทรายการสงเสริม
การขายที่ชอบมากที่สุด คือ มีของแถม และถาหากมีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมาก
ขึ้น  

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก ทุกอาชีพเลือกใช
ผงซักฟอกชนดิผง  ยกเวนอาชีพอิสระที่เลือกใชทั้ง 2 แบบ ทุกอาชีพใชผงซักฟอกแบบซักไดทั้งมอื 
และเครื่อง ยกเวนอาชีพเกษตรกรใชแบบซักมือ ทุกอาชีพเลือกซื้อผงซักฟองขนาด 1,300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 110 บาท) ยกเวนอาชีพเกษตรกรที่เลือกซื้อขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกนิ 50 บาท) อีก
ดวย และอาชพีอิสระเลือกซื้อขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) เทานั้น ทุกอาชีพมีเหตุผลใน
การเลือกใชยีห่อผงซักฟอกเพราะ คุณภาพด/ีซักผาขาวสีสดใส ยกเวนอาชีพนักศกึษาและเกษตรกร 
ที่มีเหตุผลเพิ่มคือ มีกล่ินหอม ทุกอาชีพไมมีความตองการที่จะเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกใหม ยกเวน
อาชีพขาราชการและอาชีพอิสระ ทุกอาชีพเลือกใชผงซักฟอกยีห่อบรีสในปจจุบัน ยกเวนอาชพี
อิสระที่ใชยี่หอ โอโม เพิ่มอีกยี่หอหนึ่ง ทกุอาชีพเหน็การโฆษณาผงซักฟอกจากสื่อโทรทัศน ยกเวน
อาชีพอิสระที่เห็นจากหนังสอืพิมพ ทุกอาชีพชอบของแถมมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอก
แถมผงซักฟอก) ยกเวนอาชีพเกษตรกรที่ชอบน้ํายาปรับผานุม ทุกอาชีพมีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอก 1 คร้ังตอเดือน ยกเวนอาชีพอิสระที่ซ้ือผงซักฟอกมากกวา 3 คร้ังตอเดือน ทุกอาชีพเลือก
ซ้ือผงซักฟอกที่ บิ๊กซี ยกเวนอาชีพนักศกึษาและอาชีพอิสระเลือกซื้อผงซักฟอกที่ 7-11 อาชีพ
พนักงานรัฐวสิาหกิจเลือกซือ้ผงซักฟอกที่แม็คโคร และอาชีพเกษตรกรเลือกซื้อผงซักฟอกที่รานคา
ปลีกทั่วไป ทุกอาชพีมีเหตุผลในการเลือกสถานที่ที่ซ้ือผงซักฟอกเพราะสะดวกในการเดนิทาง    
ยกเวนอาชีพขาราชการเลือกเพราะมีที่จอดรถสะดวก อาชีพอิสระเลือกเพราะเปด 24 ช่ัวโมง และ
อาชีพเกษตรกรเลือกเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน มียี่หอ ขนาด ประเภท ใหเลือก และเปด 24 ช่ัวโมง 



ตารางที่ 135 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน พฤติกรรมในการเลือกซื้อ

ผงซักฟอก ตํ่ากวา 5,000 5,001 – 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 มากกวา 20,000 

ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง ใชทั้ง 2 อยาง ใชทั้ง 2 อยาง ชนิดผง 

แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา 
ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อ
เปนประจํา 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 
บาท) 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 
บาท) 

2500 กรัม (ราคา
ไมเกิน 200 
บาท) 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) 

3500 กรัม (ราคา
ไมเกิน 300 
บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกในปจจุบัน 

คุณภาพดี / ซัก
ผาขาวสีสดใส 

คุณภาพดี / ซัก
ผาขาวสีสดใส 

คุณภาพดี / ซัก
ผาขาวสีสดใส 
มีกลิ่นหอม 

คุณภาพดี / ซักผา
ขาวสีสดใส 

คุณภาพดี / ซัก
ผาขาวสีสดใส 
มีกลิ่นหอม 
ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ความตองการในการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอก 

ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ยี่หอผงซักฟอกที่ใชใน
ปจจุบัน 

บรีส บรีส บรีส บรีส บรีส 

สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการ
โฆษณาผงซักฟอก 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 

ประเภทรายการสงเสริมการ
ขายที่ชอบมากที่สุด 

มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อ
ซื้อผงซักฟอก 

ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 

ถามีรายการสงเสริมการขาย
จะซื้อผงซักฟอก 

มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอก
โดยเฉลี่ยตอเดือน 

เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 
เดือนละ 3 ครั้ง 

สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก 7-11 บิ๊กซี บิ๊กซี บิ๊กซี บิ๊กซี 
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รายไดตอเดือน พฤติกรรมในการเลือกซื้อ

ผงซักฟอก ตํ่ากวา 5,000 5,001 – 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 มากกวา 20,000 
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอก
จากสถานที่ในปจจุบัน 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

จัดเรียงสินคาที่
หางาย 

 
 

จากตารางที่ 135 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทุก
ระดับรายได และใชผงซักฟอกแบบซกัไดทั้งมือและเครื่อง ไมมีความตองการที่จะเปลี่ยนยีห่อ
ผงซักฟอกใหม แตหากตองเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหมก็เพราะตองการทดลองยี่หอใหม ปจจุบัน
เลือกใชผงซักฟอกยีห่อบรีส เห็นการโฆษณาผงซักฟอกจากสื่อโทรทัศน ประเภทรายการสงเสริม
การขายที่ชอบมากที่สุด คือ มีของแถม ชอบของแถมมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอกแถม
ผงซักฟอก)  และถาหากมีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก ทุกระดบัรายได
เลือกใชผงซักฟอกชนิดผง ยกเวนระดับรายได 10,001 – 20,000 ที่เลือกใชทั้ง 2 แบบ ทุกระดับ
รายไดเลือกซือ้ผงซักฟองขนาด 1,300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) ยกเวนระดับรายได 10,001 – 
15,000 ที่เลือกซื้อขนาด 2,500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) และระดับรายได มากกวา 20,000 เลือก
ซ้ือขนาด 3,500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) ทุกระดับรายไดมีเหตุผลในการเลือกใชยี่หอผงซักฟอก
เพราะ คุณภาพด/ีซักผาขาวสีสดใส ยกเวนระดับรายได 10,001 – 15,000 ที่มีเหตุผลเพิ่มคือ มีกล่ิน
หอม และระดบัรายได มากกวา 20,000 ที่มีเหตุผลเพิ่มคือ มีกล่ินหอม และซักไดทั้งมือและเครือ่ง 
ทุกระดับรายได มีความถี่ในการซื้อผงซักฟอก 1 คร้ังตอเดือน ยกเวนระดับรายได มากกวา 20,000 ที่
ซ้ือผงซักฟอกมากกวา 3 คร้ังตอเดือนอีกดวย ทุกระดบัรายไดเลือกซื้อผงซักฟอกที่ บิ๊กซี ยกเวน
รายไดต่ํากวา 5,000 ที่เลือกซื้อผงซักฟอกที่ 7-11 ทุกระดับรายไดมเีหตุผลในการเลือกสถานที่ที่ซ้ือ
ผงซักฟอกเพราะสะดวกในการเดินทาง    ยกเวนอาชีพขาราชการเลือกเพราะมีทีจ่อดรถสะดวก 
อาชีพอิสระเลือกเพราะเปด 24 ช่ัวโมง และระดับรายได มากกวา 20,000 ที่เลือกเพราะจัดเรียงสินที่
หางาย 
 
 
  



อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา ซุปเปอร
มารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  สามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยใชแนวคิดการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค และแนวคิดสวนประสมการตลาด ไดดังนี้ 

 
จากแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ศิ

ริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541) ไดวาพฤติกรรมดังกลาวเปนการคนหาหรือศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อใหทราบถึงความตองการและพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาของผูบริโภค โดยคําถามที่ใชในการวิเคราะหคนหาพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1Hs 
(Who What Why Who When Where และ How) โดยสามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายเชื่อมโยง
กับแนวคิดดังกลาวไดดังนี้ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market ?) เพื่อคนหาคําตอบ
เกี่ยวกับลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 30 – 39 ป  จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี สถานะภาพสมรส  
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดตอเดือนตั้งแต 5,000 – 10,000 บาท และมี
สมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน ซ่ึงสอดคลองกับกับลักษณะกลุมเปาหมายดานประชากรศาสตร 
และผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะพฤติกรรมการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา ซุปเปอรมารเก็ต ใน
เทศบาลเมืองลําพูน  โดยมีความถี่ในการซื้อ 1 คร้ังตอเดือน โดยยี่หอที่ใชอยูปจจุบัน คือ บรีส ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ จันทรพร จงไหมเจริญสกุล (2547) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 – 39 ป  จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน แตไมสอดคลองกับรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และยี่หอที่
ใชอยูปจจุบัน คือ แอทแทค ของผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการซื้อ และใชยาสีฟนสมุนไพรใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ของหฤทัย บวรบดีบัณฑิต (2546) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
ความถี่ในการซื้อ 1 คร้ังตอเดือน  
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ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy ?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับสิ่งที่
ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) จากการศึกษาพบวา ผงซักฟอกที่ผูตอบแบบสอบถามใชอยูเปน
ประจํา คือ ชนิดผง โดยซักไดทั้งมือและเครื่อง ขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนขนาด
ที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อประจํา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ จันทรพร จงไหมเจริญสกุล 
(2547) พบวา ผงซักฟอกที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอยูเปนประจํา คือ ชนิดผง โดยซักไดทั้ง
มือและเครื่อง แตไมสอดคลองกับขนาดที่เลือกซื้อผงซักฟอก ที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกขนาด 
1,500 กรัม 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy ?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) โดยผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลของการเลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกบรีส ซ่ึงเปนยี่หอที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอยูในปจจุบัน เพราะวาบรีสเปน
ผงซักฟอกที่มีคุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก และหากผูตอบแบบสอบถามตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกก็เพราะตองการทดลองยี่หอ
ใหม ๆ เทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของ
ผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ จันทรพร จงไหมเจริญสกุล (2547) พบวา 
เลือกใชผงซักฟอกยี่หอแอทแทค เพราะมีคุณภาพดี และยังไมตองการที่จะเปลี่ยนยี่หอ หากคิดที่จะ
เปลี่ยนไปใชยี่หออ่ืนใหเหตุผลในการเปลี่ยนเพราะตองการลองยี่หอใหม 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participantes in the buying ?) เพื่อคนหา
คําตอบเกี่ยวกับบทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ จากการวิจัย
พบวา ส่ือโฆษณาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยผูบริโภคสวนใหญพบเห็นยี่หอ
ผงซักฟอกจากโทรทัศน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ จันทรพร จงไหมเจริญสกุล 
(2547) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเคยเห็นโฆษณาตรายี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน
จากโทรทัศน และสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการซื้อ 
และใชยาสีฟนสมุนไพรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ของหฤทัย บวรบดีบัณฑิต (2546) พบวา ส่ือที่
ทําใหผูตอบแบบสอบถามไดรูจักยาสีฟนสมุนไพรมากที่สุด คือ การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy ?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับ
โอกาสในการเลือกซื้อ (Occupants) จากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น
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เมื่อมีรายการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ 
จันทรพร จงไหมเจริญสกุล (2547) พบวา รายการสงเสริมการขายที่ชอบคือ ของแถม ประเภทน้ํายา
ปรับผานุม และเมื่อมีรายการสงเสริมการขายสวนใหญมักจะซื้อเทาเดิม 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy ?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับ
ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ ผูบริโภคไปทําการซื้อผงซักฟอก  จากการวิจัยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือผงซักฟอกที่หางบิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร เนื่องจากสะดวกในการเดินทาง 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ จันทรพร จงไหมเจริญสกุล (2547) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจะเลือกซื้อผงซักฟอกที่ซุปเปอรมาเก็ต เชน โลตัส บิ๊กซี  

ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy ?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับ
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) จากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการซื้อ
เลือกใชผงซักฟอกบรีสในปจจุบัน เพราะคุณภาพสินคาอันสอดคลองกับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ
ขั้นความรูสึกภายหลังการซื้อและใชสินคา  โดยขนาดและราคาผงซักฟอก คือ 1300 กรัม (ราคาไม
เกิน 110 บาท) ซ่ึงสอดคลองขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อข้ันตอนการตัดสินใจซื้อและผูตอบ
แบบสอบถามจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้นจากปกติ เมื่อมีรายการสงเสริมการขายที่ดึงดูดใจ อันไดแก 
รายการซื้อผงซักฟอก แบบ ซ้ือ 1 ช้ินแถม 1 ช้ิน โดยประเภทรายการสงเสริมการขายที่ช่ืนชอบมาก
ที่สุด คือ การมีของแถม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือสินคาในรานซุปเปอรมาร
เก็ตแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
ไดแก รายได ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินใจในจํานวนที่มากขึ้นทั้งดานปริมาณและราคาตาม
สัดสวนที่เพิ่มขึ้นของรายได และเมื่อมีการศึกษาสูงขึ้นผูบริโภคก็สามารถสรางรายไดไดมากกวา
ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวา และไมสอดคลองกับผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแชมพูสระผมในเขตกรุงเทพมหานคร ของสมคิด ยกพล (2545) พบวา 
รูปแบบการสงเสริมการขายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดไดแก การลดราคา 

จากแนวคิดแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) ศิริวรรณ 
เสรีรัตนและคณะ (2541) ซ่ึงเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมี
จุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ อันนําไปสูการตอบสนองของ
ผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision)  โดยสวน
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ประสมทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยเรียงลําดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด 
ดังตอไปนี้  ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษา พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแชมพูสระ
ผมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา คือราคาตอหนวยของ
ผงซักฟอกมากที่สุด รองลงมา คือ ราคาคงที่ไมเปลี่ยนแปลงบอย ราคาใกลเคียงหรือถูกกวายี่หออ่ืน 
ๆ และ มีปายราคาระบุไวที่ภาชนะ เปนลําดับสุดทาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ จันทรพร จง
ไหมเจริญสกุล (2547) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุด ดานราคา ไดแก ราคาตอหนวย  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยสามารถ
ระบุไดดังนี้ คือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการซักผาสีสดใส ไมหมอง
มากที่สุด ลําดับที่ 2 คือ การซักผาไดสะอาดและการละลายน้ําไดงาย ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
ความสําคัญนอยที่สุด คือ ปจจัยยอยในดานสีของผลิตภัณฑและสีของบรรจุภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแชมพูสระผมในเขต
กรุงเทพมหานครของสมคิด ยกพล (2545)  พบวาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานคุณภาพของ
สินคา เปนอันดับแรก และสอดคลองกับการศึกษาของ ศรัญญา วงศแปง  (2543) ที่ไดศึกษา
พฤติกรรมของผูซ้ือสินคาในรานซุปเปอรมารเก็ตแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคนิยมจะซื้อสินคาหลัก หรือสินคาที่จําเปนในการดํารงชีวิตประจําวัน ทั้งนี้จะเนนที่คุณภาพ
ของสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสินคานั้น ๆ มีอายุส้ัน 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัดานการจัดจาํหนายเปนลําดับ 3 โดย
แยกปจจยัยอยดังนี้ คือ การมทีี่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมา คือ การ
มีสินคาใหมอยูตลอดเวลา และ การจัดรานที่สะดวกตอการเลือกซื้อสินคา โดยเวลาเปดและปดของ
หางรานมีความสําคัญนอยที่สุดสําหรับดานการจัดจําหนาย ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอบางบวัทอง จังหวัดนนทบุรี ของ 
จันทรพร จงไหมเจริญสกลุ (2547) พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก สินคามีวางขายทัว่ไป 
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ
แชมพูสระผมในเขตกรุงเทพมหานครของสมคิด ยกพล (2545)  พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
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ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานความสะดวกในการหาซื้อเปนอันดับแรก และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ศรัญญา วงศแปง  (2543) ที่ไดศึกษาพฤตกิรรมของผูซ้ือสินคาในรานซุปเปอรมาร
เก็ตแหงหนึง่ในจังหวัดเชยีงใหม ผลการศกึษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
อันดับแรก คือ สถานที่   เนื่องจากเปนหางที่อยูในตวัเมือง จึงเปนทางผานในการเดินทาง หรืออยู
ใกลบานทําใหเดินทางสะดวก  ถัดมาคือการบริการที่ดีดานสถานที่จอดรถ และการอํานวยความ
สะดวกอื่น ๆ ประกอบกับเปนหางที่มีพืน้ที่ขนาดเล็ก ทาํใหประหยดัเวลาและคาใชจาย   

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเปน
ลําดับสุดทาย โดยเนนเรื่องการมีรายการสงเสริมการขาย เชนการลด แลก แจก แถม ฯลฯ มากที่สุด 
ลําดับรองลงมา ไดแก การมีพนักงานใหความรูเร่ืองตัวสินคาผงซักฟอกอยางชัดเจน และการมี
โฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ ปายโฆษณา ฯลฯ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี ของ จันทรพร จงไหมเจริญสกุล (2547) พบวา สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีรายการพิเศษ เชน การลด 
แลก แจก หรือ แถม  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ หฤทัย บวรบดีบัณฑิต (2546) ที่ไดศึกษา
พฤติกรรมของตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการซื้อ  และใชยาสีฟนสมุนไพรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ดานการสงเสริมทางดานการตลาด ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานเคยทดลองใชสินคาแลวชอบใจ เปนอันดับแรก 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา 
ซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมือง ลําพูน  มีขอคนพบดังนี้ 

ดานพฤติกรรมการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใชผงซักฟอกชนิดน้ํา และใชทั้ง 2 อยาง นอยกวาชนิดผง  ซ้ือผงซักฟอกชนิดผงแบบซักเครื่อง 
และมือ นอยกวาซักไดทั้งมือและเครื่อง เลือกซื้อขนาดอื่นๆ คือขนาด 8,000 กรัม  ขนาด 700 กรัม 
(ราคาไมเกิน 60 บาท) ขนาด 240 กรัม (ราคาไมเกิน 35 บาท) ขนาด 1,000 กรัม (ราคาไมเกิน 65 
บาท) และขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) นอยกวาขนาด 1300 กรัม (ราคาตองไมเกิน 110 
บาท) จับจายซื้อผงซักฟอกเดือนละ 2 -3 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง ไมเคย
เลือกใชยี่หอ บัว และเลือกใชยี่หอ บิ๊ก โปร แพ็ค แฟบ นอยกวา บริส มีเหตุผลในการเลือกใชยี่หอ
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ผงซักฟอกเพราะ มีขนาดใหเลือก ปริมาณบรรจุ มีฟองเยอะ และมีของแถวเวลาซื้อ นอยกวา 
คุณภาพดี/ซักผาขาวสีสดใส โดยสวนนอยตองการจะเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใชอยูในปจจุบัน เลือก
ซ้ือผงซักฟอกจาก รานขายยา แม็คโคร ทอป ซุปเปอรมาเก็ต นอยกวาที่หางบิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร 
และส่ือโฆษณาที่เห็นการโฆษณาผงซักฟอง นอยที่สุด คือ ใบปลิว นิตยสาร วิทยุ และหนังสือพิมพ 
ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชุดนอยที่สุด ไดแก สะสมแสตมเพื่อแลกของรางวัล มีรายการชิง
โชค  โดยของแถมที่ชอบนอยที่สุด คือ รม กะละมัง ชุดจานชาม และตราใสผา และถาหากมีรายการ
สงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามไมตองการซื้อเทาเดิม นอยกวาซื้อมากขึ้น  

ดานพฤติกรรมการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา เมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 
สถานะภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ และรายได พบวา 

เพศมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกยี่หอผงซักฟอกในปจจุบัน ความ
ตองการในการเปลี่ยนยี่หอ สถานที่เลือกซื้อ และเหตุผลในการเลือกสถานที่ซ้ือผงซักฟอก โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายเลือกใชยี่หอโอโม  มีความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 
ซ้ือผงซักฟอกที่ 7-11 เพราะมีการจัดเรียงสินคาหางาย  สวนเพศหญิงเลือกใชยี่หอบริส  ไมตองการ
ในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี เพราะสะดวกในการเดินทาง 

อายุมีความแตกตางในพฤติกรรมการมีเหตุผลที่เลือกใชผงซักฟอก  เหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก และสถานที่เลือกซื้อผงซักฟอก โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 
20-29 มีเหตุผลที่เลือกใชผงซักฟอกเพราะมีกล่ินหอม แตกตางจากชวงอายุอ่ืน  อายุ 30-39 ป มี
เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมใชแลวแพไมสามารถใชกับเครื่องได หาซื้อ
ยาก แตกตางจากชวงอายุอ่ืน  และชวงอายุนอยกวา 20 ป ซ้ือผงซักฟอกที่ 7-11 แตกตางจากชวงอายุ
อ่ืน   

ระดับการศึกษามีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกขนาดของผงซักฟอก เหตผุล
ที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอก  ความถี่ในการซื้อ และสถานที่ที่เลือกซื้อ  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเลือกขนาดผงซักฟอก 2,500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เหตุผล
ที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอก เพราะมีกล่ิมหอม มีความถี่ในการซื้อมากกวา 3 คร้ัง ซ้ือผงซักฟอกที่ เทศ
โก โลตัส คารฟูร แตกตางจากระดับการศึกษาอื่น สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ระดับประถม – มธัยมศึกษา เลือกซื้อผงซักฟอกที่ 7-11 แตกตางจากระดับการศึกษาอื่น 

สถานภาพ มีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกชนิด แบบ ขนาด ของผงซักฟอก  
และเหตุผลที่ตองเปลี่ยนยี่หอ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง เลือกใชผงซักผง
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ทั้ง 2 อยาง ขนาด 3,500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอใหมเพราะเพื่อน
แนะนําใหทดลองใช 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความแตกตางในพฤติกรรมความตองการในการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก หากมีรายการสงเสริมการขาย สถานที่ซ้ือ และเหตุผลที่เลือกซื้อจากสถานที่
ที่ซ้ือ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 7- 10 คน มีความตองการในการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก และเลือกซื้อผงซักฟอกที่ 7-11 แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวอ่ืนๆ และผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ถาหากมี
รายการสงเสริมการขายจะมีการซื้อเทาเดิม แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวอ่ืนๆ 

อาชีพมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกชนิด แบบ ขนาด ของผงซักฟอก   
เหตุผลในการเลือกซื้อ ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ ยี่หอที่ใชในปจจุบัน ส่ือโฆษณาที่เคยเห็น 
ของแถมที่ชอบ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ในการเลือกซื้อ และเหตุผลในการเลือกสถานที่ซ้ือ โดย
อาชีพอิสระเลือกใชทั้ง 2 อยาง ขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) เลือกยี่หอโอโม  เห็นสื่อจาก
หนังสือพิมพ มีความถี่ในการซื้อมากกวา 3 คร้ัง แตกตางจากอาชีพอ่ืน อาชีพเกษตรกรเลือก
ผงซักฟอกแบบซักมือ ขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) และขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 
50 บาท) เหตุผลในการเลอืกใชเพราะมีคุณภาพดี/ซักผาขาวสีสดใส และมีกล่ินหอม ของแถมที่ชอบ
คือ น้ํายาปรับผานุม เลือกซื้อที่รานคาปลีกทั่วไป เพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน มียี่หอ ขนาด ประเภทให
เลือก และเปด 24 ช่ัวโมง แตกตางจากอาชีพอ่ืน อาชีพนักศึกษามีเหตุผลในการเลือกซื้อยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะมีคุณภาพดี/ซักผาขาวสีสดใส และมีกล่ินหอม แตกตางจากอาชีพอ่ืน และอาชีพ
ขาราชการ มีเหตุผลในการเลือกซื้อยี่หอผงซักฟอกเพราะมีกล่ินหอม มีความตองการในการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกใหม แตกตางจากอาชีพอ่ืน 

ระดับรายได มีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกขนาดของผงซักฟอก เหตุผลที่
เลือกใชยี่หอที่ใช ความถี่ในการซื้อ และสถานที่ในการซื้อ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
10,001-15,000 เลือกซื้อผงซักฟอกขนาด 2,500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เหตุผลในการเลือก
ยี่หอที่ใชเพราะคุณภาพดี/ซักผาขาว สีสดใส และมีกล่ินหอม  แตกตางจากระดับรายไดอ่ืน ระดับ
รายไดมากกวา 20,000 มีเหตุผลในการเลือกยี่หอที่ใชเพราะคุณภาพดี/ซักผาขาว สีสดใส มีกล่ินหอม 
ซักไดทั้งมือทั้งเครื่อง มีความถี่ในการซื้อ เดือนละ 1 คร้ัง และเดือนละ 3 คร้ัง มีเหตุผลที่เลือกซื้อจาก
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สถานที่ที่ซ้ือเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย  และรายไดต่ํากวา 5,000 เลือกซื้อซ้ือผงซักฟอกที่ 7-11 
แตกตางจากระดับรายไดอ่ืน 

ดานปจจัยประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผงซักฟอก 
ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ซักผาสีสด 
ไมหมอง  รองลงมาไดแก ซักไดสะอาด ละลายน้ํางาย และไมกัดมือ  ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ราคาตอหนวย รองลงมาไดแก ราคาคงที่ไมคอย
เปลี่ยนบอย และราคาใกลเคียงหรือถูกกวายี่หออ่ืนๆ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีรายการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถม 
ฯลฯ รองลงมาไดแก มีพนักงานใหความรูเร่ืองตัวสินคาผงซักฟอกอยางชัดเจน และมีโฆษณาในสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน หนังสือพิมพ ปายโฆษณา ฯลฯ สวนปจจัยดานการจัดชองทางการจําหนาย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ รองลงมา
ไดแก สินคาใหมตลอดเวลา และการจัดรานสะดวกตอการเลือกซื้อสินคา 

สวนปญหาปจจัยประสมทางการตลาดที่พบ ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ  พบวา
ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ละลายน้ํายาก เปนกอน รองลงมา คือ ซัก
ผาสีไมสดใส กัดมือ และคราบของผงซักฟอกติดเสื้อ ปญหาดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม 
พบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ราคาแพงกวารานอื่น รองลงมาไดแก ไมมีปายราคาสินคาบน
ช้ันวางสินคา และปายราคาบนชั้นวางสินคาไมตรงกับราคาจริง ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม พบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ  
เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ รองลงมาไดแก ของแถมไมมี และของแถมมีแตไมนาสนใจ สวน
ปญหาดานการจัดชองทางการจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถาม พบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก 
คือ ไมมีที่จอดรถเพียงพอ รองลงมาไดแก หาสินคายาก (มีแตหาไมพบ) และการจัดรานไมสะดวก
ตอการซื้อสินคา (ไมมีปายแสดง หมวดหมูของสินคาใหทราบ) 
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ตารางที่ 136  แสดงปจจัยประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผงซักฟอก และ
ปญหาปจจัยประสมทางการตลาดที่พบของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ ปญหาปจจัยประสมทางการตลาดที่พบ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 ซักผาสีสด ไมหมอง    ละลายน้ํายาก เปนกอน 
 ซักไดสะอาด ละลายน้ํางาย  ซักผาสีไมสดใส กัดมือ 
 ไมกัดมือ  คราบของผงซักฟอกติดเสื้อ 
ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา 
 ราคาตอหนวย  ราคาแพงกวารานอื่น 
 ราคาคงที่ไมคอยเปลี่ยนบอย  ไมมีปายราคาสินคาบนชั้นวางสินคา 
 ราคาใกลเคียงหรือถูกกวายี่หออ่ืนๆ  ปายราคาบนชั้นวางสินคาไมตรงกับ

ราคาจริง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 มีรายการสงเสริมการขาย เชน การลด 

แลก แจก แถม ฯลฯ 
 รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ  

เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ 
 มีพนักงานใหความรู เ ร่ืองตัวสินคา

ผงซักฟอกอยางชัดเจน 
 ไมมีของแถม 

 มีโฆษณาในสื่อตางๆ  เชนโทรทัศน 
หนังสือพิมพ ปายโฆษณา ฯลฯ 

 ของแถมมีแตไมนาสนใจ 

ปจจัยดานการจัดชองทางการจําหนาย ปญหาดานการจัดชองทางการจําหนาย 
 มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ  ไมมีที่จอดรถเพียงพอ 
 สินคาใหมตลอดเวลา  หาสินคายาก (มีแตหาไมพบ) 
 จัดรานสะดวกตอการเลือกซื้อสินคา การจัดรานไมสะดวกตอการซื้อสินคา 

(ไมมีปายแสดง หมวดหมูของสินคาให
ทราบ) 
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ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา 
ซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน มีขอเสนอแนะตามผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 

เลือกผลิตภัณฑผงซักฟอกที่เปนชนิดผง ซักไดทั้งมือและเครื่อง ขนาด 1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 110 บาท) ยี่หอบริส  และยี่หอแอทแทค  มาจําหนายในปริมาณที่มากกวายี่หออ่ืน และ
เลือกผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติ ซักผาสีสด ไมหมอง ละลายน้ําไดงาย ซักไดสะอาด  ไมกัดมือ และไม
มีคราบของผงซักฟอกติดเสื้อ   
 ติดปายแสดงราคาของผลิตภัณฑผงซักฟอกแตละยี่หอบนชั้นวางสินคาใหเห็น
ชัดเจน เพื่อใหลูกคาสามารถเปรียบราคาผลิตภัณฑผงซักฟอกแตละยี่หออ่ืนๆ ได  และหากมี
ผลิตภัณฑผงซักฟอกยี่หอใดที่จัดรายการสงเสริมการขายในการลดราคา ก็ใหจัดแสดงผลิตภัณฑ
ผงซักฟอกยี่หอนั้นไวดานหนาสุดของชั้นวาง และติดปายแจงใหลูกคาทราบอยางชัดเจน 
 ควรมีการจัดรายการสงเสริมการขาย ประเภทมีของแถม เชน ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือ
ผงซักฟอกแถมผงซักฟอก หรือแถมน้ํายาปรับผานุม เปนตน) หรือมีรายการสงเสริมการขายแบบ
พิเศษในรูปแบบที่หลากหลาย  เชน จัดรายการแนะนําผลิตภัณฑผงซักฟอกที่ออกมาวางจําหนาย
ใหมลาสุด  แจกผลิตภัณฑผงซักฟอกขนาดทดลองใช  จัดรายการสะสมแตมในการซื้อผลิตภัณฑ
ผงซักฟอก   จัดรายการลดราคาประจําเดือน  ฯลฯ   กิจกรรมพิเศษดังกลาวควรจัดขึ้นเปนประจํา 
อาจจัดอาทิตยละ 1 คร้ัง หรือจัดเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อดึงดูดลูกคา  
 ควรมีพนักงานขายชวยในการแนะนําผลิตภัณฑผงซักฟอกยี่หอตางๆ ซ่ึงจะทํา
ลูกคาสามารถตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑผงซักฟอกไดงาย  นอกจากนั้นควรมีการจัดอบรมความรู
ดานเทคนิคเกี่ยวกับการซักผา การดูแลความสะอาดเสื้อผา และอื่นๆ ใหแกพนักงานผูแนะนําสินคา
ดวยเพื่อจะไดนําความรูดังกลาวไปแนะนําใหแกลูกคาได 
 ควรมีการจัดชั้นวางสินคาเปนหมวดหมู  ขนาดชั้นวางสูงระดับหยิบไดงาย สะอาด 
เรียบรอย มีปายบอกชัดเจน จัดชั้นวางสําหรับแนะนําสินคาใหมแยกเพื่อใหเห็นสะดุดตา 
 ควรมีการจัดปายโฆษณาสินคาขนาดใหญติดประกาศหนาหางแจมฟา ซุปเปอร
มารเก็ต หรือมีการจัดทําแผนพับแนะนํารายการ ผลิตภัณฑผงซักฟอก ในกรณีที่มีการจัดโปรโมชั่น
พิเศษใหแกลูกคา 
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 ควรมีที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอตอลูกคา  หากสถานที่จอดอยูไกลควรจัดหา
รถบริการรับสงลูกคาระหวางที่จอดรถมาที่หางแจมฟา ซุปเปอรมารเก็ต ฟรี หรือจัดรถรับจางวิ่งตาม
แหลงชุมชนเพื่อบริการฟรีสําหรับลูกคาที่มาเลือกซื้อสินคาที่หางแจมฟา ซุปเปอรมารเก็ต   


