
 
บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอรมาร
เก็ตในเทศบาลเมืองลําพูน จํานวน 300 ตัวอยาง โดยวิธีการการสุมตัวอยางจากผูบริโภคที่เขามาซื้อ
สินคากลุมผงซักฟอกในรานแจมฟาซุปเปอรมารเก็ตในเทศบาลเมือง ลําพูน ในวันจันทร ถึง วัน
อาทิตย เวลา 11.00 – 20.00 นาฬิกา การเก็บขอมูลในครั้งนี้จะใชวิธีการสุมตัวอยางตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการศึกษา การอภิปลายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้  

 
สรุปผลการศึกษา 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  
สวนใหญมีอายุ 30 -39 ป รองลงมาเปนอายุ 20 – 29 ป สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญสมรส รองลงมาเปนสถานะภาพโสด โดยจบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาเปน
อนุปริญญา, ปวท., ปวส. มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน รองลงมา 4 – 6 คน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาเปนขาราชการ โดยมี
รายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท รองลงมา 10,001 – 15,000 บาท 
   

สวนท่ี 2  พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือผงซักฟอก 
 จากการศึกษา พบวาผูบริโภคสวนใหญใชผงซักฟอกชนิดผง ซักไดทั้งมือและ

เครื่อง ซ้ือขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เลือกซื้อเดือนละ 1 คร้ัง  เคยเลือกใชผงซักฟอก
ยี่หอเปา ปจจุบันใชยี่หอบริส และคาดวาจะใชยี่หอแอทแทค มีเหตุผลในการเลือกซื้อเพราะคุณภาพ
ดี/ ซักผาขาวสีสดใส และไมตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใชอยูในปจจุบัน และถาหากตองการ
เปล่ียนยี่หอผงซักฟอกใหมก็เพราะตองการทดลองยี่หอใหม นอกจากหางแจมฟาซุปเปอรมาเก็ต
ผูบริโภคสวนใหญซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี  เพราะสะดวกในการเดินทาง  ผูบริโภคทุกรายเคยเห็น
โฆษณาตรายี่หอผงซักฟอก และสวนใหญเห็นโฆษณาจากโทรทัศน รายการสงเสริมการขายที่ชอบ
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มากที่สุดคือมีของแถม ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอกแถมผงซักฟอก) ถามีการจัดรายการสงเสริมการ
ขายจะทําใหซ้ือมากขึ้น 

 
สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก 
ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญ

กับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ   ในระดับสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ซัก
ผาสีสด ไมหมอง รองลงมา คือ ละลายน้ําไดงาย ซักไดสะอาด  และไมกัดมือ  

ดานราคา  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ราคา
ตอหนวย รองลงมา คือ ราคาคงที่ไมคอยเปลี่ยนบอย และราคาใกลเคียงหรือถูกกวายี่หออ่ืน ๆ 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีรายการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ รองลงมาคือ การมีพนักงาน
ใหความรูเร่ืองสําคาผงซักฟอกอยางชัดเจน และ มีโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ 
ปายโฆษณา ฯลฯ 

ดานการจัดจําหนาย  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัย
ทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับสําคัญมาก โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก มี
ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ รองลงมา คือ สินคาใหมอยูตลอดเวลา และการจัดรานสะดวกตอการ
เลือกซื้อสินคา 

 
สวนท่ี 4 ปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดในการซื้อผงซักฟอก  
ปญหาดานผลิตภัณฑ จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบ

ปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ละลายน้ํา
ยาก เปนกอน รองลงมาคือ ซักผาสีไมสดใส  กัดมือ และ คราบของผงซักฟอกติดเสื้อ   

ปญหาดานราคา  จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา
ดานราคาโดยรวมในระดับสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ราคาแพงกวารานอื่น 
รองลงมาคือ ไมมีปายราคาสินคาบนชั้นวางสินคา และปายราคาบนชั้นวางสินคาไมตรงราคาจริง 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับสําคัญมาก  โดยมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก 
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ไดแก รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ เชนการลด แลก แจก แถม ฯลฯ รองลงมาคือ ของแถม
ไมมี และของแถมมีแตไมนาสนใจ  

ปญหาดานการจัดจําหนาย จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบ
ปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดบัสําคัญมาก  โดยมีปจจยัยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ไมมีที่
จอดรถเพียงพอ รองลงมาคือ หาสินคายาก (มีแตหาไมพบ) และ การจดัรานไมสะดวกตอการซื้อ
สินคา (ไมมีปายแสดงหมวดหมูของสินคาใหทราบ)  



สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอก  
ตารางที่ 129 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามเพศ 

เพศ 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก 

ชาย หญิง 
ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง 
แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา ซักไดทั้งมือและเครื่อง ซักไดทั้งมือและเครื่อง 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อเปนประจํา 
1300 กรัม  
(ราคาไมเกิน 110 บาท) 

1300 กรัม  
(ราคาไมเกิน 110 บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบัน 
คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ตองการทดลองยี่หอใหม ตองการทดลองยี่หอใหม 
ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน โอโม บรีส 
ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ตองการ ไมตองการ 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณาผงซักฟอก โทรทัศน โทรทัศน 
ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซื้อผงซักฟอก 
ซื้อ 1 แถม 1 
(ซื้อผงซักฟอกแถม
ผงซักฟอก) 

ซื้อ 1 แถม 1 
(ซื้อผงซักฟอกแถม
ผงซักฟอก) 

ถามีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอก มากขึ้น มากขึ้น 
ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอเดือน เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 
สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก 7-11 บิ๊กซี 
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ในปจจุบัน จัดเรียงสินคาหางาย สะดวกในการเดินทาง 

 
 จากตารางที่ 129 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทั้ง 2 
เพศ ที่มีความเหมือนกันไดแก การเลือกใชผงซักฟอกชนิดผง แบบซักไดทั้งมือและเครื่อง ขนาด 
1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา มีเหตุผลในการเลือกใชยี่หอผงซักฟอกเพราะ 
คุณภาพดี /ซักผาขาวสีสดใส ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกใหมเพราะตองการทดลองยี่หอใหม ส่ือ
โฆษณาที่เห็นโฆษณาการโฆษณาผงซักฟอกไดแกโทรทัศน ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบ
มากที่สุด คือ มีของแถม และของแถมที่ชอบมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอกแถม
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ผงซักฟอก) ถาหากมีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น และความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 1  คร้ังตอเดือน 

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก เพศชายเลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน คือ ยี่หอโอโม  มีความตองการที่จะเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกใหม เลือกซื้อ
ผงซักฟอกที่ 7-11 เพราะจัดเรียงสินคาหางาย  สวนเพศหญิงเลือกใชผงซักฟอกยี่หอ บรีส  ไมมีความ
ตองการที่จะเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกใหม เลือกซื้อผงซักฟอกที่ บิ๊กซี เพราะสะดวกในการเดินทาง 
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ตารางที่ 130 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามอายุ 
อายุ 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก 
นอยกวา 20 ป 20 – 29 ป 30 - 39ป 40 ปขึ้นไป 

ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง 

แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา 
ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อเปนประจํา 
1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) 

1300 กรัม (ราคาไม
เกิน 110 บาท) 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกใน
ปจจุบัน 

คุณภาพดี / ซักผา
ขาวสีสดใส 

มีกลิ่นหอม 
คุณภาพดี / ซักผา
ขาวสีสดใส 

คุณภาพดี / ซักผา
ขาวสีสดใส 

ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก 

ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 
ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ยี่หอเดิมใชแลวแพ
ไมสามารถใชกับ
เครื่องได 
หาซื้อยาก 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน เปา บรีส บรีส บรีส 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณา
ผงซักฟอก 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 

ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบ
มากที่สุด 

มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซื้อ
ผงซักฟอก 

ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 

ถามีรายการสงเสริมการขายจะซื้อ
ผงซักฟอก 

มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 

เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 

สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก 7-11 บิ๊กซี บิ๊กซี บิ๊กซี 
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่
ในปจจุบัน 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 
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จากตารางที่ 130 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทุก
ระดับอายุ ที่มีความเหมือนกันไดแก การเลือกใชผงซักฟอกชนิดผง แบบซักไดทั้งมือและเครื่อง 
ขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนประจํา ไมมีความตองการที่จะเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก
ใหม ส่ือโฆษณาที่เห็นโฆษณาการโฆษณาผงซักฟอกไดแกโทรทัศน ประเภทรายการสงเสริมการ
ขายที่ชอบมากที่สุด คือ มีของแถม และของแถมที่ชอบมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอก
แถมผงซักฟอก) ถาหากมีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น และความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 1 คร้ังตอเดือน เหตุผลในการเลือกสถานที่ที่ซ้ือผงซักฟอกเพราะสะดวกในการ
เดินทาง 

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก ทกุระดับอายุ มีเหตุผล
ในการเลือกใชยี่หอผงซักฟอกเพราะ คุณภาพดี /ซักผาขาวสีสดใส ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 20-29 ป มีเหตุผลในการเลือกเพราะมีกล่ินหอม ทุกระดับอายตุองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก
ใหมเพราะตองการทดลองยีห่อใหม ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 30-39 ป ตองการเปลี่ยน
เพราะยีห่อเดิมใชแลวแพไมสามารถใชกับเครื่องไดหาซือ้ยาก ทุกระดับอายุเลือกใชยี่หอผงซักฟอก
ที่ใชในปจจุบนั คือ ยีห่อเปา  ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป เลือกใชยีห่อบรีส 
ทุกระดับอายุเลือกซื้อผงซักฟอกที่ บิ๊กซี ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ นอยกวา 20 ป เลือกซื้อ
ผงซักฟอกที่ 7-11  



  
166 

ตารางที่ 131 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามการศึกษาสูงสุด 
การศึกษาสูงสุด 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก ประถม -
มัธยมศึกษา 

อนุปริญญา, ปวท., 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง 

แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา 
ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อเปนประจํา 
1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 
บาท) 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) 

2500 กรัม (ราคา
ไมเกิน 200 บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบัน 
คุณภาพดี / ซัก
ผาขาวสีสดใส 

คุณภาพดี / ซักผา
ขาวสีสดใส 

คุณภาพดี / ซักผา
ขาวสีสดใส 

มีกลิ่นหอม 

ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 
ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน บรีส บรีส บรีส บรีส 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณา
ผงซักฟอก 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 

ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบมาก
ที่สุด 

มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซื้อผงซักฟอก ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 
ถามีรายการสงเสริมการขายจะซื้อ
ผงซักฟอก 

มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 

เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 
เดือนละ 1 ครั้ง 
มากกวา 3 ครั้ง 

สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก 7-11 บิ๊กซี บิ๊กซี 
บิ๊กซี 
เทสโก โลตัส 
คารฟูร 

เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ใน
ปจจุบัน 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 
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จากตารางที่ 131 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทุก
ระดับการศึกษา ที่มีความเหมือนกนัไดแก การเลือกใชผงซักฟอกชนิดผง แบบซักไดทั้งมือและ
เครื่อง ไมมีความตองการทีจ่ะเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหม แตถาหากตองเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหม
ก็เพราะตองการทดลองยี่หอใหม และปจจุบันเลือกใชผงซักฟอกยี่หอบรีส ส่ือโฆษณาที่เห็น
โฆษณาการโฆษณาผงซักฟอกไดแกโทรทัศน ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด คือ 
มีของแถม และของแถมที่ชอบมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอกแถมผงซักฟอก) ถาหากมี
รายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น และมีเหตุผลในการเลือกสถานที่ที่ซ้ือผงซักฟอก
เพราะสะดวกในการเดินทาง  

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก ทุกระดับการศึกษา 
เลือกซื้อผงซักฟอง ขนาด 1,300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี ที่เลือกซื้อผงซักฟอง ขนาด 2,500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท)   
ทุกระดับการศึกษามีเหตุผลในการเลือกใชยี่หอผงซักฟอกเพราะ คณุภาพด/ีซักผาขาวสีสดใส ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีเหตุผลในการเลือกเพราะมีกล่ินหอม 

ทุกระดับการศึกษามีความถีใ่นการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 1 คร้ังตอเดอืน และผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ยังมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยมากกวา 3 คร้ังตอ
เดือน ทุกระดบัการศึกษาเลอืกซื้อผงซักฟอกที่ บิ๊กซี และผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรียังเลือกซื้อผงซักฟอกที่ เทสโก โลตัส คารฟูร อีกดวย สวนผูตอบแบบสอบถามที่มี
การศึกษาระดบัประถม - มัธยมศึกษาเลือกซื้อผงซักฟอกที่ 7-11 
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ตารางที่ 132 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามสถานภาพทางการ
สมรส 

สถานะภาพการสมรส 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก 

โสด แตงงาน มาย / หยาราง 
ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง ใชทั้ง 2 อยาง 

แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา 
ซักไดทั้งมือ 
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือและเครื่อง ซักเครื่อง 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อเปนประจํา 
1300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

3500 กรัม (ราคาไมเกิน 
300 บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบัน 
คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก 

ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 
ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 
เพื่อนแนะนําใหลอง
ยี่หอใหม 

ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน บรีส บรีส บรีส 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณา
ผงซักฟอก 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 

ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบมาก
ที่สุด 

มีของแถม มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซื้อผงซักฟอก ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 
ถามีรายการสงเสริมการขายจะซื้อ
ผงซักฟอก 

มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 

เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 

สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก บิ๊กซี บิ๊กซี บิ๊กซี 
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ใน
ปจจุบัน 

สะดวกในการเดินทาง สะดวกในการเดินทาง สะดวกในการเดินทาง 
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จากตารางที่ 132 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทุก
สถานะภาพ ที่มีความเหมือนกันไดแก มีเหตุผลในการเลือกใชยี่หอผงซักฟอกเพราะ คุณภาพด/ีซัก
ผาขาวสีสดใส ไมมีความตองการที่จะเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหม    ปจจุบันเลอืกใชผงซักฟอก
ยี่หอบรีส ส่ือโฆษณาที่เห็นโฆษณาการโฆษณาผงซักฟอกไดแกโทรทัศน ประเภทรายการสงเสริม
การขายที่ชอบมากที่สุด คือ มีของแถม และของแถมที่ชอบมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือ
ผงซักฟอกแถมผงซักฟอก) ถาหากมีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมากขึน้ มีความถี่ใน
การซื้อผงซักฟอกโดยเฉลีย่ 1 คร้ังตอเดอืน เลือกซื้อผงซักฟอกที่ บิ๊กซี และมีเหตุผลในการเลือก
สถานที่ที่ซ้ือผงซักฟอกเพราะสะดวกในการเดินทาง  

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก ทกุสถานะภาพเลือกใช
ผงซักฟอกชนดิผง แบบซักไดทั้งมือและเครื่อง เลือกซื้อผงซักฟองขนาด 1,300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) มเีหตุผลที่ตองเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหมกเ็พราะตองการทดลองยี่หอใหม และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีสถานะภาพมาย/หยาราง ที่มีเหตุผลเพิ่มที่ตองเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกใหมก็เพราะ 
เพื่อนแนะนําใหลองยี่หอใหม และเลือกใชผงซักฟอกทั้ง 2 อยาง เลือกซือ้ผงซักฟองขนาด3500 กรัม 
(ราคาไมเกิน 300 บาท)  
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ตารางที่ 133 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามสมาชิกใน
ครอบครัว 

สมาชิกในครอบครัว 
พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก 

ไมเกิน 3 คน 4 – 6 คน 7 – 10 คน 
ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง 
แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา ซักไดทั้งมือและเครื่อง ซักไดทั้งมือและเครื่อง ซักไดทั้งมือและเครื่อง 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อเปนประจํา 
1300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกใน
ปจจุบัน 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใส 

ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก 

ไมตองการ ไมตองการ ตองการ 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 
ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการทดลองยี่หอ
ใหม 

ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน บรีส บรีส บรีส 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณา
ผงซักฟอก 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 

ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบ
มากที่สุด 

มีของแถม มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซื้อ
ผงซักฟอก 

ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 

ถามีรายการสงเสริมการขายจะซื้อ
ผงซักฟอก 

มากขึ้น เทาเดิม มากขึ้น 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอ
เดือน 

เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 

สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก บิ๊กซี บิ๊กซี 7-11 
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่
ในปจจุบัน 

สะดวกในการเดินทาง สะดวกในการเดินทาง เปด 24 ช่ัวโมง 

 
จากตารางที่ 133 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทุก

จํานวนสมาชิกในครอบครัว ที่มีความเหมือนกันไดแก เลือกใชผงซักฟอกชนดิผง แบบซักไดทัง้มือ
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และเครื่อง เลือกซื้อผงซักฟองขนาด 1,300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) มีเหตุผลในการเลือกใช
ยี่หอผงซักฟอกเพราะ คณุภาพด/ีซักผาขาวสีสดใส หากตองเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหมกเ็พราะ
ตองการทดลองยี่หอใหม และปจจุบันเลือกใชผงซักฟอกยี่หอบรีส ส่ือโฆษณาที่เห็นโฆษณาการ
โฆษณาผงซักฟอกไดแกโทรทัศน ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด คือ มีของแถม 
และของแถมที่ชอบมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอกแถมผงซักฟอก) มคีวามถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอกโดยเฉลี่ย 1 คร้ังตอเดือน และถาหากมีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวนอยกวา 3 คน และ 4 - 6 คน ไมมีความตองการที่จะเปลีย่นยี่หอผงซักฟอกใหม  ยกเวน
จํานวนสมาชิก  7 – 10 คน ที่มีความตองการที่จะเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหม  ถาหากมีรายการ
สงเสริมการขาย สมาชกิในครอบครัวนอยกวา 3 คน และ 7 - 10 คน จะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น ยกเวน
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 - 6 คน ที่จะซื้อผงซักฟอกเทาเดิม จาํนวนสมาชิกในครอบครัวนอย
กวา 3 คน และ 4 - 6 คน เลือกซื้อผงซักฟอกที่ บิ๊กซี และมีเหตุผลในการเลือกสถานที่ที่ซ้ือ
ผงซักฟอกเพราะสะดวกในการเดินทาง  ใหม  ยกเวนจํานวนสมาชิก  7 – 10 คน เลือกซื้อผงซักฟอก
ที่ 7-11 เพราะเปด 24 ช่ัวโมง 
 
 



ตารางที่ 134 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก 
ขาราชการ 

เจาของ
กิจการ 

นักเรียน /
นักศึกษา 

อาชีพอิสระ 
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 

พนง.บริษัท
เอกชน 

เกษตรกร 

ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง ใชทั้ง 2 อยาง ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง ชนิดผง 

แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา 
ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักไดทั้งมือ
และเครื่อง 

ซักมือ 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อเปนประจํา 1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

650 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
50 บาท) 

1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 
110 บาท) 

1300 กรัม (ราคาไมเกิน 
110 บาท) 
650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 
บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกใน
ปจจุบัน 

มีกลิ่นหอม คุณภาพดี / 
ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / 
ซักผาขาวสี
สดใสมีกลิ่น
หอม 

คุณภาพดี / 
ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / 
ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / 
ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / 
ซักผาขาวสี
สดใส 

คุณภาพดี / ซักผาขาวสี
สดใสมีกลิ่นหอม 

ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก 

ตองการ ไมตองการ ไมตองการ ตองการ ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก 

ตองการทด 
ลองยี่หอใหม 

ตองการทด 
ลองยี่หอใหม 

ตองการทด 
ลองยี่หอใหม 

ตองการทด 
ลองยี่หอใหม 

ตองการ
ทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการ
ทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการ
ทดลองยี่หอ
ใหม 

ตองการทดลองยี่หอใหม 

พฤติกรรมในการเลือกซื้อผงซักฟอก อาชีพ 
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ขาราชการ 
เจาของ
กิจการ 

นักเรียน /
นักศึกษา 

อาชีพอิสระ 
พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 

พนง.บริษัท
เอกชน 

เกษตรกร 

ยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน บรีส บรีส บรีส บรีส / โอโม บรีส บรีส บรีส บรีส 
สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณา
ผงซักฟอก 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน หนังสือพิมพ โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 

ประเภทรายการสงเสริมการขายที่
ชอบมากที่สุด 

มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซื้อ
ผงซักฟอก 

ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 
น้ํายาปรับผานุม 

ถามีรายการสงเสริมการขายจะซื้อ
ผงซักฟอก 

มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
ตอเดือน 

เดือนละ 1 
ครั้ง 

เดือนละ 1  
ครั้ง 

เดือนละ 1  
ครั้ง 

มากกวา 3 
ครั้ง 

เดือนละ 1 
ครั้ง 

เดือนละ 1 
ครั้ง 

เดือนละ 1 
ครั้ง 

เดือนละ 1 ครั้ง 

สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก บิ๊กซี บิ๊กซี 7-11 7-11 แม็คโคร บิ๊กซี บิ๊กซี รานคาปลีกทั่วไป 
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ในปจจุบัน 

มีที่จอดรถ
สะดวก 

สะดวกใน
การเดินทาง 

สะดวกใน
การเดินทาง 

เปด 24 
ชั่วโมง 

สะดวกใน
การเดินทาง 

สะดวกใน
การเดินทาง 

สะดวกใน
การเดินทาง 

ราคาถูกกวาที่อื่น  มียี่หอ 
ขนาด ประเภท ใหเลือก 
เปด 24 ชั่วโมง 

 



 
จากตารางที่ 134 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทุก

อาชีพ หากตองเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหมก็เพราะตองการทดลองยี่หอใหม ประเภทรายการสงเสริม
การขายที่ชอบมากที่สุด คือ มีของแถม และถาหากมีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมาก
ขึ้น  

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก ทุกอาชีพเลือกใช
ผงซักฟอกชนดิผง  ยกเวนอาชีพอิสระที่เลือกใชทั้ง 2 แบบ ทุกอาชีพใชผงซักฟอกแบบซักไดทั้งมอื 
และเครื่อง ยกเวนอาชีพเกษตรกรใชแบบซักมือ ทุกอาชีพเลือกซื้อผงซักฟองขนาด 1,300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 110 บาท) ยกเวนอาชีพเกษตรกรที่เลือกซื้อขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกนิ 50 บาท) อีก
ดวย และอาชพีอิสระเลือกซื้อขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) เทานั้น ทุกอาชีพมีเหตุผลใน
การเลือกใชยีห่อผงซักฟอกเพราะ คุณภาพด/ีซักผาขาวสีสดใส ยกเวนอาชีพนักศกึษาและเกษตรกร 
ที่มีเหตุผลเพิ่มคือ มีกล่ินหอม ทุกอาชีพไมมีความตองการที่จะเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกใหม ยกเวน
อาชีพขาราชการและอาชีพอิสระ ทุกอาชีพเลือกใชผงซักฟอกยีห่อบรีสในปจจุบัน ยกเวนอาชพี
อิสระที่ใชยี่หอ โอโม เพิ่มอีกยี่หอหนึ่ง ทกุอาชีพเหน็การโฆษณาผงซักฟอกจากสื่อโทรทัศน ยกเวน
อาชีพอิสระที่เห็นจากหนังสอืพิมพ ทุกอาชีพชอบของแถมมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอก
แถมผงซักฟอก) ยกเวนอาชีพเกษตรกรที่ชอบน้ํายาปรับผานุม ทุกอาชีพมีความถี่ในการซื้อ
ผงซักฟอก 1 คร้ังตอเดือน ยกเวนอาชีพอิสระที่ซ้ือผงซักฟอกมากกวา 3 คร้ังตอเดือน ทุกอาชีพเลือก
ซ้ือผงซักฟอกที่ บิ๊กซี ยกเวนอาชีพนักศกึษาและอาชีพอิสระเลือกซื้อผงซักฟอกที่ 7-11 อาชีพ
พนักงานรัฐวสิาหกิจเลือกซือ้ผงซักฟอกที่แม็คโคร และอาชีพเกษตรกรเลือกซื้อผงซักฟอกที่รานคา
ปลีกทั่วไป ทุกอาชพีมีเหตุผลในการเลือกสถานที่ที่ซ้ือผงซักฟอกเพราะสะดวกในการเดนิทาง    
ยกเวนอาชีพขาราชการเลือกเพราะมีที่จอดรถสะดวก อาชีพอิสระเลือกเพราะเปด 24 ช่ัวโมง และ
อาชีพเกษตรกรเลือกเพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน มียี่หอ ขนาด ประเภท ใหเลือก และเปด 24 ช่ัวโมง 



ตารางที่ 135 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตามรายไดตอเดือน 
รายไดตอเดือน พฤติกรรมในการเลือกซื้อ

ผงซักฟอก ตํ่ากวา 5,000 5,001 – 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 มากกวา 20,000 

ชนิดผงซักฟอกที่ใชประจํา ชนิดผง ชนิดผง ใชทั้ง 2 อยาง ใชทั้ง 2 อยาง ชนิดผง 

แบบผงซักฟอกที่ใชประจํา 
ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ขนาดของผงซักฟอกที่ซื้อ
เปนประจํา 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 
บาท) 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 
บาท) 

2500 กรัม (ราคา
ไมเกิน 200 
บาท) 

1300 กรัม (ราคา
ไมเกิน 110 บาท) 

3500 กรัม (ราคา
ไมเกิน 300 
บาท) 

เหตุผลที่เลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกในปจจุบัน 

คุณภาพดี / ซัก
ผาขาวสีสดใส 

คุณภาพดี / ซัก
ผาขาวสีสดใส 

คุณภาพดี / ซัก
ผาขาวสีสดใส 
มีกลิ่นหอม 

คุณภาพดี / ซักผา
ขาวสีสดใส 

คุณภาพดี / ซัก
ผาขาวสีสดใส 
มีกลิ่นหอม 
ซักไดทั้งมือและ
เครื่อง 

ความตองการในการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอก 

ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ ไมตองการ 

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ตองการทดลอง
ยี่หอใหม 

ยี่หอผงซักฟอกที่ใชใน
ปจจุบัน 

บรีส บรีส บรีส บรีส บรีส 

สื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการ
โฆษณาผงซักฟอก 

โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน โทรทัศน 

ประเภทรายการสงเสริมการ
ขายที่ชอบมากที่สุด 

มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม มีของแถม 

ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อ
ซื้อผงซักฟอก 

ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 ซื้อ 1 แถม 1 

ถามีรายการสงเสริมการขาย
จะซื้อผงซักฟอก 

มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น มากขึ้น 

ความถี่ในการซื้อผงซักฟอก
โดยเฉลี่ยตอเดือน 

เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง 
เดือนละ 3 ครั้ง 

สถานที่ที่ซื้อผงซักฟอก 7-11 บิ๊กซี บิ๊กซี บิ๊กซี บิ๊กซี 
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รายไดตอเดือน พฤติกรรมในการเลือกซื้อ

ผงซักฟอก ตํ่ากวา 5,000 5,001 – 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 มากกวา 20,000 
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอก
จากสถานที่ในปจจุบัน 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

สะดวกในการ
เดินทาง 

จัดเรียงสินคาที่
หางาย 

 
 

จากตารางที่ 135 พบวา พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผงซักฟองทุก
ระดับรายได และใชผงซักฟอกแบบซกัไดทั้งมือและเครื่อง ไมมีความตองการที่จะเปลี่ยนยีห่อ
ผงซักฟอกใหม แตหากตองเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกใหมก็เพราะตองการทดลองยี่หอใหม ปจจุบัน
เลือกใชผงซักฟอกยีห่อบรีส เห็นการโฆษณาผงซักฟอกจากสื่อโทรทัศน ประเภทรายการสงเสริม
การขายที่ชอบมากที่สุด คือ มีของแถม ชอบของแถมมากที่สุด คือ ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือผงซักฟอกแถม
ผงซักฟอก)  และถาหากมีรายการสงเสริมการขายจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น  

สวนพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามที่มีความแตกตางกัน ไดแก ทุกระดบัรายได
เลือกใชผงซักฟอกชนิดผง ยกเวนระดับรายได 10,001 – 20,000 ที่เลือกใชทั้ง 2 แบบ ทุกระดับ
รายไดเลือกซือ้ผงซักฟองขนาด 1,300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) ยกเวนระดับรายได 10,001 – 
15,000 ที่เลือกซื้อขนาด 2,500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) และระดับรายได มากกวา 20,000 เลือก
ซ้ือขนาด 3,500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) ทุกระดับรายไดมีเหตุผลในการเลือกใชยี่หอผงซักฟอก
เพราะ คุณภาพด/ีซักผาขาวสีสดใส ยกเวนระดับรายได 10,001 – 15,000 ที่มีเหตุผลเพิ่มคือ มีกล่ิน
หอม และระดบัรายได มากกวา 20,000 ที่มีเหตุผลเพิ่มคือ มีกล่ินหอม และซักไดทั้งมือและเครือ่ง 
ทุกระดับรายได มีความถี่ในการซื้อผงซักฟอก 1 คร้ังตอเดือน ยกเวนระดับรายได มากกวา 20,000 ที่
ซ้ือผงซักฟอกมากกวา 3 คร้ังตอเดือนอีกดวย ทุกระดบัรายไดเลือกซื้อผงซักฟอกที่ บิ๊กซี ยกเวน
รายไดต่ํากวา 5,000 ที่เลือกซื้อผงซักฟอกที่ 7-11 ทุกระดับรายไดมเีหตุผลในการเลือกสถานที่ที่ซ้ือ
ผงซักฟอกเพราะสะดวกในการเดินทาง    ยกเวนอาชีพขาราชการเลือกเพราะมีทีจ่อดรถสะดวก 
อาชีพอิสระเลือกเพราะเปด 24 ช่ัวโมง และระดับรายได มากกวา 20,000 ที่เลือกเพราะจัดเรียงสินที่
หางาย 
 
 
  



อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา ซุปเปอร
มารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  สามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยใชแนวคิดการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค และแนวคิดสวนประสมการตลาด ไดดังนี้ 

 
จากแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ศิ

ริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541) ไดวาพฤติกรรมดังกลาวเปนการคนหาหรือศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อใหทราบถึงความตองการและพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาของผูบริโภค โดยคําถามที่ใชในการวิเคราะหคนหาพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1Hs 
(Who What Why Who When Where และ How) โดยสามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายเชื่อมโยง
กับแนวคิดดังกลาวไดดังนี้ 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market ?) เพื่อคนหาคําตอบ
เกี่ยวกับลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศหญิง มีอายุระหวาง 30 – 39 ป  จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี สถานะภาพสมรส  
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายไดตอเดือนตั้งแต 5,000 – 10,000 บาท และมี
สมาชิกในครอบครัวไมเกิน 3 คน ซ่ึงสอดคลองกับกับลักษณะกลุมเปาหมายดานประชากรศาสตร 
และผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะพฤติกรรมการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา ซุปเปอรมารเก็ต ใน
เทศบาลเมืองลําพูน  โดยมีความถี่ในการซื้อ 1 คร้ังตอเดือน โดยยี่หอที่ใชอยูปจจุบัน คือ บรีส ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ จันทรพร จงไหมเจริญสกุล (2547) พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 30 – 39 ป  จบการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน แตไมสอดคลองกับรายไดตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท และยี่หอที่
ใชอยูปจจุบัน คือ แอทแทค ของผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการซื้อ และใชยาสีฟนสมุนไพรใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ของหฤทัย บวรบดีบัณฑิต (2546) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี
ความถี่ในการซื้อ 1 คร้ังตอเดือน  
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ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy ?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับสิ่งที่
ผูบริโภคตองการซื้อ (Objects) จากการศึกษาพบวา ผงซักฟอกที่ผูตอบแบบสอบถามใชอยูเปน
ประจํา คือ ชนิดผง โดยซักไดทั้งมือและเครื่อง ขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) เปนขนาด
ที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อประจํา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ จันทรพร จงไหมเจริญสกุล 
(2547) พบวา ผงซักฟอกที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอยูเปนประจํา คือ ชนิดผง โดยซักไดทั้ง
มือและเครื่อง แตไมสอดคลองกับขนาดที่เลือกซื้อผงซักฟอก ที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกขนาด 
1,500 กรัม 

ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the consumer buy ?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคในการซื้อ (Objectives) โดยผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลของการเลือกใชยี่หอ
ผงซักฟอกบรีส ซ่ึงเปนยี่หอที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชอยูในปจจุบัน เพราะวาบรีสเปน
ผงซักฟอกที่มีคุณภาพดี / ซักผาขาวสีสดใส  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก และหากผูตอบแบบสอบถามตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกก็เพราะตองการทดลองยี่หอ
ใหม ๆ เทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของ
ผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ จันทรพร จงไหมเจริญสกุล (2547) พบวา 
เลือกใชผงซักฟอกยี่หอแอทแทค เพราะมีคุณภาพดี และยังไมตองการที่จะเปลี่ยนยี่หอ หากคิดที่จะ
เปลี่ยนไปใชยี่หออ่ืนใหเหตุผลในการเปลี่ยนเพราะตองการลองยี่หอใหม 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participantes in the buying ?) เพื่อคนหา
คําตอบเกี่ยวกับบทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ จากการวิจัย
พบวา ส่ือโฆษณาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยผูบริโภคสวนใหญพบเห็นยี่หอ
ผงซักฟอกจากโทรทัศน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ จันทรพร จงไหมเจริญสกุล 
(2547) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเคยเห็นโฆษณาตรายี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน
จากโทรทัศน และสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการซื้อ 
และใชยาสีฟนสมุนไพรในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ของหฤทัย บวรบดีบัณฑิต (2546) พบวา ส่ือที่
ทําใหผูตอบแบบสอบถามไดรูจักยาสีฟนสมุนไพรมากที่สุด คือ การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน 

ผูบริโภคซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy ?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับ
โอกาสในการเลือกซื้อ (Occupants) จากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้น
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เมื่อมีรายการสงเสริมการขายที่ผูตอบแบบสอบถามชื่นชอบ ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ 
จันทรพร จงไหมเจริญสกุล (2547) พบวา รายการสงเสริมการขายที่ชอบคือ ของแถม ประเภทน้ํายา
ปรับผานุม และเมื่อมีรายการสงเสริมการขายสวนใหญมักจะซื้อเทาเดิม 

ผูบริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer buy ?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับ
ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ ผูบริโภคไปทําการซื้อผงซักฟอก  จากการวิจัยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือผงซักฟอกที่หางบิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร เนื่องจากสะดวกในการเดินทาง 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ จันทรพร จงไหมเจริญสกุล (2547) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจะเลือกซื้อผงซักฟอกที่ซุปเปอรมาเก็ต เชน โลตัส บิ๊กซี  

ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the consumer buy ?) เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับ
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) จากการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการซื้อ
เลือกใชผงซักฟอกบรีสในปจจุบัน เพราะคุณภาพสินคาอันสอดคลองกับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ
ขั้นความรูสึกภายหลังการซื้อและใชสินคา  โดยขนาดและราคาผงซักฟอก คือ 1300 กรัม (ราคาไม
เกิน 110 บาท) ซ่ึงสอดคลองขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อข้ันตอนการตัดสินใจซื้อและผูตอบ
แบบสอบถามจะซื้อผงซักฟอกมากขึ้นจากปกติ เมื่อมีรายการสงเสริมการขายที่ดึงดูดใจ อันไดแก 
รายการซื้อผงซักฟอก แบบ ซ้ือ 1 ช้ินแถม 1 ช้ิน โดยประเภทรายการสงเสริมการขายที่ช่ืนชอบมาก
ที่สุด คือ การมีของแถม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือสินคาในรานซุปเปอรมาร
เก็ตแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค 
ไดแก รายได ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินใจในจํานวนที่มากขึ้นทั้งดานปริมาณและราคาตาม
สัดสวนที่เพิ่มขึ้นของรายได และเมื่อมีการศึกษาสูงขึ้นผูบริโภคก็สามารถสรางรายไดไดมากกวา
ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวา และไมสอดคลองกับผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแชมพูสระผมในเขตกรุงเทพมหานคร ของสมคิด ยกพล (2545) พบวา 
รูปแบบการสงเสริมการขายที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุดไดแก การลดราคา 

จากแนวคิดแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) ศิริวรรณ 
เสรีรัตนและคณะ (2541) ซ่ึงเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมี
จุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ อันนําไปสูการตอบสนองของ
ผูซ้ือ (Buyer’s Response) หรือ การตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s Purchase Decision)  โดยสวน
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ประสมทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยเรียงลําดับจากมากที่สุดไปนอยที่สุด 
ดังตอไปนี้  ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษา พฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแชมพูสระ
ผมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา คือราคาตอหนวยของ
ผงซักฟอกมากที่สุด รองลงมา คือ ราคาคงที่ไมเปลี่ยนแปลงบอย ราคาใกลเคียงหรือถูกกวายี่หออ่ืน 
ๆ และ มีปายราคาระบุไวที่ภาชนะ เปนลําดับสุดทาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ของ จันทรพร จง
ไหมเจริญสกุล (2547) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุด ดานราคา ไดแก ราคาตอหนวย  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยสามารถ
ระบุไดดังนี้ คือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการซักผาสีสดใส ไมหมอง
มากที่สุด ลําดับที่ 2 คือ การซักผาไดสะอาดและการละลายน้ําไดงาย ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มี
ความสําคัญนอยที่สุด คือ ปจจัยยอยในดานสีของผลิตภัณฑและสีของบรรจุภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแชมพูสระผมในเขต
กรุงเทพมหานครของสมคิด ยกพล (2545)  พบวาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานคุณภาพของ
สินคา เปนอันดับแรก และสอดคลองกับการศึกษาของ ศรัญญา วงศแปง  (2543) ที่ไดศึกษา
พฤติกรรมของผูซ้ือสินคาในรานซุปเปอรมารเก็ตแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคนิยมจะซื้อสินคาหลัก หรือสินคาที่จําเปนในการดํารงชีวิตประจําวัน ทั้งนี้จะเนนที่คุณภาพ
ของสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อสินคานั้น ๆ มีอายุส้ัน 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจยัดานการจัดจาํหนายเปนลําดับ 3 โดย
แยกปจจยัยอยดังนี้ คือ การมทีี่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ มีความสําคัญมากที่สุด รองลงมา คือ การ
มีสินคาใหมอยูตลอดเวลา และ การจัดรานที่สะดวกตอการเลือกซื้อสินคา โดยเวลาเปดและปดของ
หางรานมีความสําคัญนอยที่สุดสําหรับดานการจัดจําหนาย ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอบางบวัทอง จังหวัดนนทบุรี ของ 
จันทรพร จงไหมเจริญสกลุ (2547) พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก สินคามีวางขายทัว่ไป 
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาพฤติกรรมและปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ
แชมพูสระผมในเขตกรุงเทพมหานครของสมคิด ยกพล (2545)  พบวา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
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ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานความสะดวกในการหาซื้อเปนอันดับแรก และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ศรัญญา วงศแปง  (2543) ที่ไดศึกษาพฤตกิรรมของผูซ้ือสินคาในรานซุปเปอรมาร
เก็ตแหงหนึง่ในจังหวัดเชยีงใหม ผลการศกึษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
อันดับแรก คือ สถานที่   เนื่องจากเปนหางที่อยูในตวัเมือง จึงเปนทางผานในการเดินทาง หรืออยู
ใกลบานทําใหเดินทางสะดวก  ถัดมาคือการบริการที่ดีดานสถานที่จอดรถ และการอํานวยความ
สะดวกอื่น ๆ ประกอบกับเปนหางที่มีพืน้ที่ขนาดเล็ก ทาํใหประหยดัเวลาและคาใชจาย   

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเปน
ลําดับสุดทาย โดยเนนเรื่องการมีรายการสงเสริมการขาย เชนการลด แลก แจก แถม ฯลฯ มากที่สุด 
ลําดับรองลงมา ไดแก การมีพนักงานใหความรูเร่ืองตัวสินคาผงซักฟอกอยางชัดเจน และการมี
โฆษณาในสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ ปายโฆษณา ฯลฯ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูบริโภคในอําเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี ของ จันทรพร จงไหมเจริญสกุล (2547) พบวา สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาด ไดแก มีรายการพิเศษ เชน การลด 
แลก แจก หรือ แถม  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ หฤทัย บวรบดีบัณฑิต (2546) ที่ไดศึกษา
พฤติกรรมของตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการซื้อ  และใชยาสีฟนสมุนไพรในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ดานการสงเสริมทางดานการตลาด ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานเคยทดลองใชสินคาแลวชอบใจ เปนอันดับแรก 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา 
ซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมือง ลําพูน  มีขอคนพบดังนี้ 

ดานพฤติกรรมการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญใชผงซักฟอกชนิดน้ํา และใชทั้ง 2 อยาง นอยกวาชนิดผง  ซ้ือผงซักฟอกชนิดผงแบบซักเครื่อง 
และมือ นอยกวาซักไดทั้งมือและเครื่อง เลือกซื้อขนาดอื่นๆ คือขนาด 8,000 กรัม  ขนาด 700 กรัม 
(ราคาไมเกิน 60 บาท) ขนาด 240 กรัม (ราคาไมเกิน 35 บาท) ขนาด 1,000 กรัม (ราคาไมเกิน 65 
บาท) และขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) นอยกวาขนาด 1300 กรัม (ราคาตองไมเกิน 110 
บาท) จับจายซื้อผงซักฟอกเดือนละ 2 -3 คร้ัง และมากกวา 3 คร้ัง นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง ไมเคย
เลือกใชยี่หอ บัว และเลือกใชยี่หอ บิ๊ก โปร แพ็ค แฟบ นอยกวา บริส มีเหตุผลในการเลือกใชยี่หอ
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ผงซักฟอกเพราะ มีขนาดใหเลือก ปริมาณบรรจุ มีฟองเยอะ และมีของแถวเวลาซื้อ นอยกวา 
คุณภาพดี/ซักผาขาวสีสดใส โดยสวนนอยตองการจะเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกที่ใชอยูในปจจุบัน เลือก
ซ้ือผงซักฟอกจาก รานขายยา แม็คโคร ทอป ซุปเปอรมาเก็ต นอยกวาที่หางบิ๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร 
และส่ือโฆษณาที่เห็นการโฆษณาผงซักฟอง นอยที่สุด คือ ใบปลิว นิตยสาร วิทยุ และหนังสือพิมพ 
ประเภทรายการสงเสริมการขายที่ชุดนอยที่สุด ไดแก สะสมแสตมเพื่อแลกของรางวัล มีรายการชิง
โชค  โดยของแถมที่ชอบนอยที่สุด คือ รม กะละมัง ชุดจานชาม และตราใสผา และถาหากมีรายการ
สงเสริมการขาย ผูตอบแบบสอบถามไมตองการซื้อเทาเดิม นอยกวาซื้อมากขึ้น  

ดานพฤติกรรมการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา เมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 
สถานะภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ และรายได พบวา 

เพศมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกยี่หอผงซักฟอกในปจจุบัน ความ
ตองการในการเปลี่ยนยี่หอ สถานที่เลือกซื้อ และเหตุผลในการเลือกสถานที่ซ้ือผงซักฟอก โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายเลือกใชยี่หอโอโม  มีความตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 
ซ้ือผงซักฟอกที่ 7-11 เพราะมีการจัดเรียงสินคาหางาย  สวนเพศหญิงเลือกใชยี่หอบริส  ไมตองการ
ในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก ซ้ือผงซักฟอกที่บิ๊กซี เพราะสะดวกในการเดินทาง 

อายุมีความแตกตางในพฤติกรรมการมีเหตุผลที่เลือกใชผงซักฟอก  เหตุผลที่
ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก และสถานที่เลือกซื้อผงซักฟอก โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 
20-29 มีเหตุผลที่เลือกใชผงซักฟอกเพราะมีกล่ินหอม แตกตางจากชวงอายุอ่ืน  อายุ 30-39 ป มี
เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอกเพราะยี่หอเดิมใชแลวแพไมสามารถใชกับเครื่องได หาซื้อ
ยาก แตกตางจากชวงอายุอ่ืน  และชวงอายุนอยกวา 20 ป ซ้ือผงซักฟอกที่ 7-11 แตกตางจากชวงอายุ
อ่ืน   

ระดับการศึกษามีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกขนาดของผงซักฟอก เหตผุล
ที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอก  ความถี่ในการซื้อ และสถานที่ที่เลือกซื้อ  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเลือกขนาดผงซักฟอก 2,500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เหตุผล
ที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอก เพราะมีกล่ิมหอม มีความถี่ในการซื้อมากกวา 3 คร้ัง ซ้ือผงซักฟอกที่ เทศ
โก โลตัส คารฟูร แตกตางจากระดับการศึกษาอื่น สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ระดับประถม – มธัยมศึกษา เลือกซื้อผงซักฟอกที่ 7-11 แตกตางจากระดับการศึกษาอื่น 

สถานภาพ มีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกชนิด แบบ ขนาด ของผงซักฟอก  
และเหตุผลที่ตองเปลี่ยนยี่หอ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพมาย/หยาราง เลือกใชผงซักผง
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ทั้ง 2 อยาง ขนาด 3,500 กรัม (ราคาไมเกิน 300 บาท) มีเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอใหมเพราะเพื่อน
แนะนําใหทดลองใช 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีความแตกตางในพฤติกรรมความตองการในการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก หากมีรายการสงเสริมการขาย สถานที่ซ้ือ และเหตุผลที่เลือกซื้อจากสถานที่
ที่ซ้ือ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 7- 10 คน มีความตองการในการ
เปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก และเลือกซื้อผงซักฟอกที่ 7-11 แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัวอ่ืนๆ และผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ถาหากมี
รายการสงเสริมการขายจะมีการซื้อเทาเดิม แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวอ่ืนๆ 

อาชีพมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกชนิด แบบ ขนาด ของผงซักฟอก   
เหตุผลในการเลือกซื้อ ความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ ยี่หอที่ใชในปจจุบัน ส่ือโฆษณาที่เคยเห็น 
ของแถมที่ชอบ ความถี่ในการซื้อ สถานที่ในการเลือกซื้อ และเหตุผลในการเลือกสถานที่ซ้ือ โดย
อาชีพอิสระเลือกใชทั้ง 2 อยาง ขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 50 บาท) เลือกยี่หอโอโม  เห็นสื่อจาก
หนังสือพิมพ มีความถี่ในการซื้อมากกวา 3 คร้ัง แตกตางจากอาชีพอ่ืน อาชีพเกษตรกรเลือก
ผงซักฟอกแบบซักมือ ขนาด 1300 กรัม (ราคาไมเกิน 110 บาท) และขนาด 650 กรัม (ราคาไมเกิน 
50 บาท) เหตุผลในการเลอืกใชเพราะมีคุณภาพดี/ซักผาขาวสีสดใส และมีกล่ินหอม ของแถมที่ชอบ
คือ น้ํายาปรับผานุม เลือกซื้อที่รานคาปลีกทั่วไป เพราะราคาถูกกวาที่อ่ืน มียี่หอ ขนาด ประเภทให
เลือก และเปด 24 ช่ัวโมง แตกตางจากอาชีพอ่ืน อาชีพนักศึกษามีเหตุผลในการเลือกซื้อยี่หอ
ผงซักฟอกเพราะมีคุณภาพดี/ซักผาขาวสีสดใส และมีกล่ินหอม แตกตางจากอาชีพอ่ืน และอาชีพ
ขาราชการ มีเหตุผลในการเลือกซื้อยี่หอผงซักฟอกเพราะมีกล่ินหอม มีความตองการในการเปลี่ยน
ยี่หอผงซักฟอกใหม แตกตางจากอาชีพอ่ืน 

ระดับรายได มีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกขนาดของผงซักฟอก เหตุผลที่
เลือกใชยี่หอที่ใช ความถี่ในการซื้อ และสถานที่ในการซื้อ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 
10,001-15,000 เลือกซื้อผงซักฟอกขนาด 2,500 กรัม (ราคาไมเกิน 200 บาท) เหตุผลในการเลือก
ยี่หอที่ใชเพราะคุณภาพดี/ซักผาขาว สีสดใส และมีกล่ินหอม  แตกตางจากระดับรายไดอ่ืน ระดับ
รายไดมากกวา 20,000 มีเหตุผลในการเลือกยี่หอที่ใชเพราะคุณภาพดี/ซักผาขาว สีสดใส มีกล่ินหอม 
ซักไดทั้งมือทั้งเครื่อง มีความถี่ในการซื้อ เดือนละ 1 คร้ัง และเดือนละ 3 คร้ัง มีเหตุผลที่เลือกซื้อจาก



  
184 

สถานที่ที่ซ้ือเพราะจัดเรียงสินคาที่หางาย  และรายไดต่ํากวา 5,000 เลือกซื้อซ้ือผงซักฟอกที่ 7-11 
แตกตางจากระดับรายไดอ่ืน 

ดานปจจัยประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผงซักฟอก 
ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ซักผาสีสด 
ไมหมอง  รองลงมาไดแก ซักไดสะอาด ละลายน้ํางาย และไมกัดมือ  ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ ราคาตอหนวย รองลงมาไดแก ราคาคงที่ไมคอย
เปลี่ยนบอย และราคาใกลเคียงหรือถูกกวายี่หออ่ืนๆ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีรายการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถม 
ฯลฯ รองลงมาไดแก มีพนักงานใหความรูเร่ืองตัวสินคาผงซักฟอกอยางชัดเจน และมีโฆษณาในสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน หนังสือพิมพ ปายโฆษณา ฯลฯ สวนปจจัยดานการจัดชองทางการจําหนาย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก คือ มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ รองลงมา
ไดแก สินคาใหมตลอดเวลา และการจัดรานสะดวกตอการเลือกซื้อสินคา 

สวนปญหาปจจัยประสมทางการตลาดที่พบ ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ  พบวา
ผูตอบแบบสอบถาม พบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ละลายน้ํายาก เปนกอน รองลงมา คือ ซัก
ผาสีไมสดใส กัดมือ และคราบของผงซักฟอกติดเสื้อ ปญหาดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม 
พบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ราคาแพงกวารานอื่น รองลงมาไดแก ไมมีปายราคาสินคาบน
ช้ันวางสินคา และปายราคาบนชั้นวางสินคาไมตรงกับราคาจริง ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม พบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ  
เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ รองลงมาไดแก ของแถมไมมี และของแถมมีแตไมนาสนใจ สวน
ปญหาดานการจัดชองทางการจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถาม พบปญหามากที่สุด 3 ลําดับแรก 
คือ ไมมีที่จอดรถเพียงพอ รองลงมาไดแก หาสินคายาก (มีแตหาไมพบ) และการจัดรานไมสะดวก
ตอการซื้อสินคา (ไมมีปายแสดง หมวดหมูของสินคาใหทราบ) 
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ตารางที่ 136  แสดงปจจัยประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผงซักฟอก และ
ปญหาปจจัยประสมทางการตลาดที่พบของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ ปญหาปจจัยประสมทางการตลาดที่พบ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 ซักผาสีสด ไมหมอง    ละลายน้ํายาก เปนกอน 
 ซักไดสะอาด ละลายน้ํางาย  ซักผาสีไมสดใส กัดมือ 
 ไมกัดมือ  คราบของผงซักฟอกติดเสื้อ 
ปจจัยดานราคา ปญหาดานราคา 
 ราคาตอหนวย  ราคาแพงกวารานอื่น 
 ราคาคงที่ไมคอยเปลี่ยนบอย  ไมมีปายราคาสินคาบนชั้นวางสินคา 
 ราคาใกลเคียงหรือถูกกวายี่หออ่ืนๆ  ปายราคาบนชั้นวางสินคาไมตรงกับ

ราคาจริง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 มีรายการสงเสริมการขาย เชน การลด 

แลก แจก แถม ฯลฯ 
 รายการสงเสริมการขายไมนาสนใจ  

เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ 
 มีพนักงานใหความรู เ ร่ืองตัวสินคา

ผงซักฟอกอยางชัดเจน 
 ไมมีของแถม 

 มีโฆษณาในสื่อตางๆ  เชนโทรทัศน 
หนังสือพิมพ ปายโฆษณา ฯลฯ 

 ของแถมมีแตไมนาสนใจ 

ปจจัยดานการจัดชองทางการจําหนาย ปญหาดานการจัดชองทางการจําหนาย 
 มีที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ  ไมมีที่จอดรถเพียงพอ 
 สินคาใหมตลอดเวลา  หาสินคายาก (มีแตหาไมพบ) 
 จัดรานสะดวกตอการเลือกซื้อสินคา การจัดรานไมสะดวกตอการซื้อสินคา 

(ไมมีปายแสดง หมวดหมูของสินคาให
ทราบ) 
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ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา 
ซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน มีขอเสนอแนะตามผลการศึกษา ดังตอไปนี้ 

เลือกผลิตภัณฑผงซักฟอกที่เปนชนิดผง ซักไดทั้งมือและเครื่อง ขนาด 1300 กรัม 
(ราคาไมเกิน 110 บาท) ยี่หอบริส  และยี่หอแอทแทค  มาจําหนายในปริมาณที่มากกวายี่หออ่ืน และ
เลือกผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติ ซักผาสีสด ไมหมอง ละลายน้ําไดงาย ซักไดสะอาด  ไมกัดมือ และไม
มีคราบของผงซักฟอกติดเสื้อ   
 ติดปายแสดงราคาของผลิตภัณฑผงซักฟอกแตละยี่หอบนชั้นวางสินคาใหเห็น
ชัดเจน เพื่อใหลูกคาสามารถเปรียบราคาผลิตภัณฑผงซักฟอกแตละยี่หออ่ืนๆ ได  และหากมี
ผลิตภัณฑผงซักฟอกยี่หอใดที่จัดรายการสงเสริมการขายในการลดราคา ก็ใหจัดแสดงผลิตภัณฑ
ผงซักฟอกยี่หอนั้นไวดานหนาสุดของชั้นวาง และติดปายแจงใหลูกคาทราบอยางชัดเจน 
 ควรมีการจัดรายการสงเสริมการขาย ประเภทมีของแถม เชน ซ้ือ 1 แถม 1 (ซ้ือ
ผงซักฟอกแถมผงซักฟอก หรือแถมน้ํายาปรับผานุม เปนตน) หรือมีรายการสงเสริมการขายแบบ
พิเศษในรูปแบบที่หลากหลาย  เชน จัดรายการแนะนําผลิตภัณฑผงซักฟอกที่ออกมาวางจําหนาย
ใหมลาสุด  แจกผลิตภัณฑผงซักฟอกขนาดทดลองใช  จัดรายการสะสมแตมในการซื้อผลิตภัณฑ
ผงซักฟอก   จัดรายการลดราคาประจําเดือน  ฯลฯ   กิจกรรมพิเศษดังกลาวควรจัดขึ้นเปนประจํา 
อาจจัดอาทิตยละ 1 คร้ัง หรือจัดเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อดึงดูดลูกคา  
 ควรมีพนักงานขายชวยในการแนะนําผลิตภัณฑผงซักฟอกยี่หอตางๆ ซ่ึงจะทํา
ลูกคาสามารถตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑผงซักฟอกไดงาย  นอกจากนั้นควรมีการจัดอบรมความรู
ดานเทคนิคเกี่ยวกับการซักผา การดูแลความสะอาดเสื้อผา และอื่นๆ ใหแกพนักงานผูแนะนําสินคา
ดวยเพื่อจะไดนําความรูดังกลาวไปแนะนําใหแกลูกคาได 
 ควรมีการจัดชั้นวางสินคาเปนหมวดหมู  ขนาดชั้นวางสูงระดับหยิบไดงาย สะอาด 
เรียบรอย มีปายบอกชัดเจน จัดชั้นวางสําหรับแนะนําสินคาใหมแยกเพื่อใหเห็นสะดุดตา 
 ควรมีการจัดปายโฆษณาสินคาขนาดใหญติดประกาศหนาหางแจมฟา ซุปเปอร
มารเก็ต หรือมีการจัดทําแผนพับแนะนํารายการ ผลิตภัณฑผงซักฟอก ในกรณีที่มีการจัดโปรโมชั่น
พิเศษใหแกลูกคา 
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 ควรมีที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอตอลูกคา  หากสถานที่จอดอยูไกลควรจัดหา
รถบริการรับสงลูกคาระหวางที่จอดรถมาที่หางแจมฟา ซุปเปอรมารเก็ต ฟรี หรือจัดรถรับจางวิ่งตาม
แหลงชุมชนเพื่อบริการฟรีสําหรับลูกคาที่มาเลือกซื้อสินคาที่หางแจมฟา ซุปเปอรมารเก็ต   


