
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศกึษา 
 
  ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เครื่องมือที่ใชใน
การศึกษา การเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติที่ใชในการศึกษาซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาในครั้งนี้ จะทําการศึกษาพฤติกรรม และปจจัยในการเลือกซื้อผงซักฟอก
ในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ตในเทศบาลเมือง ลําพูน  รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของผูบริโภค 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือผูซ้ือสินคาผงซักฟอกในหางแจมฟา ซุปเปอร   

มารเก็ต ในเทศบาลเมือง ลําพูน   
 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แทจริง จึงวางแผนเก็บตัวอยางจํานวน 300 

ตัวอยางโดยการสุมตัวอยางจากผูบริโภคที่เขามาซื้อสินคากลุมผงซักฟอกในรานแจมฟาซุปเปอร
มารเก็ตในเทศบาลเมือง ลําพูน การสุมตัวอยางจากผูบริโภคที่เขามาเดินซื้อสินคาในวันจันทร ถึง 
วันอาทิตย เวลา 11.00 – 20.00 นาฬิกา การเก็บขอมูลในครั้งนี้จะใชวิธีการสุมตัวอยางตามความ
สะดวก (Convenience Sampling)  
 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจม

ฟาซุปเปอรมารเก็ตในเทศบาลเมือง ลําพูน โดยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะดังนี้ 
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1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชวิธีเก็บรวมรวมขอมูลจากผูบริโภค ซ่ึงเปน
ลูกคาของหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมือง ลําพูน และเปนผูที่ซ้ือสินคาผงซักฟอก  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ รวมถึงเอกสารตาง ๆ และขอมูลทางอินเตอรเน็ต ทั้งในประเทศและตางประเทศ  
 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม จํานวน 300 ชุดโดยแบง

แบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังนี ้
สวนที่ 1 ศึกษาเกี่ยวกับขอมลูทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ และรายได 
สวนที่ 2 ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจม

ฟาซุปเปอรมารเก็ตในเทศบาลเมืองลําพูน ไดแก ชนิดผงซักฟองที่ใชประจํา แบบของผงซักฟอก 
ขนาดของผงซักฟอกที่เลือกใช ความถี่ในการซื้อผงซักฟอก ยี่หอผงซักฟอกที่เลือกใช ความตองการ
และเหตุผลในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก สถานที่เลือกซื้อผงซักฟอก เหตุผลในการเลือกสถานที่ใน
การซื้อผงซักฟอก ส่ือที่เคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอก ประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบ ของแถม
ที่ช่ืนชอบ  

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ ของผูบริโภคในการเลือกซื้อ
ผงซักฟอก ในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ตในเทศบาลเมืองลําพูน 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลที่ไดจากการศึกษาผานทางแบบสอบถาม จะใชการวิเคราะหทางสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และ
คาเฉลี่ย (Mean) 
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การวัดใชมาตราวัดลิเคิรท (Likert’s Scales) (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี
, 2538 : 96) โดยมีเกณฑการจัดระดับคาเฉลี่ยความสําคัญของความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดทั้ง 4 ดานดังนี้ 

 
ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ/ปญหา คะแนน 

มากที่สุด 5 
มาก 4 
นอย 3 
นอยที่สุด 2 
ไมมีผล / ไมมีปญหา 1 

  
  คาเฉลี่ยที่ไดนํามาอธิบายผลดังนี้ 

คาเฉลี่ย แปลความ 
4.50-5.00 ระดับการตัดสนิใจ/ปญหามากที่สุด 
3.50-4.49 ระดับการตัดสนิใจ/ปญหามาก 
2.50-3.49 ระดับการตัดสนิใจ/ปญหานอย 
1.50-2.49 ระดับการตัดสนิใจ/ปญหานอยที่สุด 
1.00-1.49 ระดับการตัดสนิใจไมมีผล/ไมมีปญหา 

 
สถานที่ใชในการดําเนินงานการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

หางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  และคณะบริหารธุรกิจมหาลัย
เชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 6 เดือน โดยเริ่มทําการศึกษาตั้งแตเดือน 
กุมภาพันธ ถึง เดือนกรกฎาคม 2550 

 
 

  


