
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล 
              เสื้อผาอาภรณเปนหนึ่งในปจจัยส่ีที่มีความจําเปนตอชีวิตประจําวัน หากเสื้อผาที่

สวมใสสะอาดสดใส มีสีสันที่สดสวย ไมซีดจาง รีดเรียบมีกล่ินหอม จะมีสวนชวยเสริมสราง
บุคลิกภาพของผูสวมใสใหสะดุดตาแก ผูพบเห็น  ดังนั้นการดูแลเอาใจใสดวยการทําความสะอาดที่
ถูกวิธีของผูเปนเจาของอาภรณที่งดงามนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง ผงซักฟอกเปนองคประกอบที่จําเปน
ในการชวยทําความสะอาดสิ่งสกปรกใหหลุดออกจากเนื้อผา 

 กอนที่โลกเราจะมีผูผลิตผงซักฟอกขึ้นมานั้น คนรุนปูรุนยายันรุนทวดนิยมใชสบูถู
ตัวในการซักเสี้อผา คร้ันพอเกิดสงครามโลกครั้งที่ 1 ทําใหเกิดภาวะขาดแคลนไขมันสัตวที่ใชผลิต
สบูทั่วโลก อันทําใหสบูเปนสินคาหายากและราคาแพง จึงไดมีผูคิดคนหาสารเคมีที่ใชแทนสบูขึ้น
ไดสําเร็จเปนครั้งแรก ในประเทศเยอรมัน หากแตชวงนั้นไมคอยไดรับความนิยมมากนัก พอ
สงครามเลิกผูคนก็หันกลับไปจับสบูมาถูผาเหมือนเดิม 

 คร้ันสงครามโลกครั้งที่ 2 อุบัติขึ้นโลกทั้งโลกเกิดภาวะขาดแคลนสบูอยางรุนแรง
กวาครั้งแรก สูตรผงซักฟอกดั้งเดิมจึงถูกนํากลับมาปรับปรุงจนกระทั่งกลายเปนผงซักฟอก 
(Detergent) โดยผูนําเขาผงซักฟอกรายแรกสูประเทศไทย คือ บริษัท หลุยสทีเลียวโนแลนส จํากัด 
ไดนําเขาผงซักฟอกยี่หอ “แฟบ”  และไดรับความนิยมเปนอยางมาก ทําใหผูผลิต (บริษัท คอลเกต 
ปาลมโอลีฟ จํากัด) ตัดสินใจจัดตั้งโรงงานขึ้นในประเทศไทยในป 2500  

 ผงซักฟอก (Synthetic Detergent) คือ สารประกอบทางอินทรียเคมีที่สังเคราะหขึ้น
เพื่อใชในการทําความสะอาดประเภทหนึ่ง มีความจําเปนในชีวิตประจําวัน เพื่อชําระลางสิ่งสกปรก
จากเสื้อผา เครื่องนุงหม เครื่องจักร เครื่องมือ และอื่น ๆ ปจจุบันในประเทศไทยมีผูประกอบการราย
ใหญประมาณ 4 ราย ผลิตผงซักฟอกจําหนายใน ทองตลาด ประมาณ 20 - 25 ตราการผลิต
ผลิตภัณฑผงซักฟอกเปนอุตสาหกรรมที่ตองใชเงินลงทุนเปนจํานวนสูง จึงเปนอุปสรรคทําให
ผูประกอบการรายใหมเขาสูตลาดไดยากแตเนื่องจากตลาดผลิตภัณฑผงซักฟอกเปนตลาดขนาด
ใหญ (Mass Market) มีมูลคาสูงสุดสินคาหนึ่งในบรรดาสินคาอุปโภคบริโภค จึงทําใหเกิดการ
แขงขันสูง อันเปนเหตุใหผูบริโภคมีทางเลือกในการซื้อสินคามากขึ้น (สมบุญ รุจิขจร, 2549: 65) 
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 พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  อันมีผลทําใหโลก
แหงการจับจายใชสอยจําตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อกาวใหทันการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภค  
เครื่องมือหรืออุปกรณตาง ๆ ที่เคยใชในศตวรรษที่ 20 ไดหมดสภาพไปและใชโนมนาวหรือชักจูง
ผูบริโภคไมไดอีกตอไป  ผูบริโภคในยุคที่ 21 นี้เกงขึ้น ฉลาดขึ้น ระมัดระวังการใชจายมากขึ้น และ
ชางติมากขึ้น  ดังนั้นจึงไมใชเร่ืองประหลาดใจของผูผลิตซึ่งจะตองเผชิญหนากับการแขงขันทั้งดาน
ตัวสินคา ราคา การเสนอรายการสงเสริมการขาย จุดขายในรานคา ฯลฯ  นอกจากผูผลิตแลวรานคา
ปลีกซึ่งเปนคนกลางจําตองปรับตัวเพื่อใหดูทันสมัยและสะดวกสบายในการจับจายมากขึ้น  จึงเกิด
การแขงขันกันคอนขางสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อหางตางชาติไดเขามาบุกเบิกตลาดคาปลีกใน
ประเทศไทย  โดยพัฒนารูปแบบการขายสินคา  ราคา  การจัดเรียงสินคา อีกทั้งบริการดานตาง ๆ 
เชน บริการหองน้ําสะอาด รานอาหาร สถานที่จอดรถกวางขวาง เปนตน  และหางเหลานี้เร่ิมรุก
หนักเนนการกระจายตัวไปยังตางจังหวัด  ทําใหรานคาทองถ่ินจําตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ขายสินคา การจัดเรียงสินคา รวมถึงสภาพแวดลอมใหดูลํ้าสมัยยิ่งขึ้น  แตความเสียเปรียบทางดาน
ความรูเร่ืองการคาและการเขาถึงผูบริโภค  ทําใหบางรานคาถึงกับตองขายกิจการไปโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในปจจุบันไดมีหางคาปลีกตางชาติไดทําการขยายสาขา และเพิ่มประเภทของรานคาปลีกเปน 3 
รูปแบบ อันไดแก ไฮเปอรมารเก็ต ซุปเปอรมารเก็ต และมินิมารท เนื่องจากถูกแรงกดดันของ
รัฐบาลในเรื่องกฏหมายผังเมือง  ซ่ึงกําหนดลักษณะการใชประโยนชของที่ดิน  ทําใหบางพื้นที่ไม
สามารถเปดบริการเปนรานคาปลีกขนาดใหญได  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเขตกรุงเทพมหานครและ
หัวเมืองใหญๆ   (สมบุญ รุจิขจร, 2549: 65) 

              ในการศึกษาครั้งนี้ไดเลือกกลุมผลิตภัณฑผงซักฟอกอันไดแก ผงซักฟอกสูตร
ธรรมดาสําหรับซักมือ ผงซักฟอกสูตรเขมขนสําหรับซักมือและเครื่อง ผงซักฟอกสูตรซักเครื่อง อัน
เปนกลุมผลิตภัณฑที่มีการแขงขันคอนขางสูงมากในตลาดสินคาอุปโภคเพราะมีคูแขงขันหลายราย 
อันไดแก  บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยเทรดดิ้ง จํากัด เจาของแบรนดผงซักฟอกบรีส (Breeze) โอโม 
(Omo) เซริฟ (Surf) ซ่ึงมีสัดสวนการตลาดในแบรนดบรีส 47% โอโม 18% และ เซริฟ 0.5% บริษัท 
สหพัฒน จํากัด เจาของแบรนดผงซักฟอกเปา (Pao)  มีสัดสวนประมาณ 9.8% บริษัท พีแอนดจี 
จํากัดเจาของแบรนดผงซักฟอกแฟบ (Fab) มีสัดสวน 5.7% และแพ็ค (Paic) มีสัดสวน 1% บริษัท 
คาโอ ประเทศไทยจํากัด เจาของแบรนดผงซักฟอกแอทเท็ค (Attack) มีสัดสวน 9% ซ่ึงแตละบริษัท
ไดผลิตผงซักฟอกที่มีความแตกตางกัน และตางก็พยายามสื่อความแตกตางนั้น ๆ สูผูบริโภค อาทิ
เชน ความแตกตางดานบรรจุภัณฑ  สวนผสม  กล่ิน ขนาด (ปริมาณบรรจุ) และราคา เปนตน(สม
บุญ รุจิขจร, 2549: 66) 
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                เนื่องจากกลุมผลิตภัณฑผงซักฟอกมีมูลคาการขายที่สูงถึง 11,120.5 ลานบาทใน
ป 2548 ซ่ึงเติบโตจากป 2547 (ยอดขาย 9,417.2 ลานบาท) ประมาณ 17.41 % และป 2549 คาดวา
โดยรวมจะเติบโตขึ้นประมาณ 10-15 % โดยตลาดไดเปลี่ยนจากการใชผงซักฟอกสูตรธรรมดามา
เปนผงซักฟอกสูตรเขมขน อันเนื่องมาจากการเรงรีบในชีวิตประจําวันของผูบริโภคในสังคมและ
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นในการซักของผงซักฟอกสูตรเขมขน  อีกทั้งราคาของกลุมผลิตภัณฑนี้ได
ปรับลดลงจากปกอน ๆ ที่ผานมา ทําใหในป 2548 นั้นตลาดของผงซักฟอกสูตรเขมขนมีการ
เจริญเติบโตถึง  39.3% และในป 2549 ตลาดของผงซักฟอกจะเนนหนักไปที่ตลาดของผงซักฟอก
สูตรเขมขนซึ่งในขณะนี้มีสัดสวนทางการตลาดของผงซักฟอกสูตรธรรมดาเมื่อเปรียบกับ
ผงซักฟอกสูตรเขมขน คือ 60 : 40 (ตลาดทั่วประเทศ) แตถามองจากตลาดในหางโมเดิรนเทรดจะ
พบวาสัดสวนทางการตลาดของผงซักฟอกสูตรธรรมดาเมื่อเปรียบเทียบกับสูตรเขมขน คือ 40:60  
แมนวาสภาพตลาดของผงซักฟอกสูตรธรรมดาจะคอนขางซบเซาลง  แตก็ยังมีแบรนดเกิดใหมในป
นี้ ซ่ึงทําใหการแขงขันในตลาดผงซักฟอกสูตรธรรมดาทวีความรุนแรงขึ้น  การเขาตลาดใหมของ
แอทเทคอีซ่ี ทําใหตลาดผงซักฟอกสูตรธรรมดาเริ่มกลับมาเขงขันกันดานราคา การจัดเรียงสินคาใน
รานคาปลีกตาง ๆ มากยิ่งขึ้น  (สมบุญ รุจิขจร, 2549: 66) 

              ชองทางการจัดจําหนายในประเทศไทยแบงเปน 2 ชองทางหลัก ๆ อันไดแก  
       1.  การจัดจําหนายผานหางสรรพสินคาหรือโมเดรินเทรด (Modern Trade) 
       2.  การจัดจําหนายผานรานคาสง หรือรานคาปลีกยอย (Traditional Trade) 

ซ่ึงมีสัดสวนตอการขายตอชองทางคิดเปน 50 : 50 (สมบุญ รุจิขจร, 2549: 66) 
  จังหวัดลําพูน เปนจังหวัด ที่ตั้งอยูในเขตภาคเหนือ มีประชากรจํานวนทั้งสิ้น 

409,404727 คน แบงเปนชาย 197,546 คน และหญิง 207,181 คน และมีประชากร 99,033 คนอาศัย
อยูในเขตเทศบาลเมือง (แบงเปนชาย  47,291 คน, หญิง 51,742 คน รวม 42,152 ครอบครัว) 
(กระทรวงมหาไทย, 2548: ออนไลน) มีรานคาปลีกทองถ่ินหรือซุปเปอรมารเก็ตขนาดใหญเหลืออยู
เพียงแหงเดียวไดแกหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ตซึ่งเปนของคนไทย  จากขอมูลประชากรจะเห็นได
วาจังหวัดลําพูนเปนจังหวัดที่อัตราความหนาเเนนของประชากรคอนขางสูง ในอนาคตจึงมีการ
เจริญเติบโตของหางไฮเปอรมารเก็ตเปนจํานวนมาก อาทิเชนหางเทสโกโลตัสและหางบิ๊กซี 
ซุปเปอรเซ็นเตอรมีการวางแผนการขยายสาขาเขามาเปดกิจการในจังหวัดลําพูน โดยวางแผนการ
เปดประมาณป 2550  (“ท็อปแลนดฝายคาปรีกแขงดุเปดทางพันธมิตรรวมลงทุนหาง” ,2549 
ประชาชาติธุรกิจ: ออนไลน)                                

จากขอมูลดังกลาวผูศึกษาจึงสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภครวมถึงปญหา
ในการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ตในเทศบาลเมือง ลําพูน เพราะผงซักฟอกเปน
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กลุมสินคาที่สรางยอดขายใหกับหางแจมฟา  ซ่ึงจัดไดวาเปนกลุมสินคาดาวเดนของหางแจมฟา  
ดังเชนในปที่ผานมากลุมผงซักฟอกก็ทํายอดขายสูงเปนอันดับที่หนึ่งในกลุมสินคาอุปโภคดวยกัน  
อีกทั้งหางแจมฟาเปนหางสรรพสินคาทองถ่ินของคนไทยที่ยังสรางยอดขายสูงสุดในเทศบาลเมือง 
ลําพูน  ทําใหการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจากหางแหงนี้และในหมวดสินคานี้เปนการศึกษาที่
สามารถเขาถึงความตองการและพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคในจังหวัดลําพูนไดมากที่สุด   โดย
การศึกษาจะนํามาใชเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและปรับ      กลยุทธทางการตลาด เพื่อรองรับ
กับการขยายตัวของหางคาปลีกขนาดใหญที่กําลังจะเขามาในอนาคตอันใกลนี้     และเปน
ประโยชนสําหรับผูผลิตและจําหนายรวมทั้งผูที่เกี่ยวของเพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรมของ
ผูบริโภค    

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอรมาร

เก็ตในเทศบาลเมือง ลําพูน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ตในเทศบาล

เมืองลําพูน และเพื่อนําขอมูลที่ไดมาวางแผนการตลาดและปรับกลยุทธสําหรับผูผลิตและจัด
จําหนายผงซักฟอก รวมทั้งหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ตในเทศบาลเมือง ลําพูน 
 

นิยามศัพท 
พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระทําที่ผูบริโภคทําการคนหา 

การซื้อ การใช การประเมินผล การใชสอยผลิตภัณฑ  ซ่ึงคาดวาจะสนองความตองการของเขาโดย
ใชทฤษฎี 6W1H (Who, What, Why, When, Where & How) 

ผงซักฟอก  หมายถึง  สารประกอบทางอินทรียเคมีที่สังเคราะหขึ้นเพื่อใชในการ
ทําความสะอาดประเภทหนึ่ง มีความจําเปนในชีวิตประจําวัน เพื่อชําระลางสิ่งสกปรกจากเสื้อผา 
เครื่องนุงหม ซ่ึงอยูในรูปของผงและน้ํา อันไดแก ผงซักฟอกสูตรธรรมดาสําหรับซักมือ ผงซักฟอก
สูตรเขมขนสําหรับซักมือและเครื่อง และผงซักฟอกสูตรซักเครื่อง  

หางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต หมายถึง รานคาปลีกที่มีเจาของเปนคนไทยตั้งอยูใน
เทศบาลเมือง ลําพูน ซ่ึงจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค ซ่ึงมีรูปแบบของรานคาเปนรานขายสินคา
อุปโภคบริโภค ที่มีขนาดพื้นที่ขายประมาณ 500 – 1000 ตารางเมตร โดยตั้งอยูเลขที่ 160 ถนน
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อินทยงยศ ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  โดยมีคุณอัญเชิญ วงศมณีรุง เปนผูบริหาร
กิจการในปจจุบัน โดยในป 2551 นี้ หางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต เปดดําเนินกิจการมาทั้งสิ้น 27 ป 

 
 
 


