
 

สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 

 
บทที่ 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 4 
 นิยามศัพท 4 

 
บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และทบทวนวรรณกรรม 5 
 ทฤษฎีและแนวคิด 5 
 ทบทวนวรรณกรรม 10 

 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
 ขอบเขตการศึกษา 13 
 วิธีการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา 14 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 15 

 
บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูล 16 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 17 
 สวนที่ 2  พฤติกรรมของผูบริโภคในการตดัสินใจตอการซือ้

ผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมอืงลําพูน 
20 



 
 
 

ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

 หนา 
 สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน 
29 

 สวนที่ 4  ปญหาสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ
ผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม 

33 

 สวนที่ 5 พฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟา
ซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูนจําแนกตาม เพศ อายุ 
การศึกษา สถานะภาพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ และ
รายได 

37 

 สวนที่ 6 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 158 
 

บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 159 
 สรุปผลการศึกษา 159 
 อภิปรายผลการศึกษา 177 
 ขอคนพบ 181 
 ขอเสนอแนะ 186 
  
บรรณานุกรม 188 
  
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 190 
  
ประวัติผูเขียน 199 
 



 
 
 

ญ 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 17 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม

การศึกษาสูงสุด 
18 

4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
สถานภาพการสมรส 

18 

5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
สมาชิกในครอบครัว 

19 

6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 19 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

ตอเดือน 
20 

8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชนิด
ของผงซักฟองที่ใชประจํา 

20 

9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแบบ
ของผงซักฟองที่ใชประจํา 

21 

10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาด
ของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา 

21 

11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยตอเดือน 

22 

12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอ
ผงซักฟอกที่ใช 

22 

13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
เหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกในปจจุบัน 

23 

14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความ
ตองการในการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 

24 

 



 
 
 

ฎ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม

เหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอผงซักฟอก 
24 

16 จําแนกตามสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอก นอกจากหางแจมฟาซุปเปอร
มารเก็ต ในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน  

25 

17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
เหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ในปจจุบัน 

25 

18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการ
เห็นโฆษณาของตรายี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน 

26 

19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อ
โฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณาผงซักฟอก 

26 

20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมากที่สุด  

27 

21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามของ
แถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซ้ือผงซักฟอก 

27 

22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามถามี
รายการสงเสริมการขาย จะซื้อผงซักฟอกอยางไร 

28 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม ในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต 
ในเทศบาลเมืองลําพูน 

29 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก
ของผูตอบแบบสอบถาม ในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาล
เมืองลําพูน 

30 

  
 

 



 
 
 

ฏ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม ในหางแจมฟา
ซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน 

31 

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม ในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต 
ในเทศบาลเมืองลําพูน 

32 

27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม ในหางแจมฟา
ซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน 

33 

28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม ในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต 
ในเทศบาลเมอืงลําพูน 

34 

29 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหาปจจยั
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถามในหางแจมฟา
ซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน 

35 

30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของปญหา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจดัจําหนาย ที่มผีลตอการ
ตัดสินใจซื้อผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม ในหางแจมฟา
ซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน 

36 

31 แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของผงซักฟองที่ใชประจําเปน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

37 

   



 
 
 

ฐ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
32 แสดงจํานวน และรอยละของแบบของผงซักฟองที่ใชประจําเปน 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
38 

33 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

39 

34 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
ตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

40 

35 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

41 

36 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยีห่อผงซักฟอกใน
ปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

42 

37 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

43 

38 แสดงจํ านวน  และรอยละของเหตุผลที่ตองการเปลี่ ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   

44 

39 แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

45 

40 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกซื้อผงซกัฟอกจาก
สถานที่ในปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

46 

41 แสดงจํานวน และรอยละ ที่เคยเห็นการโฆษณาผงซักฟอก ในสื่อ
โฆษณา ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

47 

42 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมาก
ที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

48 

43 แสดงจํานวน และรอยละของ ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมือ่ซ้ือ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

49 

44 แสดงจํานวน และรอยละของถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อ
ผงซักฟอกอยางไรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  

50 

   



 
 
 

ฑ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
45 แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของผงซักฟองที่ใชประจําเปน 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 
50 

46 แสดงจํานวน และรอยละของแบบของผงซักฟองที่ใชประจําเปน 
ของผูตอบแบบ สอบถาม จําแนกตามอาย ุ 

51 

47 แสดงจํานวน และรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  

52 

48 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

53 

49 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 

54 

50 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยีห่อผงซักฟอกใน
ปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 

55 

51 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

56 

52 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 

57 

53 แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอกของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 

59 

54 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ในปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

60 

55 แสดงจํานวน และรอยละของสื่อโฆษณาที่เคยเหน็ในการโฆษณา
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

61 

56 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมาก
ที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  

62 

57 แสดงจํานวน และรอยละของ ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมือ่ซ้ือ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

63 

   



 
 
 

ฒ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
58 แสดงจํานวน และรอยละของถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อ

ผงซักฟอกอยางไรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 
64 

59 แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของผงซักฟองที่ใชประจําเปน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา  

65 

60 แสดงจํานวน และรอยละของผงซักฟองที่ใชประจําเปน ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

66 

61 แสดงจํานวน และรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศึกษา  

61 

62 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
ตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

68 

63 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

69 

64 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยีห่อผงซักฟอกใน
ปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  

70 

65 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  

71 

66 แสดงจํานวน และรอยละของเหตผุลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  

72 

67 แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

74 

68 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่ เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ในปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา  

75 

69 แสดงจํานวน และรอยละของสื่อโฆษณาที่เคยเหน็ในการโฆษณา
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  

76 

70 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมาก
ที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  

77 



 
 
 

ณ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
71 แสดงจํานวน และรอยละของ ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมือ่ซ้ือ

ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  
78 

72 แสดงจํานวน และรอยละของถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อ
ผงซักฟอกอยางไร ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

79 

73 แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของผงซักฟองที่ใชประจําเปน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส  

80 

74 แสดงจํานวน และรอยละของแบบของผงซักฟองที่ใชประจําเปน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส  

81 

75 แสดงจํานวน และรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

82 

76 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
ตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส  

83 

77 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส  

84 

78 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกใน
ปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส  

85 

79 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส  

86 

80 แสดงจํ านวน  และรอยละของเหตุผลที่ตองการเปลี่ ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส 

87 

81 แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

88 

   
   



 
 
 

ด 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
82 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่ เลือกซื้อผงซักฟอกจาก

สถานที่ในปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ
การสมรส  

89 

83 แสดงจํานวน และรอยละของสื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณา
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส  

90 

84 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมาก
ที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส ใน
หางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ในเทศบาลเมืองลําพูน 

91 

85 แสดงจํานวน  และรอยละของของแถมที่ชอบมากที่ สุดเมื่อซ้ือ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการ
สมรส  

92 

86 แสดงจํานวน และรอยละของถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อ
ผงซักฟอกอยางไร ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ
การสมรส  

93 

87 แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของผงซักฟองที่ใชประจําเปน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  

93 

88 แสดงจํานวน และรอยละของแบบของผงซักฟองที่ใชประจําเปน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 

94 

89 แสดงจํานวน และรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา 
ของผูตอแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  

95 

90 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
ตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  

96 

91 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  

97 

   



 
 
 

ต 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
92 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกใน

ปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  

98 

93 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  

99 

94 แสดงจํ านวน  และรอยละของเหตุผลที่ตองการเปลี่ ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  

100 

95 แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว  

101 

96 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่ เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ในปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
สมาชิกในครอบครัว  

102 

97 แสดงจํานวน และรอยละของสื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณา
ผงซักฟอกของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  

103 

98 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมาก
ที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  

104 

99 แสดงจํานวน และรอยละของ ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซ้ือ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว  

105 

100 แสดงจํานวน และรอยละของถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อ
ผงซักฟอกอยางไร ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวน
สมาชิกในครอบครัว  

106 

   



 
 
 

ถ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
101 แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของผงซักฟองที่ใชประจําเปน 

ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
107 

102 แสดงจํานวน และรอยละของแบบของผงซักฟองที่ใชประจําเปน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี ใ 

109 

103 แสดงจํานวน และรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชพี  
 

111 

104 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
ตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

114 

105 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

116 

106 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยีห่อผงซักฟอกใน
ปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

118 

107 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

121 

108 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่ตองการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

123 

109 แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

126 

110 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ในปจจุบัน ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

128 

111 แสดงจํานวน และรอยละของสื่อโฆษณาที่เคยเหน็ในการโฆษณา
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

131 

112 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมาก
ที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

134 

113 แสดงจํานวน และรอยละของ ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมือ่ซ้ือ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

136 



 
 
 

ท 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
114 แสดงจํานวน และรอยละของ ถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อ

ผงซักฟอกอยางไร ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  
138 

115 แสดงจํานวน และรอยละของชนิดของผงซักฟอกที่ใชประจําเปน 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  

140 

116 แสดงจํานวน และรอยละของแบบของผงซักฟอกที่ใชประจําเปน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

141 

117 แสดงจํานวน และรอยละของขนาดของผงซักฟอกที่ซ้ือเปนประจํา 
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  

142 

118 แสดงจํานวน และรอยละของความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ย
ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  

143 

119 แสดงจํานวน และรอยละของยี่หอผงซักฟอกที่ใชในปจจุบัน ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

145 

120 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่เลือกใชยี่หอผงซักฟอกใน
ปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  

146 

121 แสดงจํานวน และรอยละของความตองการในการเปลี่ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

148 

122 แสดงจํ านวน  และรอยละของเหตุผลที่ตองการเปลี่ ยนยี่หอ
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  

149 

123 แสดงจํานวน และรอยละของสถานที่ ที่ซ้ือผงซักฟอก ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  

151 

124 แสดงจํานวน และรอยละของเหตุผลที่ เลือกซื้อผงซักฟอกจาก
สถานที่ในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอ
เดือน  

152 

125 แสดงจํานวน และรอยละของสื่อโฆษณาที่เคยเห็นในการโฆษณา
ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน  

154 

126 แสดงจํานวน และรอยละของประเภทการสงเสริมการขายที่ชอบมาก
ที่สุด ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

155 
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127 แสดงจํานวน และรอยละของ ของแถมที่ชอบมากที่สุดเมื่อซ้ือ

ผงซักฟอก ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
156 

128 แสดงจํานวน และรอยละของ ถามีรายการสงเสริมการขาย จะซื้อ
ผงซักฟอกอยางไร ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอ
เดือน  

157 

129 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตาม
เพศ 

162 

130 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตาม
อายุ 

164 

131 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตาม
การศึกษาสูงสุด 

166 

132 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตาม
สถานภาพทางการสมรส 

168 

133 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตาม
สมาชิกในครอบครัว 

170 

134 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกโดยจําแนก
ตามอาชีพ 

172 

135 แสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผงซักฟอกจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

175 

136 แสดงปจจัยประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือผงซักฟอก และสวนปญหาปจจัยประสมทางการตลาดที่พบของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

185 

 
 
 


