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เลขที่แบบสอบถาม .................... 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคตอการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต 
ในเทศบาลเมอืง จังหวดัลําพูน 

 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน ( ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และ/หรือเติม

ขอความลงในชองวาง 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    

(  ) หญิง     (  ) ชาย    
 
2. อายุ    

(  ) นอยกวา 20 ป    (  ) 30 – 39 ป  
(  ) 20 – 29 ป    (  ) 40 ป ขึ้นไป 

 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(  ) ประถม- มัธยมศึกษา   (  ) ปริญญาตรี  
(  ) อนุปริญญา, ปวท., ปวส.  (  ) สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. สถานภาพทางครอบครัว 

(  ) โสด     (  ) มาย / หยาราง 
(  ) แตงงาน  

 
5. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

(  ) ไมเกิน 3 คน    (  ) 7 – 10 คน 
(  ) 4 – 6 คน    (  ) 11 คนขึ้นไป 
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6. อาชีพ   
(  ) ขาราชการ     (  ) พนกังานรฐัวิสาหกจิ  
(  ) เจาของกิจการ/คาขาย   (  ) รับจาง 
(  ) นกัเรียน / นักศึกษา   (  ) พนกังานบริษัทเอกชน  
(  ) อาชีพอิสระ                 (  )  เกษตรกร 
 

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน  
(  ) ต่ํากวา 5,000 บาท    (  ) 15,001 – 20,000 บาท  
(  ) 5,001 – 10,000 บาท   (  ) มากกวา 20,000 บาท 
(  ) 10,001 – 15,000 บาท    

 
สวนท่ี 2.1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก 
8. ผงซักฟอกที่ทานใชประจําเปนผงซักฟอกชนิดใด 

(  ) ชนิดน้ํา    (  ) ชนิดผง 
(  ) ใชทั้ง 2 อยาง 

 
9. ผงซักฟอกที่ทานใชอยูเปนประจําเปนผงซกัฟอกแบบใด 

(  ) ซักมือ    (  ) ซักเครื่อง 
(  ) ซักไดทั้งมอืและเครื่อง   

 
10. ขนาดของผงซักฟอกที่ทานเลือกซื้ออยูเปนประจํา 

(  ) 240 กรัม    (  ) 1,300 กรัม 
(  ) 650 กรัม    (  ) 2,500 กรัม 
(  ) 700 กรัม    (  ) 3,000 กรัม 
(  ) 1,000 กรัม    (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................... 
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11. โดยสวนใหญ ทานมีความถี่ในการซื้อผงซักฟอกโดยเฉลี่ยกี่คร้ังในหนึ่งเดือน 
(  ) เดือนละ 1 คร้ัง   (  ) เดือนละ 2 คร้ัง 
(  ) เดือนละ 3 คร้ัง    (  ) มากกวา 3 คร้ัง 
(  ) อ่ืนๆ 
 

12. ผงซักฟอกยี่หอใดที่ทานใช  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ยี่หอ เคยใช ปจจุบันใช คาดวาจะใช 
1. บรีส     
2. โอโม    
3. เปา    
4. แฟบ    
5. แอทเทค    
6. แพ็ค    
7. โปร    
8. บัว    
9. บิ๊ก    
อ่ืน ๆ โปรดระบุ .........................    

 
13. จากขอ 12 . เหตุผลที่ทานเลือกใชยีห่อในปจจุบัน มากกวา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) คุณภาพดี     (  ) มีกล่ินหอม 
(  ) มีของแถมเวลาซื้อ   (  ) มีขนาดใหเลือกมาก 
(  ) หาซื้อไดงาย    (  ) ราคา 
(  ) ซักไดทั้งมอืและเครื่อง  (  ) ปริมาณบรรจุ 
(  ) หีบหอ                                                    (  ) สวนผสม 

              (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................ 
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14. ทานตองการเปลี่ยนยีห่อผงซักฟอกที่ใชอยูหรือไม 
(  ) ไมตองการ 
(  ) ตองการ เพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) ตองการทดลองยี่หอใหม (  ) ยีห่อเดิมคณุภาพไมตรงตามโฆษณา 

(  ) เพื่อนแนะนําใหลองยีห่อใหม (  ) ขาดตลาดบอย 
(  ) ยีห่อเดิมราคาแพง  (  ) หาซื้อยาก 
(  ) ยีห่อเดิมใชแลวแพ  (  )  ซักแลวไมคอยสะอาด 
(  )  ไมสามารถใชกับเครื่องได      (  )  ไมชอบกลิ่นของยี่หอเดมิ 

                            (  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................................  
 
15.  นอกจากทานซื้อผงซักฟอกที่หางแจมฟาแลวทานซื้อผงซักฟอกที่ใหนบาง (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 

(  ) เทสโก โลตัส                 (  ) บี๊กซี ซุปเปอรเซ็นเตอร 
(  ) คารฟูร    (  )  7-11 
(  ) แม็คโคร                 (  ) ทอป ซุปเปอรมารเก็ต 
(  ) รานขายยา    (  ) รานคาปลกีทั่ว ๆ ไป                               
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................... 

 
16.  เหตุผลสําคัญ ที่ทานเลือกซื้อผงซักฟอกจากสถานที่ในปจจุบัน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) สะดวกในการเดินทาง  (  ) มียีห่อ ขนาด ประเภท ใหเลือก 
(  ) มีการจดัเรยีงสินคาที่สวยงาม  (  ) เปด 24 ช่ัวโมง 
(  ) ราคาถูกกวาที่อ่ืน   (  ) มีของแถมที่นาสนใจ 
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................... 
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17.  ทานเคยเห็นโฆษณาของตรายี่หอผงซักฟอกที่ทานใชในปจจุบนั  
(  ) ไมเคย 
(  ) เคย จากสือ่โฆษณาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) โทรทัศน   (  ) วิทย ุ
(  ) หนังสือพิมพ   (  ) นิตยสาร 
(  ) ส่ือโฆษณากลางแจง  (  ) การโฆษณาโดยแจกสินคาตัวอยาง 
(  ) ใบปลวิ                                      (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ............................ 

 
18.  การสงเสริมการขายประเภทที่ทานชอบมากที่สุด 

(  ) มีสวนลดจากคูปอง   (  ) มีรายการชิงโชค 
(  ) มีของแถม    (  ) สะสมแสตมปเพื่อแลกของรางวัล 
(  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................... 

19.  สินคาของแถมเมื่อซ้ือผงซักฟอกที่ทานชอบมากที่สุด 
(  ) กะละมัง    (  ) ตระกราใสผา 
(  ) ชุดจานชาม    (  ) รม 
(  ) น้ํายาปรับผานุม   (  ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ......................... 
 

20.  ถามีรายการสงเสริมการขาย ทานจะซื้อผงซักฟอก ......................... 
(  ) มากขึ้น     (  ) เทาเดิม 
 

สวนท่ี 2.2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผงซักฟอก 
 

มีผลตอการตดัสินใจ 
ขอ 

ปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาด มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 
1. ซักไดสะอาด      
2. ช่ือหรือตรายีห่อที่จํางาย      
3. ขนาดบรรจุมหีลายขนาด      
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มีผลตอการตดัสินใจ 
ขอ 

ปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาด มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 
4. กล่ิน      
5. ปริมาณในการใช      
6. สีของบรรจุภัณฑ      
7. ซักผาสีสด ไมหมอง      
8. ละลายน้ํางาย      
9. ไมกัดมือ      

10. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..............................      
ปจจัยดานราคา      

11. ราคาตอหนวย      
12. มีปายราคาระบุไวที่ภาชนะ      
13. ราคาใกลเคียงหรือถูกกวายีห่ออ่ืนๆ      
14. ราคาคงที่ไมคอยเปลี่ยนบอย      
15. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..............................      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
16. มีรายการพิเศษ เชน การลด, แลก, 

แจก, แถม , ฯลฯ 
     

17. มีโฆษณาในสื่อตาง ๆ เชนโทรทัศน
หนังสือพิมพ, ปายโฆษณา ฯลฯ 

     

18. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..............................      
ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย      

19. มีพนักงานใหความรูเร่ืองตัวสินคา
ผงซักฟอกอยางชัดเจน 

     

20. การจัดรานสะดวกตอการเลอืกซื้อ
สินคา 

     

21. มีสินคาวางจําหนายทัว่ไป      
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มีผลตอการตดัสินใจ 
ขอ 

ปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาด มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 5 4 3 2 1 
22. หาซื้อสินคาไดงายมีทุกแหง      
23. สินคามีเพียงพอตอความตองการ

ของผูบริโภค 
     

24. มีสินคาใหมวางจําหนาย      
25. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..............................      
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะในการซื้อผงซักฟอกที่หางแจมฟา ซุปเปอรมารเก็ต ใน
เทศบาลเมือง จังหวัดลําพูน 
 

มีผลตอการตดัสินใจ 
ขอ 

ปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาด 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมี
ปญหา 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 
1. ซักไมสะอาด      
2. ช่ือหรือตรายีห่อที่จํายาก      
3. ขนาดบรรจุมีใหเลือกนอย      
4. กล่ินไมหอม      
5. ปริมาณในการใชตอคร้ังมาก      
6. คราบของผงซักฟอกติดเสื้อ      
7. ซักผาสีไมสดใส       
8. ละลายน้ํายาก เปนกอน      
9. กัดมือ       

10. สินคาชํารุด แตก เสียหาย      
11. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..............................      
12. ราคาแพง      
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มีผลตอการตดัสินใจ 
ขอ 

ปจจัยทางดานสวนประสมทาง
การตลาด มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด ไมมีผล 

ปญหาดานราคา 5 4 3 2 1 
13. ไมมีปายราคาระบุไวทีภ่าชนะ      
14. ราคาสินคาเปลี่ยนแปลงบอย       
15. ปายราคาสินคาบนชั้นปกตไิมตรง

กับราคา ณ จุดชําระเงิน 
     

16. ไมพบปายราคาสินคาบนชั้นปกต ิ      
17. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..............................      

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด      
18. ไมมีรายการพิเศษนาสนใจ เชน  

การลด, แลก, แจก, แถม , ฯลฯ 
     

19. มีโฆษณาจากสื่อตาง ๆ เชน 
หนังสือพิมพ, โทรทัศน, ปาย
โฆษณาตาง ๆ ฯลฯ นอย 

     

20. ของแถมไมนาสนใจ      
21. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..............................      
ปญหาดานชองทางการจัดจาํหนายและ

การบริการ 
     

21. ไมมีพนักงานคอยใหความรูเกี่ยวกับ
สินคาผงซักฟอก 

     

22. หาสินคายาก (มีแตหาไมพบ)      
23. การจัดรานไมสะดวกตอการซื้อ

สินคา (หมวดหมูสินคาไมตอเนื่อง) 
     

24. สินคาขาดบอย โดยเฉพาะในชวง
สงเสริมการขาย 

     

25. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..............................      
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ขอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการซื้อผงซักฟอกในหางแจมฟาซุปเปอรมารเก็ต ใน
เทศบาลเมือง ลําพูน 
……………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………... 
 

 
ขอขอบพระคุณที่ใหความรวมมือเปนอยางดี 

ผูทําวิจัย 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ 
 

นายวิชัย คําทองคํา 

วัน เดือน ปเกดิ 
 

20 มิถุนายน 2508 

ประวัติการศึกษา 
 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏฐพิบูลสงคราม ปการศึกษา 2545 

ประวัติการทํางาน 2549 – ปจจุบนั Distributor Executive  
บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยเทรดดิง้ จํากัด 
2548 – 2549 Field Sales Training Executive  
บริษัท ยูนลีิเวอร ไทยเทรดดิง้ จํากัด 
2534 – 2548 Customer Development Executive   
บริษัท ยูนิลีเวอร ไทยเทรดดิง้ จํากัด 

 


