
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่องปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมในทองที่สํานักงาน
สรรพากรภาค 8 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมใน
ทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 โดยใชแนวทางการกํากับดูแลและการตรวจสภาพกิจการในกรณี
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม เปนกิจการประเภทหนึ่งที่เจาหนาที่ผูกํากับดูแลตองศึกษาขอมูล
รายละเอียดการประกอบกิจการโดยละเอียดทั้งดาน ลักษณะการประกอบกิจการ ระบบรายได 
รายจายตางๆ  ทําใหทราบปญหาในการเสียภาษีที่ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมปฏิบัติผิดพลาด     
ไมถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมาย เปนผลใหเสียภาษีอากรไม
ถูกตองหรือไมครบถวน และสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใหผูประกอบการโรงแรมได
นําไปปฏิบัติเพื่อปองกันการเกิดปญหาทางภาษีอากร และเสียภาษีอากรอยางถูกตอง เหมาะสมตาม
ความเปนจริง ซ่ึงปญหาอุปสรรคที่พบจากการศึกษาจะไดเปนแนวทางในการกํากับดูแลธุรกิจ
โรงแรมใหเกิดประสิทธิภาพตอไป  

การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ ซ่ึงใชวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา และ  
วิเคราะหขอมูลตาง ๆ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ บทบัญญัติแหง
ประมวลรัษฎากร แนวทางปฏิบัติ และระเบียบของกรมสรรพากร และใชแบบสอบถามกลุม
เจาหนาที่กํากับดูแลในรายผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของกิจการ การกํากับดูแล และปญหาที่
พบจากการกํากับดูแล  โดยกลุมเจาหนาที่ทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทกิจการโรงแรมในทองที่
สํานักงานสรรพากรภาค 8  มีจํานวนทั้งหมด 70  คน และนําแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา เพื่อบรรยายขอมูลอธิบายลักษณะทั่วๆไปของขอมูลที่เก็บรวบรวมไว ประกอบดวยการ
หาสถิติคาความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ยเลขคณิต   เพื่อหาผลรวมตามสัดสวนคะแนนของ
แบบสอบถามทั้งหมด และจัดเรียงลําดับปญหามากที่สุดถึงปญหานอยที่สุด โดยกําหนดคะแนนใน
แตละระดับปญหา ซ่ึงแบบสอบถามที่จะตองนําขอมูลมาวิเคราะห ประกอบดวยคําถาม 3 สวนคือ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการกํากับ
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ดูแลผูประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรม สวนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ กลาวโดยสรุปได
ดังนี้   

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

เจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถามซึ่งกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมในทองที่สํานักงานสรรพากร
ภาค 8  จํานวน 70 คน เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 85.71 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 14.29  มี
อายุระหวาง 30-40 มากที่สุด รอยละ 54.29 รองลงมามีอายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 27.14  มี
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 82.86 รองลงมามีการศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 17.14  โดยปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 61.43 รองลงมาปฏิบัติงานในตําแหนงนักวิชาการสรรพากร คิดเปนรอยละ 27.14 มี
ระดับตําแหนง 6  มากที่สุด คิดเปนรอยละ42.86 รองลงมามีระดับตําแหนง 5 คิดเปนรอยละ 34.29   
ซ่ึงปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีมาแลวเปนระยะเวลาระหวาง 4-5 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
44.29 รองลงมาปฏิบัติงานทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีมาแลวมากวา 5 ป คิดเปนรอยละ 34.29  ซ่ึง
ทั้งหมดเคยผานการอบรมในหลักสูตรการกํากับดูแลผูเสียภาษี คิดเปนรอยละ 100 และผูตอบ
แบบสอบถามไดเคยผานการฝกอบรมในหลักสูตรการกํากับดูแลผูประกอบการมาแลว 3 คร้ังมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 42.86  รองลงมาเคยผานการฝกอบรมในหลักสูตรการกํากับดูแลผูประกอบการ
มาแลว 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.00  

 
สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูประกอบการประเภทธุรกิจ

โรงแรม   
จากผลการวิเคราะหขอมูลเจาหนาที่ผูกํากับดูแลผูเสียภาษีในประเภทธุรกิจโรงแรม

ทั้งหมด 70 คน ในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 ปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูประกอบการ
ประเภทธุรกิจโรงแรม ไดแบงตามประเด็นปญหาดังนี้ 

1. ปญหาดานทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการ 
เจาหนาที่เขาตรวจพบประเด็นปญหาดานทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับ

ดูแลธุรกิจโรงแรมในปญหาระดับมาก โดยปญหาอันดับแรกคือ ผูประกอบการเชื่อวาการกํากับดูแล
กิจการของเจาหนาที่จะทําใหตองเพิ่มภาระในการจัดทําเอกสาร รองลงมาคือผูประกอบการเห็นวา
การเขาไปกํากับดูแลกิจการ จะสรางความยุงยากใหกับกิจการ 

เมื่อพิจารณาปญหาทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการโดยจําแนก
ตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่ที่กํากับดูแลผูเสียภาษี  ปรากฏวา อันดับแรกคือ เจาหนาที่ในระดับ
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ตําแหนง 4 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  รองลงมาเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 5 มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาปญหาทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการโดยจําแนก
ตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน ปรากฏวา อันดับแรกคือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  รองลงมาเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

2. ปญหาดานความรู ความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 

เจาหนาที่เขาตรวจ พบประเด็นปญหาดานความรู ความเขาใจดานภาษีอากรของผู
ประกอบธุรกิจโรงแรมในปญหาระดับมาก โดยปญหาอันดับแรกคือ ความรูเร่ืองกฎหมายประมวล
รัษฎากรเกี่ยวกับกิจการ รองลงมาคือความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการเสียภาษีใหถูกตอง และ    
ความรูเร่ืองประเภทภาษีที่กิจการตองเสียอยางถูกตอง  

เมื่อพิจารณาปญหาดานความรู ความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ โดย
จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่ที่กํากับดูแลผูเสียภาษี ปรากฏวา อันดับแรกคือ เจาหนาที่ใน
ระดับตําแหนง 4 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  รองลงมาเจาหนาที่ในตําแหนงสูง 5 มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาปญหาดานที่ความรู ความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ โดย
จําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน ปรากฏวา อันดับแรกคือ เจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา และพื้นที่แพร มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
รองลงมาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก 

3. ปญหาดานการจัดทําบัญชีและรายงาน 

เจาหนาที่เขาตรวจ พบประเด็นปญหาการจัดทําบัญชีและรายงานของผูประกอบ
ธุรกิจโรงแรมในระดับปญหามาก โดยปญหาอันดับแรกคือผูประกอบการไมสามารถใหขอมูลได
เนื่องจากไมไดจัดทําบัญชีเอง สํานักงานบัญชีเปนผูทํา รองลงมาคือผูประกอบการไมเห็น
ความสําคัญของการจัดทํารายงานทางบัญชีใหถูกตอง ครบถวนตามกฎหมาย  

เมื่อพิจารณาปญหาดานการจัดทําบัญชีและรายงาน โดยจําแนกตามระดับตําแหนง
ของเจาหนาที่ที่กํากับดูแลผูเสียภาษี ปรากฏวา อันดับแรกคือ เจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  รองลงมาเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 5 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาปญหาดานการจัดทําบัญชีและรายงานของผูประกอบการ โดยจําแนก
ตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน ปรากฏวา อันดับแรกคือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  รองลงมาเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  

4. ปญหาดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ 

เจาหนาที่เขาตรวจ พบประเด็นปญหาดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการ
ชําระภาษีของผูประกอบธุรกิจโรงแรมในระดับปญหาปานกลาง โดยปญหาอันดับแรกคือ ยื่นแบบ
เสียภาษีประจําป และครึ่งปไมตรงเวลา และไมชําระภาษี รองลงมาคือ ผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษี  

เมื่อพิจารณาปญหาดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของ
ผูประกอบการ โดยจําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่ที่กํากับดูแลผูเสียภาษี ปรากฏวา อันดับ
แรกคือ เจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  รองลงมาคือ เจาหนาที่
ในระดับตําแหนง 6 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาปญหาดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของ
ผูประกอบการ โดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน ปรากฏวา อันดับ
แรกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มาก รองลงมาคือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

5. ปญหาของเจาหนาที่เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ 
เจาหนาที่เขาตรวจ พบประเด็นปญหาเกี่ยวกับการเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน

ประกอบการในระดับปญหาปานกลาง โดยปญหาอันดับแรกคือ ไมพบผูประกอบการ และไมมีผูให
ขอมูลเกี่ยวกับกิจการได รองลงมาคือ ผูประกอบการไมใหความรวมมือ  

เมื่อพิจารณาปญหาเกี่ยวกับการเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานโดยจําแนกตาม
ระดับตําแหนงของเจาหนาที่ที่กํากับดูแลผูเสียภาษี ปรากฏวา อันดับแรกคือ เจาหนาที่ในระดับ
ตําแหนง 5 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  รองลงมาคือ เจาหนาที่ระดับตําแหนง 3 มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาปญหาเกี่ยวกับการเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการของ
ผูประกอบการ   โดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน ปรากฏวา อันดับ
แรกคือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
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ระดับมาก รองลงมาคือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

6. ปญหาดานประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูล
การยื่นเสียภาษีอากร 

เจาหนาที่เขาตรวจ พบประเด็นปญหาดานการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะห
ขอมูลการยื่นเสียภาษีอากรในระดับปญหาระดับปานกลาง โดยปญหาอันดับแรกคือ รายงานรายได 
ไมตรงตามขอเท็จจริง และแจงจํานวนหองพักต่ํากวาความเปนจริง รองลงมาคือ ออกใบกํากับภาษี
ผิด ไมสมบูรณ  

เมื่อพิจารณาปญหาเกี่ยวกับการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการยื่น
เสียภาษีอากร โดยจําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่ที่กํากับดูแล ปรากฏวา อันดับแรกคือ
เจาหนาที่ในระดับตําแหนง 6 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก รองลงมาคือ เจาหนาที่ในระดับ
ตําแหนง 5 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาปญหาเกี่ยวกับการเขาตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการ
ยื่นเสียภาษีอากร โดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน ปรากฏวา อันดับ
แรกคือ เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก รองลงมาคือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

โดยรวมแลวปญหาที่เจาหนาที่พบจากการตรวจและกํากับดูแลผูประกอบการประเภท
ธุรกิจโรงแรมแบงเปน 2 ระดับคือ ระดับปญหามาก ไดแก ปญหาดานทัศนคติของผูประกอบการตอ
การกํากับดูแลกิจการของเจาหนาที่    ปญหาดานความรู  ความเขาใจดานภาษีอากรของ
ผูประกอบการ และปญหาดานการจัดทําบัญชีและรายงาน ระดับปญหาปานกลาง ไดแก ปญหาดาน
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ  ปญหาของเจาหนาที่เมื่อเขา
ตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ  และปญหาประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพ
กิจการและการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร  
 

สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ       

จากผลการเก็บรวบรวมขอมูลเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษีในประเภทธุรกิจโรงแรม 
ในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 มีขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับ
ดูแลธุรกิจโรงแรม ดังนี้ 
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1. การยื่นยอดรายไดไมตรงกับขอเท็จจริง  
2. ความไมเขาใจในขอกฎหมายเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม  
3. เมื่อเขาตรวจ พนักงานไมสามารถใหขอมูล และเอกสารหลักฐานไมครบถวน 

เนื่องจากเจาของกิจการเปนผูควบคุมดูแล 
4. เจาหนาที่ผูตรวจตองศึกษาขอมูลของกิจการกอนเขาตรวจเพื่อสามารถกํากับดูแล

กิจการไดอยางถูกตองครบถวนทุกประเด็น  เชน ประเภทลักษณะการประกอบธุรกิจ การจัดทํา
เอกสาร ทางเดินเอกสารสําคัญ โดยสังเกต เพื่อใหทราบถึงการประกอบธุรกิจอื่นๆ ที่แอบแฝงหรือ
รายไดอ่ืนๆ เชน ผับ ดิสโกเทค อ่ืนๆ อีกมากมาย หรือคาใชจายไมไดแสดงความมีอยูจริงของ
สินทรัพย รวมถึงการตัดคาเสื่อมราคา การปนสวนคาใชจาย เมื่อเจาพนักงานมีความรูความชํานาญ
หรือเรียกวารูจริงเกี่ยวกับธุรกิจ การตั้งคําถามหรือเทคนิคในการตรวจสอบตางๆ ก็จะทําใหสราง
ความนาเชื่อถือใหแกผูประกอบการและจะสงผลทําใหการใหถอยคําหรือขอมูลกับผูประกอบการ
คลาดเคลื่อนนอยที่สุด และในเมื่อเจาพนักงานมีความชํานาญในหนาที่แลวจะใหทําการมีความ
มั่นใจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเปนแหลงภาษีที่ดีในอนาคต 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาถึงปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมในทองที่สํานักงาน
สรรพากรภาค 8 เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นปญหา พบวา ปญหาในดานการความรูความเขาใจใน
เร่ืองภาษีอากรของผูประกอบการเปนปญหาอยูในระดับมากอันดับหนึ่ง โดยจะเปนปญหาความรู
ความเขาใจเรื่องภาษีอากรที่เกี่ยวกับกฎหมายประมวลรัษฎากรเกี่ยวกับกิจการ ปญหาอันดับสองคือ
ปญหาดานทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการ เปนปญหาในระดับมาก โดยพบวา
ผูประกอบการเชื่อวาการกํากับดูแลกิจการจะทําใหตองเพิ่มภาระในการจัดทําเอกสาร และปญหา
อันดับสามคือปญหาดานการจัดทําบัญชีรายงาน เปนปญหาในระดับมาก โดยพบวาผูประกอบการ
ไมสามารถใหขอมูลตอเจาหนาที่ที่เขาตรวจไดเนื่องจากไมไดจัดทําบัญชีเอง ไดใหสํานักงานบัญชี
เปนผูทํา   

ผลการศึกษาที่ได มีความสอดคลองกับการศึกษาของ มณีรัตน  ลํานวล ที่ไดศึกษา
ปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจรับเหมากอสรางในเขตสํานักงานสรรพากร
ภาค 8 ซ่ึงพบวา ปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการเปนปญหาในระดับมาก  
และปญหาการจัดทําบัญชีและรายงานก็เปนปญหาในระดับปานกลาง  และ 

ผลการศึกษาที่ได มีความสอดคลองกับการศึกษาของผลการศึกษาที่ได มีความ
สอดคลองกับการศึกษาของทิพากร  นาคะผิว ที่ไดศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรค ของ
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ระบบการกํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดเปนรายสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม พบวา ใน
ดานผูประกอบการมีปญหาที่สวนใหญจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการทางภาษีอากรแทน ทําให
เจาของหรือผูประกอบการไมทราบขั้นตอนการปฏิบัติทางภาษีอากร  เมื่อเจาหนาที่เขาไปตรวจสภาพ
กิจการจึงทําใหเกิดปญหาดานเอกสาร  เชน เอกสารสูญหาย  เอกสารไมอยูที่ผูประกอบการและมี
ปญหาเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรเขาใจยาก  มีความซับซอน  
 
ขอคนพบ 

การศึกษาเรื่อง ปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมในทองที่สํานักงาน
สรรพากรภาค 8 มีขอคนพบโดยสามารถเรียงตามลําดับปญหาไดดังนี้ 

1. ปญหาดานความรู ความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการจากการศึกษาพบวา 
มีปญหาอยูในระดับมาก โดยปญหาอันดับแรกคือ ความรูเร่ืองกฎหมายประมวลรัษฎากรเกี่ยวกับ
กิจการ มีปญหาอยูในระดับมาก  

2. ปญหาดานทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการ  จากการศึกษา
พบวา มีปญหาอยูในระดับมาก โดยปญหาอันดับแรกคือ ผูประกอบการเชื่อวาการกํากับดูแลกิจการ
ของเจาหนาที่จะทําใหตองเพิ่มภาระในการจัดทําเอกสาร มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด  

3. ปญหาดานการจัดทําบัญชีและรายงาน จากการศึกษาพบวา มีปญหาอยูในระดับ
มาก โดยปญหาอันดับแรกคือ ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทํารายงานทางบัญชีให
ถูกตอง ครบถวนตามกฎหมาย มีปญหาอยูในระดับมาก   

4.  ปญหาดานประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูล
การยื่นเสียภาษีอากร จากการศึกษาพบวา มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาอันดับแรกคือ 
รายงานรายได ไมตรงตามขอเท็จจริง และแจงจํานวนหองพักต่ํากวาความเปนจริง มีปญหาอยูใน
ระดับมากที่สุด  

5. ปญหาดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ จาก
การศึกษาพบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาอันดับแรกคือ ยื่นแบบเสียภาษีประจําป 
และครึ่งปไมตรงเวลา และไมชําระภาษี มีปญหาอยูในระดับมาก  
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6.  ปญหาของเจาหนาที่เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ การศึกษา
พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาอันดับแรกคือ ไมพบผูประกอบการ และไมมีผูให
ขอมูลเกี่ยวกับกิจการได มีปญหาอยูในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาถึงปญหาที่เจาหนาที่พบจากการกํากับดูแลผูประกอบการธุรกิจโรงแรม
ปญหามากที่สุดคือ ผูประกอบการเชื่อวาการกํากับดูแลกิจการของเจาหนาที่จะทําใหตองเพิ่มภาระ
ในการจัดทําเอกสาร และปญหารายงานรายได ไมตรงตามขอเท็จจริง โดยแจงจํานวนหองพักต่ํากวา
ความเปนจริง มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด โดยในภาพรวมทุกประเด็นปญหาที่พบจากการกํากับ
ดูแลธุรกิจโรงแรมในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 มีปญหาอยูในระดับมาก  

 

ขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาเรื่องปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมในทองที่สํานักงาน
สรรพากรภาค 8 ทําใหทราบถึงระดับปญหาจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรม เพื่อใหเจาหนาที่ผู
กํากับดูแลธุรกิจโรงแรมไดนําขอมูลจากการศึกษาไปใชในการเปนแนวทางในการตรวจ การแกไข
ปญหาและกํากับดูแลผูประกอบการธุรกิจโรงแรม อันจะชวยเพิ่มความสามารถในการจัดเก็บภาษี
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูศึกษาขอเสนอแนะเรียงตามประเด็นปญหาที่พบดังนี้ 

1. ปญหาดานความรู ความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ  ควรจัดใหมีการ
สัมมนาเพื่อใหความรูแกผูเสียภาษีในเรื่องประมวลรัษฎากรเกี่ยวกับกิจการโรงแรม หลักเกณฑการ
เสียภาษี  วิธีการปฏิบัติที่ถูกตองในการประกอบกิจการตามกฎหมาย  

2. ปญหาดานทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการ   ควรจัดการ
ฝกอบรมเจาหนาที่กํากับดูแลดานการปฏิบัติตอผูเสียภาษีโดยใชหลักจิตวิทยา เพื่อสรางความสัมพันธ
ที่ดีและทัศนคติที่ดีระหวางเจาหนาที่กับผูเสียภาษี สรางจิตสํานึกและความเขาใจอันดีตอการเสียภาษี
ในการเขาไปตรวจ ตลอดจนเจาหนาที่ตองไมสรางความยุงยากใหกับผูเสียภาษีในเรื่องอื่น
นอกเหนือจากขอมูลที่จําเปน  

3. ปญหาดานการจัดทําบัญชีและรายงาน ควรจัดอบรม สัมมนาใหความรูแกเจาหนาที่
ดานการตรวจสอบเฉพาะกิจการ และจัดสัมมนาผูเสียภาษี  และสํานักงานบัญชีที่เกี่ยวของในเรื่อง
ความสําคัญของการจัดทํารายงานทางบัญชีใหถูกตอง ครบถวนตามกฎหมาย เพื่อไมเกิดปญหาภาษี
ยอนหลังเมื่อเจาหนาที่ตรวจสอบ  
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4. ปญหาดานประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูล
การยื่นเสียภาษีอากร  เมื่อเจาหนาที่เขาตรวจและกํากับดูแลควรใหคําแนะนําผูเสียภาษีปฏิบัติให
ถูกตองและเสียภาษีตามขอเท็จจริง เพื่อมิใหเกิดปญหาตรวจพบประเด็นความผิดภายหลัง 

5. ปญหาดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ ควร
มีการการประชาสัมพันธโดยส่ือตางๆ ใหผูเสียภาษีทราบเมื่อใกลเวลาตองยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษี และเจาหนาที่ควรใหคําแนะนําผูเสียภาษีในเรื่องการยื่นแบบแสงรายการเสียภาษีใหถูกตองตาม
กําหนดเวลาเพื่อไมตองเสียเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม  

6. ปญหาของเจาหนาที่เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ  ควรทํา
หนังสือแจงใหผูเสียภาษีทราบลวงหนากอนเขาตรวจเพื่อผูเสียภาษีจะไดเตรียมขอมูล หรือเอกสาร
และใหผูเสียภาษีเกิดความรูสึกที่ดีตอเจาหนาที่เมื่อเขาตรวจวามิไดมีเจตนาจับผิด ตลอดจนชี้แจงใหผู
เสียภาษีทราบวา เจาหนาที่เขาไปตรวจสภาพกิจการเปนการกํากับดูแลเพื่อใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี
ในเรื่องการเสียภาษีใหถูกตอง ซ่ึงจะทําใหผูเสียภาษีเต็มใจใหความรวมมือเมื่อเขาตรวจ 

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 

ในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดดานเวลา จึงเปนผลการวิเคราะหสรุปผลในชวงระยะเวลา
หนึ่งเทานั้น และทําการศึกษาเฉพาะปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมโดยกลุม
เจาหนาที่ ผูกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมในทองที่ สํานักงานสรรพากรภาค  8 หากทําการศึกษา
เปรียบเทียบระหวางปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรม กับธุรกิจประเภทอื่น ๆ จะ
สามารถอภิปรายผลไดดียิ่งขึ้น  

ผลการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบถึงปญหาที่ตรวจพบจากจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรม
ในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 ซ่ึงในการศึกษาครั้งตอไปอาจจะศึกษาในทองที่อ่ืน ๆ นาจะมี
ปญหาที่แตกตางกันได ซ่ึงจะทําใหไดผลการศึกษาที่เปนประโยชนตอผูประกอบการและตอ
เจาหนาที่กํากับดูแลตอไป 


