
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง ปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมในทองที่
สํานักงานสรรพากรภาค 8  เพื่อศึกษาถึงปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมในทองที่
สํานักงานสรรพากรภาค 8 โดยไดทําการศึกษาจากเจาหนาที่ทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทกิจการ
โรงแรมในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8  ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามทํา
การตรวจสอบความถูกตองในการวิเคราะหขอมูลและหาคาสถิติเชิงพรรณนา โดยใชคาความถี่ คา
รอยละ  คาเฉลี่ย   ใชแบบสอบถามใตราประมาณคา (Rating Scale) ของ Likert  ซ่ึงมีขนาดของกลุม
ตัวอยางจํานวนทั้งหมด 70  คน ผลการวิเคราะหมีดังนี้ 

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูประกอบการประเภท

ธุรกิจโรงแรม โดยแบงประเด็นปญหาดังนี้ 
1. ดานทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการ 
2. ดานความรู ความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 
3. ดานการจัดทําบัญชีและรายงาน 
4. ดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ 
5. ปญหาของเจาหนาที่เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ 
6. ดานประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการ

วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร 
สวนที่  3  ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจ

โรงแรมในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 10 14.29 

หญิง 60 85.71 

รวม 70 100.00 

จากตารางที่ 1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 60 คน คิด
เปนรอยละ 85.71     รองลงมาเพศชาย คิดเปนรอยละ 14.29  

 

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ    

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 19 27.14 

30-40 ป 38 54.29 

41-50 ป 11 15.71 

สูงกวา 50 ป 2 2.86 

รวม 70 100.00 

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอายุ 30-40 ป มากที่สุด จํานวน 38 คน  คิด
เปนรอยละ 54.29     รองลงมาอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.14   
 



  
16 

ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ปริญญาตรี 58 82.86 

สูงการปริญญาตรี 12 17.14 

รวม 70 100.00 

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 82.86     รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 17.14  

 

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง  

ปจจุบันดํารงตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 

เจาหนาทีต่รวจสอบภาษ ี 43 61.43 

นักวิชาการสรรพากร 19 27.14 

เจาหนาที่สรรพากร 6 8.57 

สรรพากรอําเภอ 2 2.86 

รวม 70 100.00 

จากตารางที่ 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีมาก
ที่สุด จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 61.43     รองลงมา ตําแหนงนักวิชาการสรรพากร จํานวน 19 
คนคิดเปนรอยละ 27.14    
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ  

ระดับ จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับ 3 6 8.57 

ระดับ 4 6 8.57 

ระดับ 5 24 34.29 

ระดับ 6 30 42.86 

ระดับ 7 3 4.29 

สูงกวาระดับ 7 1 1.43 

รวม 70 100.00 

ที่มา : การจําแนกระดับตามสํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหลงและคาตอบแทน กลุมวิเคราะห
ตําแหนงและอตัราเงินเดือน สํานักงานขาราชการพลเรือน 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับ 6 มากที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอย
ละ 42.86     รองลงมาระดับ 5 จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.29   
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน
ทีมกํากับดแูลผูเสียภาษ ี  

ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในทมีกํากับดูแล จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 5 7.14 

1 - 3 ป 10 14.29 

4 - 5 ป 31 44.29 

มากกวา 5 ป 24 34.29 

รวม 70 100.00 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีเปน
เวลาระหวาง 4-5 ป มากที่สุด จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 44.29     รองลงมาปฏิบัติงานในทีม
กํากับเปนเวลามากกวา 5 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 34.29  
 

ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเคยผานการอบรมใน
หลักสูตรการกํากับดแูลผูเสียภาษ ี  

ไดเคยผานการอบรมในหลักสูตรการกํากับดูแล
ผูประกอบการ 

จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 70 100.00 

ไมเคย 0 - 

รวม 70 100.00 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยผานการอบรมในหลักสูตรการกํากับดูแล
ผูเสียภาษีมากที่สุด จํานนวน 70 คน คิดเปนรอยละ 100  
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งที่เคยผานการ
อบรมในหลักสูตรการกํากับดูแลผูเสียภาษ ี  

จํานวนครั้งกรณีท่ีเคยผานการอบรมในหลักสูตรการ
กํากับดูแลผูประกอบการ 

จํานวน (คน) รอยละ 

1  คร้ัง 5 7.14 

2  คร้ัง 21 30.00 

3  คร้ัง 30 42.86 

มากกวา 3 คร้ัง 14 20.00 

รวม 70 100.00 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยผานการฝกอบรมในหลักสูตรการกํากับ
ดูแลผูประกอบการมาแลว 3 คร้ังมากที่สุด จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาเคยผาน
การอบรมมาแลว 2 คร้ัง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30    



  
20 

 

ตารางที่  9   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่
ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน  

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ี จํานวน (คน) รอยละ 

เชียงใหม 1 14 20.00 

เชียงใหม 2 8 11.43 

ลําพูน 6 8.57 

ลําปาง 10 14.29 

เชียงราย 10 14.29 

พะเยา 6 8.57 

แพร 6 8.57 

นาน 6 8.57 

แมฮองสอน 4 5.71 

รวม 70 100.00 

จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงานที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 1 มากที่สุด จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ  20      รองลงมาปฏิบัติงานที่สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําปางและเชียงราย จํานวน 10 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.29   
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรม โดยแบง
ประเด็นปญหาดังนี้ 

2.1  ดานทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการ 
2.2  ดานความรู ความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 
2.3 ดานการจัดทําบัญชีและรายงาน 
2.4 ดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ 
2.5 ปญหาของเจาหนาที่เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ 
2.6 ดานประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการ

ยื่นเสียภาษีอากร 
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ตารางที่ 10   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน
ทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการ 

ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปญหาดานทัศนคติของ
ผูประกอบการตอการกํากับดแูล

กิจการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
แปล
ผล 

36 15 10 4 5 1.  ผูประกอบการไมเหน็
ความสําคัญของการเสียภาษใีห
ถูกตอง 

(51.43) (21.43) (14.29) (5.71) (7.14) 
70 

(100) 
4.04
มาก 

29 11 18 7 5 2.  ความเชื่อทีไ่มถูกตองในเรื่อง
ประโยชนที่จะไดรับคืนจากรัฐ
เมื่อเสียภาษีถูกตอง และไม
มั่นใจวาเมื่อเสยีภาษีรัฐจะนําไป
พัฒนาประเทศ 

(41.43) (15.71) (25.71) (10.00) (7.14) 
70 

(100) 
3.74
มาก 

6 12 34 7 11 3.  ความเชื่อถือในตัวเจาหนาที่ผู
เขากํากับดแูล (8.57) (17.14) (48.57) (10.00) (15.71) 

70 
(100) 

2.93
ปาน
กลาง 

39 15 10 4 2  4.  ผูประกอบการเห็นวาการเขา
ไปกํากับดูแลกิจการ จะสราง
ความยุงยากใหกับกจิการ 

(55.71) (21.43) (14.29) (5.71) (2.86) 
70 

(100) 
4.21
มาก 

5 7 18 16 24 5.  ผูประกอบการไมเชื่อถือในตัว
เจาหนาที่ผูเขาไปตรวจวามี
ความรู ความสามารถในการให
คําแนะนํา และกํากับดูแล
กิจการไดถูกตองเพียงพอ  

(7.14) (10.00) (25.71) (22.86) (34.29) 

70 
(100) 

2.33
นอย 

9 29 14 10 8 6.  ความเชื่อถือในระบบขอมูล
ของกิจการที่เจาหนาที่คัดคน
จากระบบอินทราเนต 

(12.86) (41.43) (20.00) (14.29) (11.43) 

70 
(100) 

3.30
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน
ทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการ 

ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปญหาดานทัศนคติของ
ผูประกอบการตอการกํากับดแูล

กิจการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
แปล
ผล 

14 21 25 6 4 7.  ความไมเชือ่ถือเร่ืองการ
ตรวจสอบภาษีตามนโยบายเดิม
กับการปฏิบัติงานในระบบ
กํากับดแูลผูเสียภาษีโดยใกลชิด
เปนรายสถานประกอบการจะ
เกิดผลดีตอกิจการ  

(20.00) (30.00) (35.71) (8.57) (5.71) 

70 
(100) 

3.50  
มาก 

49 11 7 2 1 8.  ผูประกอบการเชื่อวาการกํากับ
ดูแลกิจการจะทําใหตองเพิ่ม
ภาระในการจดัทําเอกสาร  

(70.00) (15.71) (10.00) (2.86) (1.43) 

70 
(100) 

4.50  
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
70 

(100) 
3.57  
มาก 

(คาเฉลี่ย : 4.50 – 5.00 เทากับระดับปญหามากที่สุด คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 เทากับระดับปญหามาก  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 
เทากับระดับปญหาปานกลาง คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 เทากับระดับปญหานอย  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 เทากับระดับปญหา
นอยที่สุด) 

จากตารางที่ 10 พบวา เจาหนาที่เขาตรวจพบประเด็นปญหาดานทัศนคติของ
ผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.57 ระดับปญหาอยูในระดับ
มาก โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุดไดแก ผูประกอบการเชื่อวาการกํากับดูแลกิจการจะทําใหตอง
เพิ่มภาระในการจัดทํา เอกสาร     รองลงมาคือผูประกอบการเห็นวาการเขาไปกํากับดูแลกิจการ จะ
สรางความยุงยากใหกับกิจการ  
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ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่ เจาหนาที่พบดานทัศนคติของ
ผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการ จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับ
ดูแลผูเสียภาษี 

ระดับตําแหนง  
ปญหาในดานทัศนคติของ

ผูประกอบการตอการกํากับดแูล
กิจการ 

 

ระดับ 
3 

ระดับ 
4 

ระดับ 
5 

ระดับ 
6 

ระดับ 
7 

สูง
กวา
ระดับ 

7 

เฉลี่ย 
 

คาเฉลี่ย 3.83 4.83 4.38 3.80 3.33 2.00 4.04 1.  ผูประกอบการไมเหน็
ความสําคัญของการเสียภาษใีห
ถูกตอง 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก ปาน
กลาง 

นอย มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 4.33 3.75 3.73 2.67 2.00 3.74 2.  ความเชื่อทีไ่มถูกตองในเรื่อง
ประโยชนที่จะไดรับคืนจากรัฐ
เมื่อเสียภาษีถูกตอง และไมมั่นใจ
วาเมื่อเสียภาษรัีฐจะนําไปพฒันา
ประเทศ 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก ปาน
กลาง 

นอย มาก 

คาเฉลี่ย 3.33 3.67 2.75 2.90 2.67 2.00 2.93 3.  ความเชื่อถือในตัวเจาหนาที่ผูเขา
กํากับดแูล ระดับ

ปญหา 
ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 4.17 4.00 4.38 4.23 3.67 3.00 4.21  4.  ผูประกอบการเห็นวาการเขาไป
กํากับดแูลกิจการ จะสรางความ
ยุงยากใหกับกจิการ 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 2.17 2.50 2.38 2.27 2.33 3.00 2.33 5.  ผูประกอบการไมเชื่อถือในตัว
เจาหนาที่ผูเขาไปตรวจวามี
ความรู ความสามารถในการให
คําแนะนํา และกํากับดูแลกจิการ
ไดถูกตองเพยีงพอ  

ระดับ
ปญหา 

นอย ปาน
กลาง 

นอย นอย นอย ปาน
กลาง 

นอย 
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ตารางที่ 11 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดบัปญหาที่เจาหนาที่พบดานทัศนคติของ
ผูประกอบการตอการกํากับดแูลกิจการ จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่
กํากับดแูลผูเสียภาษ ี

ระดับตําแหนง  
ปญหาในดานทัศนคติของ

ผูประกอบการตอการกํากับดแูล
กิจการ 

 

ระดับ 
3 

ระดับ 
4 

ระดับ 
5 

ระดับ 
6 

ระดับ 
7 

สูง
กวา
ระดับ 

7 

เฉลี่ย 
 

คาเฉลี่ย 3.83 4.00 3.83 2.73 2.67 2.00 3.30 6.  ความเชื่อถือในระบบขอมูลของ
กิจการที่เจาหนาที่คัดคนจาก
ระบบอินทราเนต 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 4.17 4.00 3.58 3.27 3.00 3.00 3.50 7.  ความไมเชือ่ถือเร่ืองการ
ตรวจสอบภาษีตามนโยบายเดิม
กับการปฏิบัติงานในระบบกาํกับ
ดูแลผูเสียภาษโีดยใกลชิดเปนราย
สถานประกอบการจะเกิดผลดีตอ
กิจการ  

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 4.50 4.54 4.57 4.33 5.00 4.50 8.  ผูประกอบการเชื่อวาการกํากับ
ดูแลกิจการจะทําใหตองเพิ่มภาระ
ในการจดัทําเอกสาร  

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.69 3.98 3.70 3.44 3.08 2.75 3.57 
รวม ระดับ

ปญหา 
มาก มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก 
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จากตารางที่ 11 พบวา เจาหนาที่ในแตละระดับพบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 
4.04 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมากที่สุด สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  3 ระดับตําแหนง  5 และระดับตําแหนง  6 มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง และเจาหนาที่ในระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับ
นอย    

2.  ความเชื่อที่ไมถูกตองในเรื่องประโยชนที่จะไดรับคืนจากรัฐเมื่อเสียภาษีถูกตอง 
และไมมั่นใจวาเมื่อเสียภาษีรัฐจะนําไปพัฒนาประเทศ  มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.74 ระดับปญหาอยู
ในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด สําหรับ
เจาหนาที่ในระดับตําแหนง  3 ระดับตําแหนง  5 และระดับตําแหนง  6 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง และ
เจาหนาที่ในระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

3.  ความเชื่อถือในตัวเจาหนาที่ผูเขากํากับ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 2.93 ระดับปญหาอยู
ในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับ
เจาหนาที่ในระดับตําแหนง  3 ระดับตําแหนง  5 ระดับตําแหนง  6 และระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย  

4.  ผูประกอบการเห็นวาการเขาไปกํากับดูแลกิจการ จะสรางความยุงยากใหกับกิจการ 
มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.21 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับ
ตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 6 และระดับตําแหนง 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปาน
กลาง 

5.  ผูประกอบการไมเชื่อถือในตัวเจาหนาที่ผูเขาไปตรวจวามีความรู ความสามารถใน
การใหคําแนะนํา และกํากับดูแลกิจการไดถูกตองเพียงพอ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 2.33 ระดับปญหา
อยูในระดับนอย  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลีย่ของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  3 เจาหนาที่ในระดับตําแหนง 5 
เจาหนาที่ในระดับตําแหนง 6  และเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
นอย 
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6.  ความเชื่อถือในระบบขอมูลของกิจการที่เจาหนาที่คัดคนจากระบบอินทราเนต มี
คาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.30 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 
ระดับตําแหนง 4 และระดับตําแหนง 5 ระดับ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาทีใ่น
ระดับตําแหนง 6 และระดับตําแหนง 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สําหรับเจาหนาที่
ระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

7.  ความไมเชื่อถือเร่ืองการตรวจสอบภาษีตามนโยบายเดิมกับการปฏิบัติงานในระบบ
กํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายสถานประกอบการจะเกิดผลดีตอกิจการ มีคาเฉลี่ยปญหา
เทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 และ
ระดับตําแหนง 5 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 6 ระดับ
ตําแหนง 7  และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

8.  ผูประกอบการเชื่อวาการกํากับดูแลกิจการจะทําใหตองเพิ่มภาระในการจัดทํา 
เอกสาร มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.50 ระดับปญหาอยูในระดับมากที่สุด โดยเจาหนาที่ในระดับ
ตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 6 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 และระดับตําแหนง 7  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่ในแตละระดับพบเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบการตอการ
กํากับดูแลกิจการในระดับที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.57 ระดับปญหาอยูในระดับ
มาก โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 และระดับตําแหนง 6 มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงระดับ 7 และเจาหนาที่ในตําแหนงสูง
วาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่ เจาหนาที่พบดานทัศนคติของ
ผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการ จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับ
ดูแลผูเสียภาษี 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 
ปญหาในดาน
ทัศนคติของ

ผูประกอบการตอ
การกํากับดูแลกิจการ 

  

เชียง 
ใหม 

1 
 

เชียง 
ใหม 

2 
 

ลําพูน 
 

ลําปาง 
 

เชียง
ราย 

 

พะเยา 
 

แพร 
 

นาน 
 

แมฮอง 
สอน 

 

คาเฉลีย่ 
 
 

คาเฉลีย่ 3.79 3.63 4.00 4.20 4.40 4.33 3.33 4.50 4.50 4.04 1.  ผูประกอบการไม
เห็นความสําคัญ
ของการเสียภาษี
ใหถูกตอง 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน 
กลาง 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลีย่ 3.71 3.63 3.67 3.40 4.30 4.33 3.17 3.83 3.50 3.74 2.  ความเชื่อที่ไม
ถูกตองในเรื่อง
ประโยชนที่จะ
ไดรับคืนจากรัฐ
เมื่อเสียภาษี
ถูกตอง และไม
มั่นใจวาเมื่อเสยี
ภาษีรัฐจะนําไป
พัฒนาประเทศ 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 

คาเฉลีย่ 3.00 3.38 2.83 3.30 2.40 2.00 2.83 3.50 3.00 2.93 3.  ความเชื่อถือใน
ตัวเจาหนาที่ผูเขา
กํากับดูแล 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย นอย ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่ 4.36 4.25 3.83 3.80 4.10 4.67 4.17 4.50 4.50 4.21 4.  ผูประกอบการ
เห็นวาการเขาไป
กํากับดูแลกิจการ 
จะสรางความ
ยุงยากใหกับ
กิจการ 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
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ตารางที่ 12 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดบัปญหาที่เจาหนาที่พบดานทัศนคติของ
ผูประกอบการตอการกํากับดแูลกิจการ จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่
กํากับดแูลผูเสียภาษ ี

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 
ปญหาในดาน
ทัศนคติของ

ผูประกอบการตอ
การกํากับดูแลกิจการ 

  

เชียง 
ใหม 

1 
 

เชียง 
ใหม 

2 
 

ลําพูน 
 

ลําปาง 
 

เชียง
ราย 

 

พะเยา 
 

แพร 
 

นาน 
 

แมฮอง 
สอน 

 

คาเฉลีย่ 
 
 

คาเฉลีย่ 2.07 2.13 2.50 2.30 2.00 2.00 3.67 2.17 3.00 2.33 5.  ผูประกอบการไม
เชื่อถือในตัว
เจาหนาที่ผูเขาไป
ตรวจวามีความรู 
ความสามารถใน
การใหคําแนะนํา 
และกํากับดูแล
กิจการไดถูกตอง
เพียงพอ  

ระดับ
ปญหา 

นอย นอย ปาน
กลาง 

นอย นอย นอย มาก นอย ปาน
กลาง 

นอย 

คาเฉลีย่ 2.86 3.25 3.00 3.70 2.90 4.00 3.83 3.17 3.75 3.30 6.  ความเชื่อถือใน
ระบบขอมูลของ
กิจการที่เจาหนาที่
คัดคนจากระบบ
อินทราเนต 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก นอย มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่ 3.29 3.75 3.50 3.50 3.00 3.67 3.83 3.50 4.25 3.50 7.  ความไมเชื่อถือ
เร่ืองการ
ตรวจสอบภาษี
ตามนโยบายเดิม
กับการปฏิบัติงาน
ในระบบกํากับ
ดูแลผูเสียภาษีโดย
ใกลชิดเปน     
รายสถาน
ประกอบการจะ
เกิดผลดีตอกิจการ  

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 12 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดบัปญหาที่เจาหนาที่พบดานทัศนคติของ
ผูประกอบการตอการกํากับดแูลกิจการ จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่
กํากับดแูลผูเสียภาษ ี

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 
ปญหาในดาน
ทัศนคติของ

ผูประกอบการตอ
การกํากับดูแลกิจการ 

  

เชียง 
ใหม 

1 
 

เชียง 
ใหม 

2 
 

ลําพูน 
 

ลําปาง 
 

เชียง
ราย 

 

พะเยา 
 

แพร 
 

นาน 
 

แมฮอง 
สอน 

 

คาเฉลีย่ 
 
 

คาเฉลีย่ 4.57 4.63 4.50 4.30 4.10 4.50 4.83 4.83 4.50 4.50 8.  ผูประกอบการ
เชื่อวาการกํากับ
ดูแลกิจการจะทํา
ใหตองเพิ่มภาระใน
การจัดทําเอกสาร  

ระดับ
ปญหา 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

คาเฉลีย่ 3.46 3.58 3.48 3.56 3.40 3.69 3.71 3.75 3.88 3.57 
รวม ระดับ

ปญหา 
มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางที่ 12 พบวา เจาหนาที่ในสํานักงานแตละพื้นที่พบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติของ
ผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 
4.04 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในรับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน  และพื้นที่แมฮองสอน รองลงมาไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย   

2.  ความเชื่อที่ไมถูกตองในเรื่องประโยชนที่จะไดรับคืนจากรัฐเมื่อเสียภาษีถูกตอง 
และไมมั่นใจวาเมื่อเสียภาษีรัฐจะนําไปพัฒนาประเทศ  มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.74 ระดับปญหาอยู
ในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในรับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่พะเยา       รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย   

3.  ความเชื่อถือในตัวเจาหนาที่ผูเขากํากับดูแล มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 2.93 ระดับ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่อยูในรับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน  รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2    

4.  ผูประกอบการเห็นวาการเขาไปกํากับดูแลกิจการ จะสรางความยุงยากใหกับกิจการ 
มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.21 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในรับมากที่สุด ไดแก 
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เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา     รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่นาน และพื้นที่แมฮองสอน   

5.  ผูประกอบการไมเชื่อถือในตัวเจาหนาที่ผูเขาไปตรวจวามีความรู ความสามารถใน
การใหคําแนะนํา และกํากับดูแลกิจการไดถูกตองเพียงพอ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 2.33 ระดับปญหา
อยูในระดับนอย  โดยปญหาที่อยูในรับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่แพร      รองลงมาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน   

6.  ความเชื่อถือในระบบขอมูลของกิจการที่เจาหนาที่คัดคนจากระบบอินทราเนต มี
คาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.30 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่อยูในรับมากที่สุด ไดแก 
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา      รองลงมาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร   

7.  ความไมเชื่อถือเร่ืองการตรวจสอบภาษีตามนโยบายเดิมกับการปฏิบัติงานในระบบ
กํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายสถานประกอบการจะเกิดผลดีตอกิจการ มีคาเฉลี่ยปญหา
เทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในรับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน      รองลงมาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่แพร   

8.  ผูประกอบการเชื่อวาการกํากับดูแลกิจการจะทําใหตองเพิ่มภาระในการจัดทํา 
เอกสาร มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.50 ระดับปญหาอยูในระดับมากที่สุด โดยปญหาที่อยูในรับมาก
ที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร และพื้นที่นาน      รองลงมา
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2   

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พบเกี่ยวกับทัศนคติ
ของผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการในระดับที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.57 
ระดับปญหาอยูในระดับมาก โดยปญหาที่อยูในรับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน       รองลงมาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่นาน   
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ตารางที่  13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน
ความรู ความเขาใจดานภาษอีากรของผูประกอบการ 

ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปญหาดานความรู ความ
เขาใจดานภาษอีากรของ

ผูประกอบการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
แปล
ผล 

36 20 6 5 3 70 1.  ความเขาใจในเรื่อง
หลักเกณฑการเสียภาษี
ใหถูกตอง 

(51.43) (28.57) (8.57) (7.14) (4.29) (100) 

 4.16  

มาก  

40 16 9 5 0 70 2.  ความรูเร่ืองกฎหมาย
ประมวลรัษฎากร
เกี่ยวกับกิจการ 

(57.14) (2.86) (12.86) (7.14) (0.00) (100) 

 4.30 

มาก  

35 18 10 7 0 70 3.  ความรูเร่ืองประเภท
ภาษีที่กจิการตองเสีย
อยางถูกตอง 

(50.00) (25.71) (14.29) (10.00) (0.00) (100) 

 4.16 

มาก  

39 14 7 7 3 70 4.  ผูประกอบการขาดที่
ปรึกษาที่สามารถให
ความรูดานภาษีอากร 
หรือใหคําแนะนําที่
ถูกตองแก
ผูประกอบการเกี่ยวกับ
การเสียภาษีอากร  

(55.71) (20.00) (10.00) (8.57) (4.29) (100) 

 4.13 

มาก  
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ตารางที่  13 (ตอ)   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ดานความรู ความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 

ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปญหาดานความรู ความ
เขาใจดานภาษอีากรของ

ผูประกอบการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
แปล
ผล 

17 27 14 6 6 70 5.  ความรูในการใช
โปรแกรมคํานวณภาษี
ที่กรมสรรพากรให
นําไปใช มีความ
ซับซอนยากแกการ
นําไปปฏิบัติ 

(24.29) (38.57) (20.00) (8.57) (8.57) (100) 

 3.61 

มาก  

70 
คาเฉลี่ยรวม 

(100) 
4.07
มาก 

(คาเฉลี่ย : 4.50 – 5.00 เทากับระดับปญหามากที่สุด คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 เทากับระดับปญหามาก  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 
เทากับระดับปญหาปานกลาง คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 เทากับระดับปญหานอย  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 เทากับระดับปญหา
นอยที่สุด) 

จากตารางที่ 13 พบวา เจาหนาที่เขาตรวจ พบประเด็นปญหาดานความรู ความเขาใจ
ดานภาษีอากรของผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.07 ระดับปญหาอยูในระดับมาก 
โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก  ความรูเร่ืองกฎหมายประมวลรัษฎากรเกี่ยวกับ    รองลงมา
คือความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการเสียภาษีใหถูกตอง และ    ความรูเร่ืองประเภทภาษีที่กิจการ
ตองเสียอยางถูกตอง   
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ตารางที่ 14   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานความรู ความเขาใจ
ดานภาษีอากรของผูประกอบการ จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผู
เสียภาษ ี

ระดับตําแหนง 
ปญหาในดานความรู ความเขาใจ
ดานภาษีอากรของผูประกอบการ 

 
ระดับ 

3 
ระดับ 

4 
ระดับ 

5 
ระดับ 

6 
ระดับ 

7 
สูงกวา
ระดับ 7 

เฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 4.33 4.83 4.50 3.80 4.00 2.00 4.16 1.  ความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑ
การเสียภาษีใหถูกตอง ระดับ

ปญหา 
มาก มาก

ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

มาก มาก นอย มาก 

คาเฉลี่ย 4.33 4.33 4.21 4.40 4.00 4.00 4.30 2.  ความรูเร่ืองกฎหมายประมวล
รัษฎากรเกีย่วกับกิจการ ระดับ

ปญหา 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.83 4.00 4.17 4.23 5.00 2.00 4.16 3.  ความรูเร่ืองประเภทภาษทีี่
กิจการตองเสียอยางถูกตอง ระดับ

ปญหา 
มาก มาก มาก มาก มาก

ที่สุด 
นอย มาก 

คาเฉลี่ย 4.17 4.17 4.33 4.23 2.33 1.00 4.13 4.  ผูประกอบการขาดที่ปรึกษาที่
สามารถใหความรูดานภาษี
อากร หรือใหคําแนะนําที่
ถูกตองแกผูประกอบการ
เกี่ยวกับการเสียภาษีอากร  

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก นอย นอย
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.83 4.17 3.96 3.33 2.33 3.00 3.61 5.  ความรูในการใชโปรแกรม
คํานวณภาษีทีก่รมสรรพากรให
นําไปใช มีความซับซอนยาก
แกการนําไปปฏิบัติ 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก นอย ปาน
กลาง 

มาก 

รวม 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ปญหา 

4.10 
มาก 

4.30 
มาก 

4.23 
มาก 

4.00 
มาก 

3.53 
มาก 

2.40 
นอย 

4.07 
มาก 

จากตารางที่ 14 พบวา  เจาหนาที่ในแตละระดับพบปญหาเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
ดานภาษีอากรของผูประกอบการในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
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1.  ความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการเสียภาษีใหถูกตอง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.16 
ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 และระดับตําแหนง 5 มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมากที่สุด สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  3 ระดับตําแหนง  6 และระดับ
ตําแหนง  7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย  

2.  ความรูเร่ืองกฎหมายประมวลรัษฎากรเกี่ยวกับกิจการ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.30
ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3  ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 
ระดับตําแหนง 6 ระดับตําแหนง 7 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก 

3.  ความรูเร่ืองประเภทภาษีที่กิจการตองเสียอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.16
ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มากที่สุด สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  3 ระดับตําแหนง  4 ระดับตําแหนง  5 และระดับ
ตําแหนง  6 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  ผูประกอบการขาดที่ปรึกษาที่สามารถใหความรูดานภาษีอากร หรือใหคําแนะนําที่
ถูกตองแกผูประกอบการเกี่ยวกับการเสียภาษีอากร มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.13 ระดับปญหาอยูใน
ระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง  4 ระดับตําแหนง  5 และระดับ
ตําแหนง  6 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย และเจาหนาที่ในระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับนอยที่สุด 

5.  ความรูในการใชโปรแกรมคํานวณภาษีที่กรมสรรพากรใหนําไปใช มีความซับซอน
ยากแกการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.61 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ใน
ระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง  4 ระดับตําแหนง  5 และระดับตําแหนง  6 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่ในแตละระดับพบเกี่ยวกับความรู ความเขาใจดานภาษีอากร
ของผูประกอบการ ในระดับที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.07 ระดับปญหาอยูในระดับ
มาก โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5  ระดับตําแหนง 6 และ
ระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย  
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ตารางที่ 15   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานความรู ความเขาใจ
ดานภาษีอากรของผูประกอบการ จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดแูล
ผูเสียภาษ ี

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ ปญหาความรู ความ
เขาใจดานภาษีอากร
ของผูประกอบการ 

  

เชียงใหม 
1 
 

เชียงใหม 
2 
 

ลําพูน 
 

ลําปาง 
 

เชียงราย 
 

พะเยา 
 

แพร 
 

นาน 
 

แมฮอง 
สอน 

 

คาเฉลี่ย 
 
 

คาเฉลีย่ 4.21 4.38 3.83 3.80 4.10 4.67 4.00 4.17 4.50 4.16 1.  ความเขาใจใน
เร่ืองหลักเกณฑ
การเสียภาษีให
ถูกตอง 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลีย่ 4.07 3.88 4.17 4.60 4.20 4.50 4.67 4.50 4.50 4.30 2.  ความรูเร่ือง
กฎหมาย
ประมวล
รัษฎากรเกี่ยวกับ
กิจการ 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลีย่ 4.07 3.88 4.17 4.40 4.40 4.33 4.17 3.83 4.00 4.16 3.  ความรูเร่ือง
ประเภทภาษีที่
กิจการตองเสีย
อยางถูกตอง 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 4.07 4.25 3.83 4.00 4.00 4.67 4.33 3.83 4.50 4.13 4.  ผูประกอบการ
ขาดที่ปรึกษาที่
สามารถให
ความรูดานภาษี
อากร หรือให
คําแนะนําที่
ถูกตองแก
ผูประกอบการ
เกี่ยวกับการเสีย
ภาษีอากร  

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก 
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ตารางที่ 15 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดบัปญหาที่เจาหนาที่พบดานความรู ความ
เขาใจดานภาษอีากรของผูประกอบการ จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่
กํากับดแูลผูเสียภาษ ี

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ ปญหาความรู ความ
เขาใจดานภาษีอากร
ของผูประกอบการ 

  

เชียงใหม 
1 
 

เชียงใหม 
2 
 

ลําพูน 
 

ลําปาง 
 

เชียงราย 
 

พะเยา 
 

แพร 
 

นาน 
 

แมฮอง 
สอน 

 

คาเฉลี่ย 
 
 

คาเฉลีย่ 3.64 3.63 3.67 3.40 3.70 3.00 4.00 4.17 3.25 3.61 5.  ความรูในการใช
โปรแกรม
คํานวณภาษีที่
กรมสรรพากร
ใหนําไปใช มี
ความซับซอน
ยากแกการนําไป
ปฏิบัติ 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลีย่ 4.01 4.00 3.93 4.04 4.08 4.23 4.23 4.10 4.15 4.07 
รวม ระดับ

ปญหา 
มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

จากตารางที่ 15 พบวา เจาหนาที่ในสํานักงานแตละพื้นที่พบปญหาเกี่ยวกับความรูความ
เขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  ความเขาใจในเรื่องหลักเกณฑการเสียภาษีใหถูกตอง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.16 
ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา      รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน   

2.  ความรูเร่ืองกฎหมายประมวลรัษฎากรเกี่ยวกับกิจการ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.30
ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร       รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง    

3.  ความรูเร่ืองประเภทภาษีที่กิจการตองเสียอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.16
ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง และพื้นที่ เชียงราย       รองลงมาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา    

4.  ผูประกอบการขาดที่ปรึกษาที่สามารถใหความรูดานภาษีอากร หรือใหคําแนะนําที่
ถูกตองแกผูประกอบการเกี่ยวกับการเสียภาษีอากร มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.13 ระดับปญหาอยูใน
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ระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่พะเยา       รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน   

5.  ความรูในการใชโปรแกรมคํานวณภาษีที่กรมสรรพากรใหนําไปใช มีความซับซอน
ยากแกการนําไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.61 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยู
ในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน      รองลงมา
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร   

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พบเกี่ยวกับความรู 
ความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการในระดับที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.07 
ระดับปญหาอยูในระดับมาก โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ พื้นที่พะเยา และพื้นที่แพร      รองลงมาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน   
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ตารางที่ 16   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ
จัดทําบัญชีและรายงาน 

ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปญหาดานการจัดทําบัญชีและ
รายงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
แปล
ผล 

25 19 8 7 11 70 1.  ผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มมิไดจัดทํา
รายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษี
ขายไมถูกตอง ครบถวน 

(35.71) (27.14) (11.43) (10.00) (15.71) (100) 

 3.57 
มาก  

21 14 17 11 7 70 2.  การบันทึกรายการรายไดไม
ถูกตองครบถวน (30.00) (20.00) (24.29) (15.71) (10.00) (100) 

 3.44
ปาน
กลาง  

25 18 11 12 4 70 3.  การบันทึกรายการรายจายไม
ถูกตอง ครบถวน (35.71) (25.71) (15.71) (17.14) (5.71) (100) 

 3.69
มาก  

23 21 11 14 1 70 4.  การจัดทํารายงาน และนําสง
ภาษหีัก ณ ที่จาย (32.86) (30.00) (15.71) (20.00) (1.43) (100) 

 3.73
มาก  

22 14 12 15 7 70 5.  การจัดทํารายงานทางบัญชีโดย
ไมมีเอกสารหลักฐานที่
ครบถวน 

(31.43) (20.00) (17.14) (21.43) (10.00) (100) 

 3.41
ปาน
กลาง 

21 20 11 13 5 70 6.  ไมจัดทําบญัชีแยกประเภทให
ถูกตองและเปนปจจุบัน (30.00) (28.57) (15.71) (18.57) (7.14) (100) 

 3.56
มาก  

7 21 25 11 6 70 7.  ไมจัดทําบญัชีงบกําไรขาดทุน
ใหถูกตอง และเปนปจจุบัน (10.00) (30.00) (35.71) (15.71) (8.57) (100) 

 3.17
ปาน
กลาง  

17 23 15 8 7 70 8.  การออกใบกํากับภาษีขาย 

(24.29) (32.86) (21.43) (11.43) (10.00) (100) 

 3.50
มาก  
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ตารางที่  16 (ตอ)   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดานการ   
จัดทําบัญชีและรายงาน 

ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปญหาดานการจัดทําบัญชีและ
รายงาน 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
แปล
ผล 

15 20 19 13 3 70 9.  การทําบัญชีรายการลูกหนี้ 

(24.29) (32.86) (21.43) (11.43) (10.00) (100) 

 3.44
ปาน
กลาง 

31 20 8 5 6 70 10. ผูประกอบการไมสามารถให
ขอมูลได เนื่องจากไมไดจัดทํา
บัญชีเอง สํานักงานบัญชีเปน
ผูทํา  

(44.29) (28.57) (11.43) (7.14) (8.57) (100) 

 3.93
มาก  

29 15 13 8 5 70 11. ผูประกอบการไมเหน็
ความสําคัญของการจัดทํา
รายงานทางบญัชีใหถูกตอง 
ครบถวนตามกฎหมาย 

(41.43) (21.43) (18.57) (11.43) (7.14) (100) 

 3.79
มาก  

24 20 11 10 5 70 12. การจัดทําทะเบียนรายละเอียด
เกี่ยวกับยอดขายหองพกั และ
ยอดขายอืน่ๆ 

(34.29) (28.57) (15.71) (14.29) (7.14) (100) 

 3.69
มาก  

6 3 29 17 15 70 13. การใชเครื่องบันทึกการเก็บ
เงิน เพื่อการควบคุมรายได (8.57) (4.29) (41.43) (24.29) (21.43) (100) 

 2.54
ปาน
กลาง  

70 
คาเฉลี่ยรวม 

(100) 

3.50
มาก 

(คาเฉลี่ย : 4.50 – 5.00 เทากับระดับปญหามากที่สุด คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 เทากับระดับปญหามาก  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 
เทากับระดับปญหาปานกลาง คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 เทากับระดับปญหานอย  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 เทากับระดับปญหา
นอยที่สุด) 
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จากตารางที่ 16 พบวา เจาหนาที่เขาตรวจพบประเด็นปญหาการจัดทําบัญชีและรายงาน 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูในระดับมาก โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก ผูประกอบการไมสามารถใหขอมูลได เนื่องจากไมไดจัดทําบัญชีเอง สํานักงานบัญชีเปนผูทํา     
รองลงมาคือผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทํารายงานทางบัญชีใหถูกตอง ครบถวน
ตามกฎหมาย   
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ตารางที่ 17   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานการจัดทําบัญชีและ
รายงาน จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดแูลผูเสียภาษ ี

ระดับตําแหนง 
ปญหาในดานการจัดทําบัญชีและ

รายงาน 

 
ระดับ 

3 
ระดับ 

4 
ระดับ 

5 
ระดับ 

6 
ระดับ 

7 
สูงกวา
ระดับ 7 

เฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 4.00 4.00 3.92 3.13 4.00 2.00 3.57 1. ผูประกอบการจดทะเบยีน
ภาษีมูลคาเพิ่มมิไดจัดทํา
รายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษี
ขายไมถูกตอง ครบถวน 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก นอย มาก 

คาเฉลี่ย 3.50 3.00 3.21 3.70 3.33 4.00 3.44 2. การบันทึกรายการรายไดไม
ถูกตองครบถวน ระดับ

ปญหา 
มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 4.17 3.83 3.42 3.77 4.33 2.00 3.69 3. การบันทึกรายการรายจายไม
ถูกตอง ครบถวน ระดับ

ปญหา 
มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก นอย มาก 

คาเฉลี่ย 4.17 3.83 3.83 3.67 2.33 4.00 3.73 4. การจัดทํารายงาน และนําสง
ภาษี หกั ณ ที่จาย ระดับ

ปญหา 
มาก มาก มาก มาก นอย มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.50 4.17 3.63 2.90 3.00 4.00 3.41 5. การจัดทํารายงานทางบัญชโีดย
ไมมีเอกสารหลักฐานที่
ครบถวน 

ระดับ
ปญหา 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 4.17 3.83 3.21 3.63 3.67 4.00 3.56 6. ไมจัดทําบญัชีแยกประเภทให
ถูกตองและเปนปจจุบัน ระดับ

ปญหา 
มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.17 3.00 2.92 3.27 4.00 5.00 3.17 7. ไมจัดทําบญัชีงบกําไรขาดทุน
ใหถูกตอง และเปนปจจุบัน ระดับ

ปญหา 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 17 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานการจัดทําบัญชี
และรายงาน จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

ระดับตําแหนง 
ปญหาในดานการจัดทําบัญชีและ

รายงาน 

 
ระดับ 

3 
ระดับ 

4 
ระดับ 

5 
ระดับ 

6 
ระดับ 

7 
สูงกวา
ระดับ 7 

เฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 3.33 3.50 3.67 3.43 3.67 2.00 3.50 8.  การออกใบกํากับภาษีขาย 
ระดับ
ปญหา 

ปาน
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก นอย มาก 

คาเฉลี่ย 2.83 3.00 3.83 3.43 2.67 3.00 3.44 9.  การทําบัญชีรายการลูกหนี้ 
ระดับ
ปญหา 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 4.33 4.17 4.13 3.53 4.67 5.00 3.93 10. ผูประกอบการไมสามารถให
ขอมูลได เนื่องจากไมไดจัดทํา
บัญชีเอง สํานักงานบัญชีเปน
ผูทํา  

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลี่ย 4.33 4.00 3.96 3.53 3.00 5.00 3.79 11. ผูประกอบการไมเหน็
ความสําคัญของการจัดทํา
รายงานทางบญัชีใหถูกตอง 
ครบถวนตามกฎหมาย 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลี่ย 4.17 3.83 3.92 3.47 3.67 1.00 3.69 12. การจัดทําทะเบียนรายละเอียด
เกี่ยวกับยอดขายหองพกั และ
ยอดขายอืน่ๆ 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก นอย
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลี่ย 1.83 1.83 2.63 2.77 2.67 2.00 2.54 13. การใชเครื่องบันทึกการเก็บ
เงิน เพื่อการควบคุมรายได ระดับ

ปญหา 
นอย นอย ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ปญหา 

3.73 
มาก 

3.54 
มาก 

3.56 
มาก 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 
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จากตารางที่ 14 พบวา เจาหนาที่ในแตละระดับพบปญหาเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีและ
รายงานในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มมิไดจัดทํารายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษีขาย
ไมถูกตอง ครบถวน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.57 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ใน
ระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 และระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับมาก สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  6 มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนงสงูกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

2.  การบันทึกรายการรายไดไมถูกตองครบถวน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.44 ระดับ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 6 และระดับ
ตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  4 
ระดับตําแหนง  5 และระดับตําแหนง  7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

3.  การบันทึกรายการรายจายไมถูกตอง ครบถวน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.69 ระดับ
ปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 6 และ
ระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  5 มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  การจัดทํารายงาน และนําสงภาษีหัก ณ ที่จาย มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.73 ระดับ
ปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 ระดับ
ตําแหนง 6 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับ
เจาหนาที่ในระดับตําแหนง  7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

5.  การจัดทํารายงานทางบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐานที่ครบถวน มีคาเฉลี่ยปญหา
เทากับ 3.41 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมากที่สุด สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  4 ระดับตําแหนง  5 และระดับ
ตําแหนงสูงกวาระดับ  7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 6 
ระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

6.  ไมจัดทําบัญชีแยกประเภทใหถูกตองและเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.56 
ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 6 
ระดับตําแหนง  7 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับ
เจาหนาที่ในระดับตําแหนง  5 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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7.  ไมจัดทําบัญชีงบกําไรขาดทุนใหถูกตอง และเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 
3.17 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมากที่สุด สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 และระดับ
ตําแหนง 6 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

8.  การออกใบกํากับภาษีขาย มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  
โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 และระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  3 และระดับตําแหนง  6 มีคาเฉล่ียของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
นอย 

9.  การทําบัญชีรายการลูกหนี้ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.44 ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 5 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับเจาหนาที่
ในระดับตําแหนง  3 ระดับตําแหนง  4 ระดับตําแหนง  6 ระดับตําแหนง 7 และระดับตําแหนงสูง
กวารับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10.  ผูประกอบการไมสามารถใหขอมูลได เนื่องจากไมไดจัดทําบัญชีเอง สํานักงาน
บัญชีเปนผูทํา มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.93 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับ
ตําแหนง 7 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด สําหรับ
เจาหนาที่ในระดับตําแหนง  3 ระดับตําแหนง  4 ระดับตําแหนง 5 และระดับตําแหนง 6 มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก 

11.  ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทํารายงานทางบัญชีใหถูกตอง 
ครบถวนตามกฎหมาย มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.79 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ใน
ระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด สําหรับเจาหนาที่ในระดับ
ตําแหนง  3 ระดับตําแหนง  4 ระดับตําแหนง 5 และระดับตําแหนง 6 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

12.  การจัดทําทะเบียนรายละเอียดเกี่ยวกับยอดขายหองพัก และยอดขายอื่นๆ มคีาเฉลีย่
ปญหาเทากับ 3.69 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหน 3 ระดับตําแหนง 4 
ระดับตําแหน 5  และระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับเจาหนาที่ใน
ระดับตําแหนง  6 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในระดับตําแหนงสูง
กวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
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13.  การใชเครื่องบันทึกการเก็บเงิน เพื่อการควบคุมรายได มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 
2.54 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหน 6 และ
ระดับตําแหนง 7 มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  3 
ระดับตําแหนง  4 และระดับตําแหนงสูงกวา  7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่ในแตละระดับพบเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีและรายงาน ใน
ระดับที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูในระดับมาก โดยเจาหนาที่ใน
ระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 และระดับตําแหนง 5  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  โดย
เจาหนาที่ในระดับตําแหนง 6 ระดับตําแหนง 7 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 18   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานการจัดทําบัญชีและ
รายงาน จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 

ปญหาในดานการจัดทํา
บัญชีและรายงาน 

  

เชียง 
ใหม 

1 
 

เชียง 
ใหม 

2 
 

ลําพูน 
 

ลําปาง 
 

เชียง
ราย 

 

พะเยา 
 

แพร 
 

นาน 
 

แมฮอง 
สอน 

 

คาเฉลีย่ 
 
 

คาเฉลีย่ 3.86 3.63 3.17 3.10 3.30 4.17 3.67 3.83 3.50 3.57 1.  ผูประกอบการจด
ทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่มมิได
จัดทํารายงานภาษีซื้อ 
รายงานภาษีขายไม
ถูกตอง ครบถวน 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 3.36 3.13 3.83 3.30 3.80 3.83 3.17 3.67 2.75 3.44 2.  การบันทึกรายการ
รายไดไมถูกตอง
ครบถวน 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่ 3.36 3.25 4.00 3.60 3.60 3.67 4.33 3.83 4.50 3.69 3.  การบันทึกรายการ
รายจายไมถูกตอง 
ครบถวน 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลีย่ 3.71 3.38 4.00 3.90 3.80 3.67 3.33 3.83 4.00 3.73 4.  การจัดทํารายงาน 
และนําสงภาษีหัก ณ 
ที่จาย 

ระดับ
ปญหา 

มาก ปาน 
กลาง 

มาก มาก มาก มาก ปาน 
กลาง 

มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 3.29 4.00 3.83 2.90 3.00 2.33 3.33 4.50 4.50 3.41 5.  การจัดทํารายงานทาง
บัญชีโดยไมมีเอกสาร
หลักฐานที่ครบถวน 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน 
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

ปาน 
กลาง 

คาเฉลีย่ 3.50 3.38 4.17 3.80 4.00 3.67 3.17 2.83 3.00 3.56 6.  ไมจัดทําบัญชีแยก
ประเภทใหถูกตอง
และเปนปจจุบัน 

ระดับ
ปญหา 

มาก ปาน 
กลาง 

มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน 
กลาง 

มาก 
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ตารางที่ 18 (ตอ)  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานการจัดทําบัญชี
และรายงาน จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 

ปญหาในดานการจัดทํา
บัญชีและรายงาน 

  

เชียง 
ใหม 

1 
 

เชียง 
ใหม 

2 
 

ลําพูน 
 

ลําปาง 
 

เชียง
ราย 

 
พะเยา 

 
แพร 

 
นาน 

 

แมฮอง 
สอน 

 

คาเฉลี่ย 

คาเฉลีย่ 3.21 2.88 3.00 3.00 3.40 3.67 3.33 2.67 3.50 3.17 7.  ไมจัดทําบัญชีงบกําไร
ขาดทุนใหถูกตอง 
และเปนปจจุบัน 

ระดับ
ปญหา 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง  

มาก  ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่ 3.21 3.88 3.17 3.80 3.20 3.67 3.33 3.50 4.25 3.50 8.  การออกใบกํากับภาษี
ขาย ระดับ

ปญหา 
ปาน 
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน 
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 3.07 3.50 4.33 3.70 3.40 3.67 3.33 2.67 3.75 3.44 9.  การทําบัญชีรายการ
ลูกหนี้ ระดับ

ปญหา 
ปาน 
กลาง 

มาก มาก มาก ปาน 
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่ 4.14 3.63 4.33 3.80 3.50 3.83 3.33 4.50 4.75 3.93 10.ผูประกอบการไม
สามารถใหขอมูลได 
เนื่องจากไมไดจัดทาํ
บัญชีเอง สํานักงาน
บัญชีเปนผูทํา  

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลีย่ 3.86 3.63 3.33 4.10 3.40 3.17 3.83 4.50 4.50 3.79 11.ผูประกอบการไมเห็น
ความสําคัญของการ
จัดทํารายงานทาง
บัญชีใหถูกตอง 
ครบถวนตามกฎหมาย 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน 
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
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ตารางที่ 18 (ตอ)  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานการจัดทําบัญชี
และรายงาน จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 

ปญหาในดานการจัดทํา
บัญชีและรายงาน 

  

เชียง 
ใหม 

1 
 

เชียง 
ใหม 

2 
 

ลําพูน 
 

ลําปาง 
 

เชียง
ราย 

 
พะเยา 

 
แพร 

 
นาน 

 

แมฮอง 
สอน 

 

คาเฉลี่ย 

คาเฉลีย่ 3.71 3.50 4.67 4.10 4.00 3.67 2.17 3.00 4.00 3.69 12.การจัดทําทะเบียน
รายละเอียดเกี่ยวกับ
ยอดขายหองพัก และ
ยอดขายอื่นๆ 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก 

คาเฉลีย่ 2.29 2.50 2.83 3.20 2.40 2.50 2.33 3.00 1.50 2.54 13.การใชเครื่องบันทึก
การเก็บเงิน เพื่อการ
ควบคุมรายได 

ระดับ
ปญหา 

นอย ปาน 
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่ 3.43 3.40 3.74 3.56 3.45 3.50 3.28 3.56 3.73 3.50 
รวม ระดับ

ปญหา 
ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก ปาน 
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก 

จากตารางที่ 18 พบวา  เจาหนาที่ในสํานักงานแตละพื้นที่พบปญหาดานการจัดทําบัญชี
และรายงานในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มมิไดจัดทํารายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษีขาย
ไมถูกตอง ครบถวน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.57 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา      รองลงมา
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1   

2.  การบันทึกรายการรายไดไมถูกตองครบถวน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.44 ระดับ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน และพื้นที่พะเยา      รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงราย   

3.  การบันทึกรายการรายจายไมถูกตอง ครบถวน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.69 ระดับ
ปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่แมฮองสอน      รองลงมาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร    
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4.  การจัดทํารายงาน และนําสงภาษี หักภาษี ณ ที่จาย มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.73 
ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน และพื้นที่แมฮองสอน       รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําปาง   

5.  การจัดทํารายงานทางบัญชีโดยไมมีเอกสารหลักฐานที่ครบถวน มีคาเฉลี่ยปญหา
เทากับ 3.41  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน  และพื้นที่     รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม   

6.  ไมจัดทําบัญชีแยกประเภทใหถูกตองและเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.56
ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน      รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย   

7.  ไมจัดทําบัญชีงบกําไรขาดทุนใหถูกตอง และเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 
3.17 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา      รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
แมฮองสอน   

8.  การออกใบกํากับภาษีขาย มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  
โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
แมฮองสอน มี     รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2   

9.  การทําบัญชีรายการลูกหนี้ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.44 ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ลําพูน      รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน   

10.  ผูประกอบการไมสามารถใหขอมูลได เนื่องจากไมไดจัดทําบัญชีเอง สํานักงาน
บัญชีเปนผูทํา  มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.93 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับ
มากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน     รองลงมา
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน   

11.  ผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทํารายงานทางบัญชีใหถูกตอง 
ครบถวนตามกฎหมาย มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.79 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน และพื้นที่แมฮองสอน     
รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง   
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12.  การจัดทําทะเบียนรายละเอียดเกี่ยวกับยอดขายหองพัก และยอดขายอื่นๆ มคีาเฉลีย่
ปญหาเทากับ 3.69 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน      รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
ลําปาง     

13.  การใชเครื่องบันทึกการเก็บเงิน เพื่อการควบคุมรายได มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 
2.54 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง      รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
นาน   

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พบเกี่ยวกับดานการ
จัดทําบัญชีและรายงานในระดับที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูใน
ระดับมาก โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ลําพูน      รองลงมาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน   
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ตารางที่  19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดานการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ 

ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปญหาดานการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและการชําระภาษีของ

ผูประกอบการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
แปล
ผล 

14 17 20 13 6 70 1. การหลีกเลีย่งการเสียภาษ ีโดย
การยื่นแบบเสยีภาษีอยาง
ถูกตอง ตรงกับความเปนจรงิ 

(20.00) (24.29) (28.57) (18.57) (8.57) (100) 
 3.29
ปาน
กลาง  

13 21 30 3 3 70 2. ยื่นแบบเสียภาษีประจําป และ
คร่ึงปไมตรงเวลา และไมชําระ
ภาษ ี

(18.57) (30.00) (42.86) (4.29) (4.29) (100) 
 3.54
มาก  

7 10 30 11 12 70 3. การยื่นแบบหัก ณ ทีจ่าย และ
นําสงภาษีไมครบถวน ถูกตอง (10.00) (14.29) (42.86) (15.71) (17.14) (100) 

 2.84
ปาน
กลาง  

9 29 19 13 0 70 4. ผูประกอบการจดทะเบยีน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ไมยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่มและชําระ
ภาษ ี

(12.86) (41.43) (27.14) (18.57) 0 (100) 

 3.49
ปาน
กลาง  

70 
คาเฉลี่ยรวม 

(100) 

3.29
ปาน
กลาง 

(คาเฉลี่ย : 4.50 – 5.00 เทากับระดับปญหามากที่สุด คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 เทากับระดับปญหามาก  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 
เทากับระดับปญหาปานกลาง คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 เทากับระดับปญหานอย  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 เทากับระดับปญหา
นอยที่สุด) 
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จากตารางที่ 19 พบวา เจาหนาที่เขาตรวจ พบประเด็นปญหาดานการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.29 ระดับปญหาอยู
ในระดับปานกลาง โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ยื่นแบบเสียภาษีประจําป และครึ่งป
ไมตรงเวลา และไมชําระภาษี    รองลงมาคือ ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ไมยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มและชําระภาษี   
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ตารางท่ี 20    แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ จําแนกตามระดับตําแหนงของ
เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

ระดับตําแหนง ปญหาในดานการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและการชําระภาษี

ของผูประกอบการ 

 
ระดับ 

3 
ระดับ 

4 
ระดับ 

5 
ระดับ 

6 
ระดับ 

7 
สูงกวา
ระดับ 7 

เฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 3.17 4.17 3.08 3.33 3.00 3.00 3.29 1.  การหลีกเลีย่งการเสียภาษ ีโดย
การยื่นแบบเสยีภาษีอยาง
ถูกตอง ตรงกับความเปนจรงิ 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.33 3.67 3.75 3.47 3.00 3.00 3.54 2.  ยื่นแบบเสียภาษีประจําป และ
คร่ึงปไมตรงเวลา และไมชําระ
ภาษ ี

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.33 2.67 2.75 2.87 2.67 3.00 2.84 3.  การยื่นแบบหัก ณ ที่จาย และ
นําสงภาษีไมครบถวน ถูกตอง ระดับ

ปญหา 
ปาน 
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.17 3.50 3.38 3.63 3.33 4.00 3.49 4.  ผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ไมยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม
และชําระภาษ ี

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.25 3.50 3.24 3.32 3.00 3.25 3.29 
รวม ระดับ

ปญหา 
ปาน
กลาง 

มาก 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

จากตารางที่ 20 พบวา เจาหนาที่ในแตละระดับพบปญหาเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การหลีกเลี่ยงการเสียภาษี โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับความเปน
จริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.29 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับ
ตําแหนง 4  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับ
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ตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 6 ระดับตําแหนง 7 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง   

2.  ยื่นแบบเสียภาษีประจําป และครึ่งปไมตรงเวลา และไมชําระภาษี มีคาเฉลี่ยปญหา
เทากับ 3.54 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง  3 ระดับตําแหนง 6 ระดับ
ตําแหนง 7 และสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

3.  การยื่นแบบหัก ณ ที่จาย และนําสงภาษีไมครบถวน ถูกตอง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ
2.84 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับ
ตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 6 ระดับตําแหนง 7 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม
และชําระภาษี มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.49 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ใน
ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 6 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก สําหรับเจาหนาที่ระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 5 และระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง   

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่ในแตละระดับพบเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ
การชําระภาษีของผูประกอบการในระดับที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.29 ระดับ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  
สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 6 ระดับตําแหนง 7 และ
ระดับตาํแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่  21  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของ
เจาหนาทีก่ํากบัดูแลผูเสียภาษี 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 
ปญหาดานการยื่น
แบบแสดงรายการ

ภาษีและการชําระภาษี
ของผูประกอบการ 

  

เชียง 
ใหม 

1 
 

เชียง 
ใหม 

2 
 

ลําพูน 
 

ลําปาง 
 

เชียง
ราย 

 
พะเยา 

 
แพร 

 
นาน 

 

แมฮอง 
สอน 

 

คาเฉลี่ย 

คาเฉลีย่ 3.57 3.63 3.83 2.90 3.50 2.50 3.17 3.33 2.50 3.29 1.การหลีกเลี่ยงการ
เสียภาษ ีโดยการยื่น
แบบเสียภาษีอยาง
ถูกตอง ตรงกับความ
เปนจริง 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่ 3.21 3.75 3.50 3.70 3.80 4.00 3.50 3.00 3.50 3.54 2.ยื่นแบบเสียภาษี
ประจําป และคร่ึงป
ไมตรงเวลา และไม
ชําระภาษี 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 

คาเฉลีย่ 2.93 3.75 2.17 3.50 2.90 2.17 2.33 2.50 2.25 2.84 3.การยื่นแบบหัก ณ ที่
จาย และนําสงภาษี
ไมครบถวน ถูกตอง 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

มาก นอย มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่ 3.29 3.38 3.50 3.20 3.60 3.83 3.67 3.67 3.75 3.49 4.ผูประกอบการจด
ทะเบียนภาษี 
มูลคาเพิ่ม ไมยื่น
แบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มและ
ชําระภาษี 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่ 3.25 3.63 3.25 3.33 3.45 3.13 3.17 3.13 3.00 3.49 
รวม ระดับ

ปญหา 
ปาน 
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 21 พบวา เจาหนาที่ในสํานักงานแตละพื้นที่พบปญหาดานการจัดทําบัญชี
และรายงานในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การหลีกเลี่ยงการเสียภาษี โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับความเปน
จริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.29 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่อยูในระดับมาก
ที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน     รองลงมาเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2    

2.  ยื่นแบบเสียภาษีประจําป และครึ่งปไมตรงเวลา และไมชําระภาษี มีคาเฉลี่ยปญหา
เทากับ 3.54 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา       รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงราย    

3.  การยื่นแบบหัก ณ ที่จาย และนําสงภาษีไมครบถวน ถูกตอง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 
2.84  ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2       รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ลําปาง   

4.  ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม
และชําระภาษี มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.49 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่อยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา     รองลงมา
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน   

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พบเกี่ยวกับการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการในระดับที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.49 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2      รองลงมาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย    



  
58 

ตารางที่  22  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามในดานปญหาของเจาหนาที่
เมื่อเขาตรวจสภาพกจิการ ณ สถานประกอบการ 

ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปญหาดานของเจาหนาทีเ่มื่อเขา
ตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน

ประกอบการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
แปล
ผล 

5 15 28 13 9 70 1.  ขาดความรู ความเขาใจใน
ประเภทกิจการที่เขาตรวจ (7.14) (21.43) (40.00) (18.57) (12.86) (100) 

 2.91 

ปาน
กลาง  

4 8 30 25 3 70 2.  การปรับจิตสํานึกใหพรอมเปน
ที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา และ
สรางความสัมพันธที่ตอ
ผูประกอบการเพื่อความเขาใจ
นโยบายการเสียภาษีอากรอยาง
เต็มใจ  

(5.71) (11.43) (42.86) (35.71) (4.29) (100) 

 2.79 

ปาน
กลาง  

13 15 21 10 11 70 3.  การคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
กิจการ ลักษณะการประกอบ
กิจการ การดําเนินงานของ
กิจการเพื่อสามารถเขากํากับ
ดูแลไดอยางถูกตอง เหมาะสม
กับสภาพกจิการ 

(18.57) (21.43) (30.00) (14.29) (15.71) 

 

(100) 

 3.13 

ปาน
กลาง  

19 22 13 11 5 70 4.  ผูประกอบการไมใหความ
รวมมือ (27.14) (31.43) (18.57) (15.71) (7.14) (100) 

 3.56 

มาก  
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ตารางที่  22 (ตอ)   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามในดานปญหาของ
เจาหนาทีเ่มื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ 

ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปญหาดานของเจาหนาทีเ่มื่อเขา
ตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน

ประกอบการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
แปล
ผล 

25 19 17 6 3 70 5.  ไมพบผูประกอบการ และไมมี
ผูใหขอมูลเกี่ยวกับกจิการได (35.71) (27.14) (24.29) (8.57) (4.29) (100) 

 3.81 

มาก  

70 

คาเฉลี่ยรวม (100) 

 3.24 

ปาน
กลาง  

(คาเฉลี่ย : 4.50 – 5.00 เทากับระดับปญหามากที่สุด คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 เทากับระดับปญหามาก  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 
เทากับระดับปญหาปานกลาง คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 เทากับระดับปญหานอย  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 เทากับระดับปญหา
นอยที่สุด) 
 

จากตารางที่ 22 พบวา ปญหาที่เจาหนาที่เขาตรวจ พบประเด็นปญหาเกี่ยวกับการเขา
ตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.24 ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก ไมพบผูประกอบการ และไมมีผูใหขอมูล
เกี่ยวกับกิจการได      รองลงมาคือ ผูประกอบการไมใหความรวมมือ   
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ตารางที่ 23   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานปญหาของเจาหนาที่
เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ จําแนกตามระดับตําแหนงของ
เจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

ระดับตําแหนง ปญหาของเจาหนาที่เมื่อเขาตรวจ
สภาพกิจการ ณ สถาน

ประกอบการ 

 
ระดับ 

3 
ระดับ 

4 
ระดับ 

5 
ระดับ 

6 
ระดับ 

7 
สูงกวา
ระดับ 7 

เฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 2.50 2.33 2.96 3.20 2.33 1.00 2.91 1.  ขาดความรู ความเขาใจใน
ประเภทกิจการที่เขาตรวจ ระดับ

ปญหา 
ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 2.67 2.67 2.79 2.93 2.00 2.00 2.79 2.  การปรับจิตสํานึกใหพรอม
เปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา 
และสรางความสัมพันธที่ตอ
ผูประกอบการเพื่อความเขาใจ
นโยบายการเสียภาษีอากรอยาง
เต็มใจ  

ระดับ
ปญหา 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย นอย ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.67 2.83 3.58 2.73 3.33 2.00 3.13 3.  การคนหาขอมูลเกี่ยวกับ
กิจการ ลักษณะการประกอบ
กิจการ การดําเนินงานของ
กิจการเพื่อสามารถเขากํากับ
ดูแลไดอยางถูกตอง เหมาะสม
กับสภาพกจิการ 

ระดับ
ปญหา 

มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.50 3.50 3.83 3.40 3.33 3.00 3.56 4.  ผูประกอบการไมใหความ
รวมมือ ระดับ

ปญหา 
มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.83 4.00 3.88 3.80 3.33 3.00 3.81 5.  ไมพบผูประกอบการ และไมมี
ผูใหขอมูลเกี่ยวกับกจิการได ระดับ

ปญหา 
มาก มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก 

รวม 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ปญหา 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.20 
นอย 

3.24 
ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 23 พบวา เจาหนาที่ในแตละระดับพบปญหาเกี่ยวกับเมื่อเขาตรวจสภาพ
กิจการ ณ สถานประกอบการในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  ขาดความรู ความเขาใจในประเภทกิจการที่เขาตรวจ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 2.91 
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 5 และระดับ
ตําแหนง 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 และ
ระดับตําแหนง 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย สวนระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 

2.  การปรับจิตสํานึกใหพรอมเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา และสรางความสัมพันธที่
ตอผูประกอบการเพื่อความเขาใจนโยบายการเสียภาษีอากรอยางเต็มใจ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 2.79
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับ
ตําแหนง 5 และระดับตําแหนง 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สําหรับเจาหนาที่ใน
ระดับตําแหนง 7 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย   

3.  การคนหาขอมูลเกี่ยวกับกิจการ ลักษณะการประกอบกิจการ การดําเนินงานของ
กิจการเพื่อสามารถเขากํากับดูแลไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสภาพกิจการ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 
3.13 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 และระดับตําแหนง 5  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 6 และ
ระดับตําแหนง 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย  

4.  ผูประกอบการไมใหความรวมมือ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.56 ระดับปญหาอยูใน
ระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4  และระดับตําแหนง 5 มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 6 ระดับตําแหนง 7 และระดับตําแหนง
สูงกวาระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   

5.  ไมพบผูประกอบการ และไมมีผูใหขอมูลเกี่ยวกับกิจการได มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 
3.81 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับ
ตําแหนง 5 และระดับตําแหนง 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ในระดับ
ตําแหนง 7 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
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ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่ในแตละระดับพบเกี่ยวกับการเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน
ประกอบการในระดับที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.24 ระดับปญหาอยูในระดับปาน
กลาง โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 6 และ
ระดับตําแหนง 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สําหรับระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 24   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานปญหาของเจาหนาที่
เมื่อเขาตรวจสภาพกจิการ ณ สถานประกอบการ จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของ
เจาหนาทีก่ํากบัดูแลผูเสียภาษี 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 
ปญหาของเจาหนาที่
เมื่อเขาตรวจสภาพ
กิจการ ณ สถาน
ประกอบการ 

  

เชียง 
ใหม 

1 
 

เชียง 
ใหม 

2 
 

ลําพูน 
 

ลําปาง 
 

เชียง
ราย 

 
พะเยา 

 
แพร 

 
นาน 

 

แมฮอง 
สอน 

 

คาเฉลี่ย 

คาเฉลีย่ 2.64 2.88 3.67 2.60 3.20 2.50 3.17 2.83 3.25 2.91 1.  ขาดความรู ความ
เขาใจในประเภท
กิจการที่เขาตรวจ 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

มาก ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

คาเฉลีย่ 2.64 2.50 2.83 3.30 2.50 2.50 2.33 3.33 3.50 2.79 2.  การปรับจิตสํานึก
ใหพรอมเปนที่
ปรึกษาและให
คําแนะนํา และ
สรางความ 
สัมพันธที่ตอ
ผูประกอบการเพื่อ
ความเขาใจ
นโยบายการเสีย
ภาษีอากรอยาง 
เต็มใจ  

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

มาก ปาน 
กลาง 

คาเฉลีย่ 3.21 2.88 3.33 3.80 2.70 3.00 2.67 3.00 3.50 3.13 3.  การคนหาขอมูล
เกี่ยวกับกิจการ 
ลักษณะการ
ประกอบกิจการ 
การดําเนินงาน
ของกิจการเพื่อ
สามารถเขากํากับ
ดูแลไดอยาง
ถูกตอง เหมาะสม
กับสภาพกิจการ 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

มาก ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

มาก ปาน 
กลาง 
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ตารางที่ 24 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดบัปญหาที่เจาหนาที่พบดานปญหาของ
เจาหนาทีเ่มื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ จําแนกตามพื้นที่
ปฏิบัติงานของเจาหนาทีก่ํากับดูแลผูเสียภาษี 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ 
ปญหาของเจาหนาที่
เมื่อเขาตรวจสภาพ
กิจการ ณ สถาน
ประกอบการ 

  

เชียง 
ใหม 

1 
 

เชียง 
ใหม 

2 
 

ลําพูน 
 

ลําปาง 
 

เชียง
ราย 

 
พะเยา 

 
แพร 

 
นาน 

 

แมฮอง 
สอน 

 

คาเฉลี่ย 

คาเฉลีย่ 3.64 3.25 3.50 3.90 3.10 4.33 3.33 3.33 3.75 3.56 4. ผูประกอบการ
ไมใหความรวมมือ ระดับ

ปญหา 
มาก ปาน 

กลาง 
มาก มาก ปาน 

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก มาก 

คาเฉลีย่ 3.79 3.50 4.17 3.80 4.30 3.83 3.17 3.83 3.75 3.81 5. ไมพบ
ผูประกอบการ และ
ไมมีผูใหขอมูล
เกี่ยวกับกิจการได 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 3.19 3.00 3.50 3.48 3.16 3.23 2.93 3.27 3.55 3.24 
รวม ระดับ

ปญหา 
ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

มาก ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน 
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน 
กลาง 

จากตารางที่ 24 พบวา เจาหนาที่ในสํานักงานแตละพื้นที่พบปญหาเมื่อเขาตรวจสภาพ
กิจการ ณ สถานประกอบการในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  ขาดความรู ความเขาใจในประเภทกิจการที่เขาตรวจ โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยาง
ถูกตอง ตรงกับความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 2.91 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดย
ปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน     
รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน   

2.  การปรับจิตสํานึกใหพรอมเปนที่ปรึกษาและใหคําแนะนํา และสรางความสัมพันธที่
ตอผูประกอบการเพื่อความเขาใจนโยบายการเสียภาษีอากรอยางเต็มใจ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 2.79 
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรแมฮองสอน       รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน   

3.  การคนหาขอมูลเกี่ยวกับกิจการ ลักษณะการประกอบกิจการ การดําเนินงานของ
กิจการเพื่อสามารถเขากํากับดูแลไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสภาพกิจการ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 
3.13 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่
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ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง       รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
แมฮองสอน  

4.  ผูประกอบการไมใหความรวมมือ โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับ
ความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.56 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับ
มากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา      รองลงมาเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง   

5. ไมพบผูประกอบการ และไมมีผูใหขอมูลเกี่ยวกับกิจการได โดยการยื่นแบบเสียภาษี
อยางถูกตอง ตรงกับความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.81 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดย
ปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  
รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน   

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พบเมื่อเขาตรวจ
สภาพกิจการ ณ สถานประกอบการของผูประกอบการในระดับที่แตกตางกัน มีคาเฉล่ียของปญหา
เทากับ 3.24 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน      รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ลําพูน   
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ตารางที่  25   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาดาน
ประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสีย
ภาษีอากร 

ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปญหาดานประเด็นความผิดที่พบ
จากการตรวจสภาพกิจการและ

การวิเคราะหขอมูลการยื่นเสยีภาษี
อากร จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
แปล
ผล 

15 21 22 8 4 70 1.  ยอดขายขาด นํามาเสียภาษีไม
ครบถวน (21.43) (30.00) (31.43) (11.43) (5.71) (100) 

 3.50
มาก  

13 24 23 5 5 70 2.  ไมไดหกัภาษี ณ ที่จาย และ
นําสง  (18.57) (34.29) (32.86) (7.14) (7.14) (100) 

 3.50
มาก  

4 31 32 2 1 70 3.  ยอดขายและภาษีที่ถูกหกั ณ ที่
จายไว ไมตรงกัน (5.71) (44.29) (45.71) (2.86) (1.43) (100) 

 3.50
มาก  

10 25 29 4 2 70 4.  มียอดซื้อตองหามตามกฎหมาย 
(14.29) (35.71) (38.57) (8.57) (2.86) (100) 

 3.53
มาก  

7 29 28 5 1 70 5.  ทํารายงานทางการบัญชีผิด ไม
ครบถวน (10.00) (41.43) (40.00) (7.14) (1.43) (100) 

 3.51
มาก  

3 14 33 13 7 70 6.  มีสินคาขาด เกิน ไมตรงกับ
รายงาน (4.29) (20.00) (47.14) (18.57) (10.00) (100) 

 2.90
ปาน
กลาง  

10 25 27 6 2 70 7.  ไมออกใบกํากับภาษ ี
(14.29) (35.71) (38.57) (8.57) (2.86) (100) 

 3.50
มาก  

5 4 29 23 9 70 8.  ไมยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษ ี (7.14) (5.71) (41.43) (32.86) (12.86) (100) 

 2.61
ปาน
กลาง  

19 28 14 6 3 70 9.  ออกใบกํากับภาษีผิด ไม
สมบูรณ (27.14) (40.00) (20.00) (8.57) (4.29) (100) 

 3.77
มาก  
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ตารางที่  25 (ตอ)   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดาน
ประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการยื่น
เสียภาษีอากร 

ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปญหาดานประเด็นความผิดที่พบ
จากการตรวจสภาพกิจการและ

การวิเคราะหขอมูลการยื่นเสยีภาษี
อากร จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
แปล
ผล 

48 14 4 3 1 70 10. รายงานรายได ไมตรงตาม
ขอเท็จจริง (68.57) (20.00) (5.71) (4.29) (1.43) (100) 

 4.50
มาก
ที่สุด  

47 13 8 2 0 70 11. แจงจํานวนหองพักต่ํากวา
ความเปนจริง (67.14) (18.57) (11.43) (2.86) (0.00) (100) 

 4.50
มาก
ที่สุด  

16 21 21 7 5 70 12. แจงอัตราคาเขาพักต่ํากวา
ความเปนจริง (22.86) (30.00) (30.00) (10.00) (7.14) (100) 

 3.51
มาก  

15 20 25 5 5 70 13. แจงอัตรากําไรขั้นตนต่ํากวา
ความเปนจริง (21.43) (28.57) (35.71) (7.14) (7.14) (100) 

 3.50
มาก  

1 5 14 32 18 70 14. ใชใบกํากบัภาษีซ้ือที่ออกโดย
ผูออกใบกํากบัภาษีโดยมิชอบ
ดวยกฎหมาย 

(1.43) (7.14) (20.00) (45.71) (25.71) (100) 
 2.13
นอย  

11 14 20 22 3 70 15. มีใบกํากับภาษีซ้ือตองหาม
ตามมาตรา 82/5 แหงประมวล
รัษฎากร 

(15.71) (20.00) (28.57) (31.43) (4.29) (100) 
 3.11
ปาน
กลาง  

9 15 25 15 6 70 16. เฉลี่ยภาษซ้ืีอไมถูกตอง  
(12.86) (21.43) (35.71) (21.43) (8.57) (100) 

 3.09
ปาน
กลาง  
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ตารางที่  25 (ตอ)   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามตามปญหาดาน
ประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการยื่น
เสียภาษีอากร 

ระดับปญหา คาเฉลี่ย 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

ปญหาดานประเด็นความผิดที่พบ
จากการตรวจสภาพกิจการและ

การวิเคราะหขอมูลการยื่นเสยีภาษี
อากร จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รวม 
แปล
ผล 

11 32 20 5 2 70 17.  มีการใหกูเงินโดยไมคิด
ดอกเบี้ยหรือดอกเบี้ยต่ํากวา
ราคาตลาด  โดยไมมีเหตุอัน
เหมาะสม 

(15.71) (45.71) (28.57) (7.14) (2.86) (100) 
 3.64
มาก  

70 
คาเฉลี่ยรวม 

(100) 

 3.43
ปาน
กลาง  

(คาเฉลี่ย : 4.50 – 5.00 เทากับระดับปญหามากที่สุด คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 เทากับระดับปญหามาก  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 
เทากับระดับปญหาปานกลาง คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 เทากับระดับปญหานอย  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 เทากับระดับปญหา
นอยที่สุด) 

จากตารางที่ 25 พบวา ปญหาที่เจาหนาที่เขาตรวจ พบประเด็นความผิดที่พบจากการ
ตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.43 
ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก รายงานรายได ไมตรง
ตามขอเท็จจริง และแจงจํานวนหองพักต่ํากวาความเปนจริง     รองลงมาคือ ออกใบกํากับภาษีผิด 
ไมสมบูรณ  
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ตารางที่ 26   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานประเด็นความผิดที่
พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวเิคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร จําแนกตาม
ระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดแูลผูเสียภาษ ี

ระดับตําแหนง ประเด็นความผิดที่พบจากการ
ตรวจสภาพกิจการและการ

วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษี
อากร 

 

ระดับ 

3 

ระดับ 

4 

ระดับ 

5 

ระดับ 

6 

ระดับ 
7 

สูงกวา
ระดับ 7 

เฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 3.67 3.67 3.54 3.40 3.67 3.00 3.50 1.  ยอดขายขาด นํามาเสียภาษีไม
ครบถวน ระดับ

ปญหา 
มาก มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก 

คาเฉลี่ย 3.67 3.50 3.13 3.77 3.33 4.00 3.50 2. ไมไดหกัภาษี ณ ที่จาย และ
นําสง  ระดับ

ปญหา 
มาก มาก ปาน

กลาง 
มาก ปาน

กลาง 
มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.00 3.50 3.54 3.60 3.33 3.00 3.50 3.  ยอดขายและภาษีที่ถูกหกั ณ   
ที่จายไว ไมตรงกัน ระดับ

ปญหา 
ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.67 3.50 3.63 3.63 2.33 1.00 3.53 4.  มียอดซื้อตองหามตาม
กฎหมาย ระดับ

ปญหา 
มาก มาก มาก มาก นอย นอย

ที่สุด 
มาก 

คาเฉลี่ย 2.67 3.17 3.79 3.57 3.33 3.00 3.51 5.  ทํารายงานทางการบัญชีผิด ไม
ครบถวน ระดับ

ปญหา 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลี่ย 2.33 2.50 3.00 3.03 2.67 3.00 2.90 6.  มีสินคาขาด เกิน ไมตรงกับ
รายงาน ระดับ

ปญหา 
นอย ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.00 3.00 3.33 3.83 3.67 3.00 3.50 7.  ไมออกใบกํากับภาษ ี
ระดับ
ปญหา 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก 
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ตารางที่ 26 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดบัปญหาที่เจาหนาที่พบดานประเด็น
ความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการยืน่เสียภาษี
อากร จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษ ี

ระดับตําแหนง ประเด็นความผิดที่พบจากการ
ตรวจสภาพกิจการและการ

วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษี
อากร 

 

ระดับ 

3 

ระดับ 

4 

ระดับ 

5 

ระดับ 

6 

ระดับ 
7 

สูงกวา
ระดับ 7 

เฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 3.50 3.17 2.50 2.37 3.00 3.00 2.61 8.  ไมยื่นแบบแสดงรายการชําระ
ภาษ ี ระดับ

ปญหา 
มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.17 3.33 3.96 3.90 3.00 4.00 3.77 9.  ออกใบกํากับภาษีผิด ไม
สมบูรณ ระดับ

ปญหา 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 

คาเฉลี่ย 4.67 4.33 4.38 4.57 4.67 5.00 4.50 10. รายงานรายได ไมตรงตาม
ขอเท็จจริง ระดับ

ปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.33 4.00 4.50 4.63 4.33 5.00 4.50 11.  แจงจํานวนหองพักต่ํากวา
ความเปนจริง ระดับ

ปญหา 
มาก มาก มาก

ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.00 2.50 3.92 3.57 2.67 4.00 3.51 12.  แจงอัตราคาเขาพักต่ํากวา
ความเปนจริง ระดับ

ปญหา 
ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 

คาเฉลี่ย 3.83 3.17 3.00 3.97 3.00 3.00 3.50 13.  แจงอัตรากําไรขั้นตนต่ํากวา
ความเปนจริง ระดับ

ปญหา 
มาก ปาน

กลาง 
ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก 
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ตารางที่ 26 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดบัปญหาที่เจาหนาที่พบดานประเด็น
ความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการยืน่เสียภาษี
อากร จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษ ี

ระดับตําแหนง ประเด็นความผิดที่พบจากการ
ตรวจสภาพกิจการและการ

วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษี
อากร 

 

ระดับ 

3 

ระดับ 

4 

ระดับ 

5 

ระดับ 

6 

ระดับ 
7 

สูงกวา
ระดับ 7 

เฉลี่ย 

คาเฉลี่ย 2.33 2.50 2.08 2.10 1.67 2.00 2.13 14. ใชใบกํากบัภาษีซ้ือที่ออกโดย
ผูออกใบกํากบัภาษีโดยมิชอบ
ดวยกฎหมาย 

ระดับ
ปญหา 

นอย ปาน
กลาง 

นอย นอย นอย นอย นอย 

คาเฉลี่ย 3.17 2.33 3.21 3.20 3.33 2.00 3.11 15. มีใบกํากับภาษีซ้ือตองหาม
ตามมาตรา 82/5 แหง
ประมวลรัษฎากร 

ระดับ
ปญหา 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.17 3.50 3.21 2.90 3.00 3.00 3.09 16.  เฉลี่ยภาษซ้ืีอไมถูกตอง  

ระดับ
ปญหา 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.83 4.00 3.21 3.87 3.67 4.00 3.64 17. มีการใหกูเงินโดยไมคดิ
ดอกเบี้ยหรือดอกเบี้ยต่ํากวา
ราคาตลาด  โดยไมมีเหตุอัน
เหมาะสม 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก มาก 

รวม 

คาเฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

3.35 

ปาน
กลาง 

3.27 

ปาน
กลาง 

3.41 

ปาน
กลาง 

3.52 

มาก 

3.22 

ปาน
กลาง 

3.24 

ปาน
กลาง 

3.43 

ปาน
กลาง 
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จากตารางที่ 26 พบวา เจาหนาที่ในแตละระดับพบปญหาจากการตรวจสภาพกิจการ
และการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  ยอดขายขาด นํามาเสียภาษีไมครบถวน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหาอยู
ในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 และระดับ
ตําแหนง 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 6 และระดับ
ตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  ไมไดหักภาษี ณ ที่จาย และนําสง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูใน
ระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 6 และระดับตําแหนง
สูงกวาระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 5 และ
ระดับตําแหนง 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

3.  ยอดขายและภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไว ไมตรงกัน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.50 ระดับ
ปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 และระดับตําแหนง 6  มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 7 และ
ระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  มียอดซื้อตองหามตามกฎหมาย มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.53 ระดับปญหาอยูใน
ระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 และระดับตําแหนง 
6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 7  มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับนอย สวนระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 

5.  ทํารายงานทางการบัญชีผิด ไมครบถวน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.51 ระดับปญหา
อยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 5 และระดับตําแหนง 6 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 7 และระดับ
ตําแหนงสูงกวาระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

6.  มีสินคาขาด เกิน ไมตรงกับรายงาน มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 2.90 ระดับปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 6 ระดับ
ตําแหนง 7 และระดับตําแหนงสูงกวา 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สําหรับ
เจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

7.  ไมออกใบกํากับภาษี มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  
โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 6 และระดับตําแหนง 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  
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สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 และระดับตําแหนงสูงกวา
ระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

8.  ไมยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 2.61 ระดับปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับ
เจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 6 ระดับตําแหนง 7 และระดับ
ตําแหนงสูงกวาระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

9.  ออกใบกํากับภาษีผิด ไมสมบูรณ มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.77 ระดับปญหาอยูใน
ระดับมาก โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 6 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 และ
ระดับตําแหนง 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

10.  รายงานรายได ไมตรงตามขอเท็จจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.50 ระดับปญหาอยู
ในระดับมากที่สุด  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 6 ระดับตําแหนง 7 และระดับ
ตําแหนงสูงกวาระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สําหรับเจาหนาที่ในระดับ
ตําแหนง 4 และระดับตําแหนง 5  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

11.  แจงจํานวนหองพักต่ํากวาความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.50 ระดับปญหา
อยูในระดับมากที่สุด  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 6 และระดับตําแหนงสูงกวา
ระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับ
ตําแหนง 4 และระดับตําแหนง 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

12.  แจงอัตราคาเขาพักต่ํากวาความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.51 ระดับปญหา
อยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 6 และระดับตําแหนงสูงกวา
ระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 
4  และระดับตําแหนง 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

13.  แจงอัตรากําไรขั้นตนต่ํากวาความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหา
อยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 และระดับตําแหนง 6  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 7 และระดับ
ตําแหนงสูงกวาระดับ 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  

14.  ใชใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกโดยผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบดวยกฎหมาย มีคาเฉลี่ย
ปญหาเทากับ 2.13 ระดับปญหาอยูในระดับนอย  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 มีคาเฉลี่ยของ
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ปญหาอยูในระดับปานกลาง  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 
6 ระดับตําแหนง 7 และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

15.  มีใบกํากับภาษีซ้ือตองหามตามมาตรา 82/5 แหงประมวลรัษฎากร มีคาเฉลี่ยปญหา
เทากับ 3.11 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 
ระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 6  และระดับตําแหนง 7  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

16.  เฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตอง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.09 ระดับปญหาอยูในระดับปาน
กลาง  โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 4 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ใน
ระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 5 ระดับตําแหนง 6 ระดับตําแหนง 7 และระดับตําแหนงสูงกวา
ระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

17.  มีการใหกูเงินโดยไมคิดดอกเบี้ยหรือดอกเบี้ยต่ํากวาราคาตลาด  โดยไมมีเหตุอัน
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.64 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในระดับ
ตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 6 ระดับตําแหนง 7  และระดับตําแหนงสูงกวาระดับ 7  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 5 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 

ดังนั้น ปญหาที่ เจาหนาที่ในแตละระดับพบจากการตรวจสภาพกิจการและการ
วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร ในระดับที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.43 ระดับ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 6 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
สําหรับเจาหนาที่ในระดับตําแหนง 3 ระดับตําแหนง 4 ระดับตําแหนง 5 รับตําแหนง 7 และระดับ
ตําแหนงสูงกวาระดับ 7 มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 27  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานประเด็นความผิดที่
พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวเิคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร จําแนกตาม
พื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดแูลผูเสียภาษ ี

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ ปญหาดานความผิดที่
พบจากการตรวจ

สภาพกิจการและการ
วิเคราะหขอมูลการยื่น

เสียภาษีอากร 

 

  

เชียง 

ใหม 

1 

 

เชียง 

ใหม 

2 

 

ลําพูน 

 

ลําปาง 

 

เชียง
ราย 

 

พะเยา 

 

แพร 

 

นาน 

 

แมฮอง 

สอน 

 

คาเฉลี่ย 

คาเฉลีย่ 3.43 3.50 4.17 4.10 3.20 3.00 3.33 3.50 3.00 3.50 1.  ยอดขายขาด นํามา
เสียภาษีไม
ครบถวน 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 

กลาง 

มาก มาก มาก ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลีย่ 3.64 3.50 3.67 3.50 3.50 4.00 2.67 3.50 3.25 3.50 2.  ไมไดหักภาษี ณ ที่
จาย และนําสง  

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก 

คาเฉลีย่ 3.71 3.25 3.50 3.60 3.50 3.33 3.33 3.33 3.75 3.50 3.  ยอดขายและภาษีที่
ถูกหัก ณ ที่จายไว 
ไมตรงกัน 

ระดับ
ปญหา 

มาก ปาน 

กลาง 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 

คาเฉลีย่ 3.21 3.63 3.67 3.80 3.50 3.50 3.83 3.17 3.75 3.53 4.  มียอดซื้อตองหาม
ตามกฎหมาย 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 

กลาง 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก 

คาเฉลีย่ 3.36 3.38 3.17 3.60 3.70 4.17 3.33 3.50 3.50 3.51 5.  ทํารายงานทางการ
บัญชีผิด ไม
ครบถวน 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 

กลาง 

ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 2.57 3.25 3.17 2.70 3.00 3.33 2.83 2.50 3.25 2.90 6.  มีสินคาขาด เกิน 
ไมตรงกับรายงาน 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 

กลาง 

ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 27 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดบัปญหาที่เจาหนาที่พบดานประเด็น
ความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการยืน่เสียภาษี
อากร จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดแูลผูเสียภาษ ี

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ ปญหาดานความผิดที่
พบจากการตรวจ

สภาพกิจการและการ
วิเคราะหขอมูลการยื่น

เสียภาษีอากร 

 

  

เชียง 

ใหม 

1 

 

เชียง 

ใหม 

2 

 

ลําพูน 

 

ลําปาง 

 

เชียง
ราย 

 

พะเยา 

 

แพร 

 

นาน 

 

แมฮอง 

สอน 

 

คาเฉลี่ย 

คาเฉลีย่ 3.29 3.00 2.83 4.00 3.80 3.83 3.17 3.67 4.00 3.50 7.  ไมออกใบกํากับ
ภาษี 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 

กลาง 

ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก 

คาเฉลีย่ 2.50 2.50 3.00 2.90 2.90 2.17 2.67 2.00 2.75 2.61 8.  ไมยื่นแบบแสดง
รายการชําระภาษี 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 

กลาง 

ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

นอย ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่ 3.64 3.50 3.83 3.70 3.40 3.50 4.17 4.50 4.50 3.77 9.  ออกใบกํากับภาษี
ผิด ไมสมบูรณ 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลีย่ 4.64 4.25 3.83 4.60 4.90 4.83 4.33 4.17 4.50 4.50 10.  รายงานรายได  
ไมตรงตาม
ขอเท็จจริง 

ระดับ
ปญหา 

มาก 

ที่สุด 

มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก 

ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

คาเฉลีย่ 4.50 4.25 4.83 4.40 4.40 4.83 4.50 4.33 4.75 4.50 11.  แจงจํานวน
หองพักต่ํากวา
ความเปนจริง 

ระดับ
ปญหา 

มาก 

ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

คาเฉลีย่ 3.93 3.75 3.50 3.60 3.50 2.83 2.83 3.17 4.00 3.51 12.  แจงอัตราคาเขา
พักต่ํากวาความ
เปนจริง 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก มาก มาก มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก 
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ตารางที่ 27 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดบัปญหาที่เจาหนาที่พบดานประเด็น
ความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการยืน่เสียภาษี
อากร จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดแูลผูเสียภาษ ี   

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ ปญหาดานความผิดที่
พบจากการตรวจ

สภาพกิจการและการ
วิเคราะหขอมูลการยื่น

เสียภาษีอากร  

 

  

เชียง 

ใหม 

1 

 

เชียง 

ใหม 

2 

 

ลําพูน 

 

ลําปาง 

 

เชียง 

ราย 

 

พะเยา 

 

แพร 

 

นาน 

 

แมฮอง 

สอน 

 

คาเฉลี่ย 

คาเฉลีย่ 3.43 3.13 2.50 3.70 4.00 3.33 3.83 3.17 4.50 3.50 13.  แจงอัตรากําไร
ขั้นตนต่ํากวา
ความเปนจริง 

ระดับ
ปญหา 

มาก ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

มาก
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลีย่ 2.43 2.25 2.17 2.00 2.00 1.67 1.83 2.17 2.50 2.13 14.  ใชใบกํากับภาษี
ซื้อที่ออกโดยผู
ออกใบกํากับภาษี
โดยมิชอบดวย
กฎหมาย 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 

กลาง 

นอย นอย นอย นอย นอย นอย นอย ปาน
กลาง 

นอย 

คาเฉลีย่ 2.93 2.88 2.67 3.00 3.10 2.50 3.00 4.33 4.50 3.11 15.  มีใบกํากับภาษีซื้อ
ตองหามตาม
มาตรา 82/5 แหง
ประมวลรัษฎากร 

ระดับ
ปญหา 

ปาน 

กลาง 

ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

คาเฉลีย่ 3.14 3.25 2.50 3.00 3.20 2.50 3.17 3.83 3.00 3.09 16.  เฉลี่ยภาษีซื้อไม
ถูกตอง  

ระดับ
ปญหา 

ปาน 

กลาง 

ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 27 (ตอ) แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดบัปญหาที่เจาหนาที่พบดานประเด็น
ความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการยืน่เสียภาษี
อากร จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดแูลผูเสียภาษ ี

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ ปญหาดาน
ความผิดที่พบจาก
การตรวจสภาพ
กิจการและการ

วิเคราะหขอมูลการ
ยื่นเสียภาษีอากร  

 

  

เชียง 
ใหม 

1 
 

เชียง 
ใหม 

2 
 

ลําพูน 
 

ลําปาง 
 

เชียงรา
ย 
 

พะเยา 
 

แพร 
 

นาน 
 

แมฮอง 
สอน 

 

คาเฉลี่ย 

คาเฉลีย่ 3.86 3.63 2.83 3.70 3.80 3.00 3.67 3.67 4.50 3.64 17.  มีการใหกูเงิน
โดยไมคิด
ดอกเบี้ยหรือ
ดอกเบี้ยต่ํากวา
ราคาตลาด  
โดยไมมีเหตุ
อันเหมาะสม 

ระดับ
ปญหา 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก ปาน
กลาง 

มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก 

คาเฉลีย่ 3.42 3.35 3.28 3.52 3.49 3.31 3.32 3.44 3.76 3.43 

รวม ระดับ
ปญหา 

ปาน 

กลา
ง 

ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน 

กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

ปาน
กลาง 

มาก ปาน
กลาง 

จากตารางที่ 27 พบวา เจาหนาที่ในสํานักงานแตละพื้นที่พบปญหาจากการตรวจสภาพ
กิจการและการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  ยอดขายขาด นํามาเสียภาษีไมครบถวน โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรง
กับความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน      รองลงมา
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง    

2.  ไมไดหักภาษี ณ ที่จาย และนําสง  โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับ
ความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูในระดับมาก โดยปญหาที่อยูในระดับ
มากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา      รองลงมาเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่พูน    
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3.  ยอดขายและภาษีที่ถูกหัก ณ ที่จายไว ไมตรงกัน โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยาง
ถูกตอง ตรงกับความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหา
ที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน    
รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1    

4.  มียอดซ้ือตองหามตามกฎหมาย โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับความ
เปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.53 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับมาก
ที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่       รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําปาง    

5.  ทํารายงานทางการบัญชีผิด ไมครบถวน โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรง
กับความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.51 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา     รองลงมา
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย    

6.  มีสินคาขาด เกิน ไมตรงกับรายงาน โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับ
ความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 2.90 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่อยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา     รองลงมา
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 และพื้นที่แมฮองสอน    

7.  ไมออกใบกํากับภาษี โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับความเปนจริง มี
คาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปางและพื้นที่แมฮองสอน      รองลงมา
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา   

8.  ไมยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับ
ความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 2.61 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่อยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน      รองลงมา
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง และพื้นที่เชียงราย    

9.  ออกใบกํากับภาษีผิด ไมสมบูรณ โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับความ
เปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.77 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับมาก
ที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน และพื้นที่แมฮองสอน      
รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร    

10.  รายงานรายได ไมตรงตามขอเท็จจริง โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับ
ความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.50 ระดับปญหาอยูในระดับมากที่สุด  โดยปญหาที่อยูใน
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ระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย      รองลงมา
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา    

11.  แจงจํานวนหองพักต่ํากวาความเปนจริง โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรง
กับความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 4.50 ระดับปญหาอยูในระดับมากที่สุด  โดยปญหาที่อยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน และพื้นที่พะเยา     
รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน    

12.  แจงอัตราคาเขาพักต่ํากวาความเปนจริง โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรง
กับความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.51 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน       รองลงมา
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1    

13.  แจงอัตรากําไรขั้นตนต่ํากวาความเปนจริง โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง 
ตรงกับความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.50 ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูใน
ระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน     รองลงมา
เจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย    

14.  ใชใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกโดยผูออกใบกํากับภาษีโดยมิชอบดวยกฎหมาย โดยการ
ยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 2.13 ระดับปญหาอยูใน
ระดับนอย  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่แมฮองสอน       รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1    

15.  มีใบกํากับภาษีซ้ือตองหามตามมาตรา 82/5 แหงประมวลรัษฎากร โดยการยื่นแบบ
เสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.11 ระดับปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่แมฮองสอน       รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน    

16.  เฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตอง โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับความเปนจริง 
มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.09 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน       รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2    

17.  มีการใหกูเงินโดยไมคิดดอกเบี้ยหรือดอกเบี้ยต่ํากวาราคาตลาด  โดยไมมีเหตุอัน
เหมาะสม โดยการยื่นแบบเสียภาษีอยางถูกตอง ตรงกับความเปนจริง มีคาเฉลี่ยปญหาเทากับ 3.64 
ระดับปญหาอยูในระดับมาก  โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน    รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  1 
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ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่พบจากการตรวจ
สภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากรในระดับที่แตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.43 ระดับปญหาอยูในระดับปานกลาง โดยปญหาที่อยูในระดับมากที่สุด ไดแก 
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน       รองลงมาเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ลําปาง    
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ตารางที่  28    แสดงคาเฉลี่ยของเจาหนาทีผู่ตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเด็นปญหาที่พบจาก
การกํากับดแูลผูประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรม 

ระดับปญหา 
ประเด็นปญหา 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการ 3.57 มาก 

ดานความรู ความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 4.07 มาก 

ดานการจัดทําบัญชีและรายงาน 3.50 มาก 

ดานการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษี
ของผูประกอบการ 

3.29 ปานกลาง 

ปญหาของเจาหนาที่เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน
ประกอบการ 

3.24 ปานกลาง 

ดานประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการ
และการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร 

3.43 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 มาก 
(คาเฉลี่ย : 4.50 – 5.00 เทากับระดับปญหามากที่สุด คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 เทากับระดับปญหามาก  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 
เทากับระดับปญหาปานกลาง คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 เทากับระดับปญหานอย  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 เทากับระดับปญหา
นอยที่สุด) 

จากตารางที่ 28 พบวา ปญหาที่เจาหนาที่พบจากการตรวจและกํากับดูแลผูประกอบการ
ประเภทธุรกิจโรงแรมในระดับมาก ไดแก ปญหาดานทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแล
กิจการของเจาหนาที่   ปญหาดานความรู ความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ และปญหา
ดานการจัดทําบัญชีและรายงาน  

สําหรับปญหาดานอื่นๆ มีปญหาระดับปานกลาง ไดแก ดานการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ  ปญหาของเจาหนาที่เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถาน
ประกอบการ  และปญหาประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูล
การยื่นเสียภาษีอากร 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ       

 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะอืน่ๆ 

เกี่ยวกับปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 ดังนี้ 
1. ยื่นยอดรายไดไมตรงกับขอเท็จจริง โดยอางวามีคูแขงขันมาก ราคาหองพักจะถูก

กวาที่อ่ืน (คูแขงขัน) 
2. ไมเขาใจในขอกฎหมายเกี่ยวกับภาษีมูลคาเพิ่ม อางวาการเสียภาษีเปนเรื่องยุงยาก

และเขาใจยาก 
3. ในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 โดยเฉพาะโรงแรมที่ตั้งอยูนอกอําเภอเมือง มัก

เปนกิจการขนาดกลาง-เล็ก การจัดทําเอกสารหลักฐานมักไมครบถวน การควบคุมดูแลโดยตัว
เจาของกิจการ เมื่อเขาตรวจ พนักงานไมสามารถใหขอมูลได 

4. เจาพนักงานตองทําการศึกษาขอมูลของการประกอบธุรกิจโรงแรมเปนอยางดี เชน 
ประเภทลักษณะการประกอบธุรกิจ การจัดทําเอกสาร ทางเดินเอกสารสําคัญ ตองรูจักสังเกต เพื่อให
ทราบถึงการประกอบธุรกิจอื่นๆ ที่แอบแฝงหรือรายไดอ่ืนๆ เชน ผับ ดิสโกเทค อ่ืนๆ อีกมากมาย 
หรือคาใชจายไมไดแสดงความมีอยูจริงของสินทรัพย รวมถึงการตัดคาเสื่อมราคา การปนสวน
คาใชจาย เมื่อเจาพนักงานมีความรูความชํานาญหรือเรียกวารูจริงเกี่ยวกับธุรกิจ การตั้งคําถามหรือ
เทคนิคในการตรวจสอบตางๆ ก็จะทําใหสรางความนาเชื่อถือใหแกผูประกอบการและจะสงผลทํา
ใหการใหถอยคําหรือขอมูลกับผูประกอบการคลาดเคลื่อนนอยที่สุด และในเมื่อเจาพนักงานมีความ
ชํานาญในหนาที่แลวจะใหทําการมีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเปนแหลงภาษีที่ดีในอนาคต 


