
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ ซ่ึงใชวิธีการศึกษาเชิงพรรณนา และ  
วิเคราะห (Descriptive and Analytic) ขอมูลตาง ๆ โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดังตอไปนี้ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุมเจาหนาที่กํากับ
ดูแลในรายผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 เพื่อใชเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล   โดยสอบถามขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของกิจการ การกํากับดูแล และ
ปญหาที่พบจากการกํากับดูแล  

ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ทําการศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสารทางวิชาการ  บทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากร  แนวทางปฏิบัติ  และระเบียบของ
กรมสรรพากรในการกํากับดูแลผูประกอบการโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ  
 
ขอบเขตประชากรที่ศึกษา 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือเจาหนาที่ทีมกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทกิจการ
โรงแรมในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8  ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด 70  คน ประกอบดวย (สํานักงาน
สรรพากรภาค 8, กองการฝกอบรมเจาหนาที่. 20 ตุลาคม 2549.) 

1.  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  จํานวน  14  คน   
2.  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  จํานวน    8  คน  
3.  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน  จํานวน    6  คน   
4.  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง  จํานวน  10  คน  
5.  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  จํานวน  10  คน  
6.  สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  จํานวน    6  คน  
7.  สํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร   จํานวน    6  คน  
8.  สํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน  จํานวน    6  คน  
9.  สํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน จํานวน    4  คน  
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ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะเรื่องปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแล
ธุรกิจโรงแรมในทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 โดยศึกษาระหวางปงบประมาณ 2549 (1 ตุลาคม 
2548 – 30 กันยายน 2549) ประกอบดวย 

1.   ปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 
2.   ปญหาการตรวจเอกสาร การจัดทําบัญชี และรายงาน 
3.   ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการชําระภาษีของผูประกอบการ 
4.  ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ 

5.  ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีที่พบจากการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษอีากร
และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี แยกตามประเภทภาษี 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามเจาหนาที่ ประกอบดวยขอมูล
ดังนี้ 

แบบสอบถามเจาหนาที่ แบงออกเปน  3  สวน ดังนี้คือ 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการกํากับดแูลผูประกอบการประเภทธุรกิจ

โรงแรม  
สวนที่  3  ขอเสนอแนะอืน่ๆ 

 
การเก็บและรวบรวมขอมูล 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม (Questionnaire) จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชบรรยายขอมูลอธิบายลักษณะทั่วๆไปของขอมูลที่เก็บ
รวบรวมไว ประกอบดวยการหาสถิติคาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ยเลข
คณิต (Mean) 
 



 13 

การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล   

หลังจากผูศึกษาไดทําการสอบถามเจาหนาที่ตามที่กําหนดไวเรียบรอยแลว นําขอมูลที่
จากการสอบถามมาทําการประมวลผล เพื่อเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถามใชแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรท (Likert) (กุณฑลี 
ร่ืนรมยและคณะ, 2545)โดยมีเกณฑวัดระดับปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมใน
ทองที่สํานักงานสรรพากรภาค 8 โดยใหเรียงลําดับปญหาจากลําดับปญหา 1-5 (ปญหามากที่สุดไป
ถึงปญหานอยที่สุด) ดังนี้  

ปญหามากที่สุด 5 คะแนน 
ปญหามาก 4 คะแนน 
ปญหาปานกลาง 3 คะแนน 
ปญหานอย 2 คะแนน 
ปญหานอยที่สุด 1 คะแนน 

ผลที่ไดจากการวัดระดับความคิดเหน็จะนาํมาหาคาเฉลี่ยและแปลผล ดังนี้ 

คาเฉลี่ยระดับคะแนน 4.50 – 5.00 เปนระดับปญหามากที่สุด 
คาเฉลี่ยระดับคะแนน 3.50 – 4.49 เปนระดับปญหามาก 
คาเฉลี่ยระดับคะแนน 2.50 – 3.49 เปนระดับปญหาปานกลาง 
คาเฉลี่ยระดับคะแนน 1.50 – 2.49 เปนระดับปญหานอย 
คาเฉลี่ยระดับคะแนน 1.00 – 1.49 เปนระดับปญหานอยที่สุด 

 


