
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
การศึกษาเรื่อง ปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมในทองที่สํานักงาน

สรรพากรภาค 8 นี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาและรวบรวมปญหาตางๆ และนําประเด็นปญหาที่พบมา
วิเคราะหถึงสาเหตุที่ทําใหการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมมีอุปสรรค โดยไดนําแนวความคิดและ
หลักการมาใชรวมกับการศึกษาดังนี้ 

1.  แนวคิดและทฤษฎี ประกอบดวย 
-  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร 
-  หลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลกิจการโรงแรม 
-  การตรวจสภาพกิจการตามแนวทางการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนราย
ผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน 

-  แนวคิดการบริหารจัดการแบบประเมินตนเอง 
-  ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม    

2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิดและทฤษฏี 

1.  แนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร (พนิต  ธีรภาพวงศ : 2543)   

กลาวถึงการจัดเก็บภาษีอากร (Tax Imposition) เปนวิธีการอยางหนึ่งของรัฐบาล 
เพื่อสรางรายไดสําหรับนํามาใชจายตาง ๆ (Government Expenditure) ที่เกี่ยวกับการทํานุบํารุงและ
พัฒนาตามความหมายของภาษี แบงได 2 ประเภท คือ 

1.  ทางกฎหมาย โครงสรางในทางทฤษฎี ภาษี จะตองมีลักษณะเปนการจัดเก็บที่มี
ลักษณะบังคับตามกฎหมาย การจัดเก็บดังกลาวตองทําโดยหนวยงานภาครัฐบาล และตองเปนการ
กระจายออกไปใหรัฐบาล โดยไมไดผลตอบแทนกลับมาในทางตรง  

2.  ทางปฏิบัติ จะตองพิจารณาถึงขอบัญญัติทางกฎหมายภาษีที่บังคับอยูในแตละ
ประเทศเปนหลัก วาระบุใหการจัดเก็บประเภทใดเปนภาษีบาง กรณีประเทศไทย กฎหมายภาษี
ภายในประกอบดวย ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และภาษีที่จัดเก็บจากเงินไดของธุรกิจ
น้ํามัน ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป ภาษีสรรพสามิต ภาษีศุลกากร รวมไปถึงภาษี
ทองถ่ินอื่น ๆ เชน ภาษีบํารุงทองที่ ภาษีที่ดิน เปนตน 
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2.  หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลกิจการโรงแรม    
1)  การใชเกณฑสิทธิ์ในการคํานวณการรับรูรายได และรายจายของกิจการซึ่งเปน

บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคล (กรมสรรพากร, 2549 : ออนไลน) 
ตามคําสั่งกรมสรรพากรที่ ท.ป.1/2528 ขอ 2  มีขอกําหนดใหการใชเกณฑสิทธิ์ใน

การคํานวณการรับรูรายได และรายจายของกิจการ โดยการคํานวณรายไดและรายจายของบริษัท 
หรือหางหุนสวนนิติบุคคล ใหใชเกณฑสิทธิ์โดยใหนํารายไดที่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลาบัญชีใด 
แมวาจะยังไมไดรับชําระในรอบระยะเวลาบัญชีนั้นมารวมคํานวณเปนรายไดในรอบระยะเวลาบัญชี
นั้น และใหนํารายจายทั้งสิ้นที่เกี่ยวกับรายไดนั้น แมจะยังไมไดจายในรอบระยะเวลาบัญชีนั้น มา
รวมคํานวณเปนรายจายของรอบระยะเวลาบัญชีนั้น  

2) ฐานภาษีเงินไดนิติบุคคล ตามความในสวนนี้เงินไดที่ตองเสียภาษีคือฐานกําไร
สุทธิซ่ึงคํานวณไดจากรายไดจากกิจการ หรือเนื่องจากกิจการที่กระทําในรอบระยะเวลาบัญชีหัก
ดวยรายจายตามเงื่อนไขที่ระบุไวในมาตรา 65 ทวิ และมาตรา 65 ตรี และรอบระยะเวลาบัญชี
ดังกลาวใหมีกําหนดสิบสองเดือน เวนแตในกรณีดังตอไปนี้จะนอยกวาสิบสองเดือนก็ได คือ 
(กรมสรรพากร, 2549 : ออนไลน) 

(ก) บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลเริ่มตั้งใหม จะถือวันเริ่มตั้งถึงวันหนึ่งวัน
ใดเปนรอบระยะเวลาบัญชีแรกก็ได 

(ข) บริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลอาจยื่นคํารองตออธิบดี ขอเปลี่ยนวัน
สุดทายของรอบระยะเวลาบัญชี ในกรณีเชนวานี้ใหอธิบดีมีอํานาจสั่งอนุญาต หรือไมอนุญาตสุดแต
จะเห็นสมควร คําสั่งเชนวานั้นตองแจงใหบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลผูยื่นคํารองทราบภายใน
เวลาอันสมควร และในกรณีที่อธิบดีส่ังอนุญาต ใหบริษัทหรือหางหุนสวนนิติบุคคลนั้นถือปฏิบัติ
ตั้งแตรอบระยะเวลาบัญชีที่อธิบดีกําหนด 

การคํานวณรายไดและรายจายตามวรรคหนึ่งใหใชเกณฑสิทธิ์ โดยใหนํารายได
ที่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลาบัญชีใด แมวาจะยังไมไดรับชําระในรอบระยะเวลาบัญชีนั้น มารวม
คํานวณเปนรายไดในรอบระยะเวลาบัญชีนั้น และใหนํารายจายทั้งสิ้นที่เกี่ยวกับรายไดนั้น แมจะยัง
มิไดจายในรอบระยะเวลาบัญชีนั้นมารวมคํานวณเปนรายจายของรอบระยะเวลาบัญชีนั้น ในกรณี
จําเปน ผูมีเงินไดจะขออนุมัติตออธิบดีเพื่อเปลี่ยนแปลงเกณฑสิทธิ์และวิธีการทางบัญชี เพื่อคํานวณ
รายไดและรายจายตามวรรคสองก็ได และเมื่อไดรับอนุมัติจากอธิบดีแลว ใหถือปฏิบัติตั้งแตรอบ
ระยะเวลาบัญชีที่อธิบดีกําหนดเปนตนไป 

3) การหักคาใชจาย  หลักเกณฑและวิธีการหักคาใชจาย ตามมาตรา 65 ทวิแหง
ประมวลรัษฎากร เร่ืองการคํานวณกําไรสุทธิและขาดทุนสุทธิ และมาตรา 65 ตรี แหงประมวล
รัษฎากร  ในเรื่องรายการไมใหถือเปนรายจายในการคํานวณกําไรสุทธิ   
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4)  อัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลใชตามบัญชีอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคลในอัตรา 30 % 
ของกําไรสุทธิ 

3.  การตรวจสภาพกิจการตามแนวทางการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนราย
ผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน  

การบริหารจัดเก็บภาษีตามนโยบายกํากับดูแลผูเสียภาษีคือ  การจัดเก็บภาษีที่ไดเงิน
ภาษีที่เปนปจจุบันและสงผลตอการจัดเก็บภาษีในอนาคต   ทําใหสามารถสรางฐานภาษีที่มั่นคงใน
ระยะยาว  สรางทรัพยากรทางขอมูลทําใหสามารถติดตามการจัดเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพเมือ่
เทียบกับอัตรากําลังที่มีอยูอยางจํากัด และจํานวนผูเสียภาษี  ระบบงานจึงไดถูกพัฒนาและปรับปรุง
เพื่อ ผลการจัดเก็บภาษีรวมทั้งการปรับเปลี่ยนนโยบายในการจัดเก็บอยางมีหลักการ เพื่อใหการ
ควบคุมและติดตามผูประกอบการทุกรายที่กํากับดูแลมีการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  โดยแสดง
รายไดหรือเงินได  และชําระภาษีในปจจุบันมีความถูกตองเหมาะสมสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริง
ของการประกอบกิจการ สามารถจัดเก็บภาษีไดถูกตองครบถวนเปนปจจุบัน ไมกอใหเกิดหนี้ภาษี
อากรคาง  และการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ   

แนวทางปฏิบัติในการตรวจสภาพกิจการมีขั้นตอนดังนี้  
1. วิเคราะหแหลงที่มาของเงินทุน  ในการตรวจตองตรวจสอบความมีตัวตนของเจาหนี้ 

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการกู โดยดูเงื่อนไขตางๆ ในสัญญาเงินกู เชน ตัวแทนใหโรงแรมกูเงินมาลงทุน
ในการกอสรางอาคารโรงแรมกอนโดยไมคิดดอกเบี้ย แตตองกันหองพักไวใหตัวแทนจํานวนหนึ่ง 
หามนําไปขายใหบุคคลอื่นจนกวาจะถึงเวลาที่กําหนด ตัวแทนจะสงลูกคามาพัก การชําระเงิน จะหัก
กับเงินกูบางสวน ชําระเปนเงินสดบางสวน (เพื่อใหโรงแรมไดมีเงินใชหมุนเวียน) การชําระเงินคืน
จะไมเหมือนกับการกูเงินโดยปกติทั่วไป ซ่ึงการกูเงินประเภทนี้ เงินที่ไดจากตัวแทนมาลงทุนในการ
กอสรางอาคารโรงแรม ถือวาเปนการรับชําระคาบริการลวงหนา โรงแรมตองออกใบกํากับภาษีและ
นําสงภาษีขายเมื่อไดรับเงิน 

2.  โรงแรมที่สรางเสร็จใหม  หรืออยูระหวางกอสราง ดูจากมูลคากอสรางอาคารกับ
ขอเท็จจริงของผูประกอบการตามที่ไดลงบัญชีไว ตลอดจนเจาหนาที่ตองตรวจใบกํากับภาษีวาออก
ถูกตองตามกฎหมายหรือไม ซ่ึงหากมีขอสงสัยจะตองสงขอมูลใหหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
สอบยันตอไป 

3. วิเคราะหการหักภาษี ณ ที่จายนําสง กับขอมูลที่ไดรับจากการตรวจสภาพกิจการ 
4. วิเคราะหความแตกตางของราคาคาหองพักที่ขายใหแตละตัวแทนซึ่งหากมีความ

แตกตางกันมากจะตองนําเรื่อง Transfer Pricing มาใช 



 7 

5. วิเคราะหอัตรารอยละของยอดซื้อตอยอดขายรวม (คา P/T) โดยเปรียบเทียบกับ
ขอมูลที่ไดรับจากการตรวจสภาพกิจการ  

6. วิเคราะหความผิดปกติดานรายจาย หากพบจะสอบถามและขอดูหลักฐานการ
จายเงิน เชน เงินเดือน คาจางบริหารจัดการ คา Management Fee คาการตลาด  

7.  ตรวจการบันทึกรายไดอยางอื่น นอกจากรายไดคาหองพัก อาหารและเครื่องดื่ม 
8.  ตรวจการบันทึกบัญชี และปฏิบัติเกี่ยวกับการชําระภาษีมูลคาเพิ่ม สําหรับการ

ใหบริการโดยไมมีคาตอบแทน 

9. รวบรวมขอมูลที่ไดทั้งหมดจากการเขาตรวจสภาพกิจการ จากการสอบถามและจาก
เอกสารที่ไดจากภายนอก มาวิเคราะหเปรียบเทียบกับการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 

4.  แนวคิดการบริหารจัดการแบบประเมินตนเอง (จุฑาทอง  จารุมิลินท  : 2549) 

การบริหารจัดเก็บภาษีแบบประเมินตนเอง (Self Assessment) ซ่ึงในระบบภาษีนี้ผู
เสียภาษีและหนวยจัดเก็บภาษีมีความรับผิดชอบรวมกัน (Mutual Responsibility) เพื่อใหระบบภาษี
ดําเนินไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนซึ่งสวนประกอบที่สําคัญของการบริหารจัดเก็บจะประกอบ
ไปดวย  การวางแผน หรือ “การคิดกอนทํา”  องคกรตองมีการวางแผนที่ดีถึงจะบรรลุวัตถุประสงคที่
ตั้งเปาหมายไว การบริหารงานภาครัฐ มีวัตถุประสงคของการดําเนินงานภาครัฐเพื่อใหประชาชนมี
สวัสดิการ (Welfare) สูงสุด หนวยงานตองมีการวางแผนลวงหนา โดยในปจจุบันจะเนนถึงการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ (Functional) ของหนวยงานราชการแตละหนวยงาน การเริ่มตนวางแผนตอง
มีการตอบคําถามเกี่ยวกับตัวองคกรเองใหไดความกระจางกอน คือ องคกรกําลังอยูในบริบท
แวดลอมทั้งภายนอกและภายในเชนใด ซ่ึงก็คือ การวิเคราะหให “รูเขารูเรา”, องคกรควรไปใหได
สูงสุดถึงไหน และทิศทางใด ซ่ึงก็คือ การวิเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งเปาประสงคที่สมเหตุสมผล,  
องคกรมีประเด็นอะไรบางที่ตองดําเนินการใหเหมาะสมกับบริบทแวดลอม ซ่ึงก็คือการวิเคราะหให
ไดมาซึ่งประเด็นยุทธศาสตร,  องคกรตองมีการดําเนินงานอยางไรบาง ซ่ึงก็คือ การวิเคราะหเพื่อให
ไดมาซึ่งยุทธศาสตร การดําเนินการตอบคําถามดังกลาวทําใหองคการสามารถกําหนดวิสัยทัศน และ
พันธกิจ โดยคุณลักษณะของวิสัยทัศนที่ดีประกอบดวยส่ิงสําคัญ 7  ประการคือ กระชับ (Concise) 
ชัดเจน (Clarity) ทาทาย (Challenge) ยั่งยืน (Stability) มุงสูอนาคต (Future Orientation) มีแรง
บันดาลใจ (Inspiring) และ ครอบคลุม (Abstractness)  

สําหรับกรมสรรพากรนั้นไดมีการเขียนวัตถุประสงคหลักอยางคลอบคลุมและ
ลึกซึ้งดังนี้คือ   “จัดเก็บภาษีในระดับที่เหมาะสมและทั่วถึง  ดวยคาใชจายที่ต่ําของกรมสรรพากร
และของผูเสียภาษี มุงพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหแขงขันกับตางประเทศได สรางความเขาใจ
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ของผู เสียภาษีให เห็นวาผู อ่ืนเสียภาษี ถูกตองครบถวน  ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย  มี
ประสิทธิภาพและเที่ยงธรรม”  

5.  ทฤษฎีเก่ียวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533: 
118,120-121) 

ทฤษฎีนี้ ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัว คือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ 
(Attitude) และ การยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันอาจมีผลกระทบตอสังคมตอไป จาก
การรับสารนั้น ๆ การเปลี่ยนแปลงทั้งสามประเภทนี้ จะเกิดขึ้น ในลักษณะตอเนื่อง กลาวคือ เมื่อ
ผูรับสารไดรับสารก็จะทําใหเกิดความรู เมื่อเกิดความรูขึ้น ก็จะไปมีผลทําใหเกิด ทัศนคติ และขั้น
สุดทาย คือ การกอใหเกิดการกระทํา ทฤษฎีนี้อธิบาย การสื่อสาร หรือ ส่ือมวลชน วา เปนตัวแปรตน
ที่สามารถ เปนตัวนํา การพัฒนาเขาไปสูชุมชนได ดวยการอาศัย KAP เปนตัวแปรตามใน การวัด
ความสําเร็จ ของ การสื่อสาร เพื่อการพัฒนา จะเห็นไดวา ส่ือมวลชนมีบทบาทสําคัญใน การนํา
ขาวสารตาง ๆ ไปเผยแพรเพื่อใหประชาชนในสังคมไดรับทราบวา ขณะนี้ในสังคมมีปญหาอะไร 
เมื่อประชาชนไดรับทราบ ขาวสารนั้น ๆ ยอมกอใหเกิด ทัศนคติ และเกิดพฤติกรรมตอไป ซ่ึงมี
ลักษณะ สัมพันธ กันเปนลูกโซเปนที่ยอมรับกันวา การสื่อสารมีบทบาทสําคัญ ในการดําเนิน
โครงการตาง ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จ ตามที่ตั้งเปาหมายไว การที่คนเดินเทามีพฤติกรรมการปฏิบัติตาม 
กฎจราจรได ก็ตองอาศัย การสื่อสาร เปนเครื่องมืออันสําคัญใน การเพิ่มพูนความรู สรางทัศนคติ    
ที่ดีและเกิด การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไปในทางที่เหมาะสม โดยผานสื่อชนิดตาง ๆไปยัง
ประชาชน กลุมเปาหมาย ซ่ึงตองประกอบดวย ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบื้องตน ซ่ึงบุคคล
สวนมาก จะไดรับผาน ประสบการณ โดย การเรียนรู จาก การตอบสนองตอส่ิงเรา (S-R) แลวจัด 
ระบบเปนโครงสราง ของ ความรู ที่ผสมผสานระหวาง ความจํา (ขอมูล) กับ สภาพจิตวิทยา ดวย
เหตุนี้ ความรูจึงเปนความจํา ที่เลือกสรร ซ่ึงสอดคลอง กับ สภาพจิตใจ ของตนเอง ความรู จึงเปน 
กระบวนการภายใน อยางไรก็ตามความรูก็อาจ สงผลตอ พฤติกรรม ที่ แสดงออกของมนุษยได และ
ผลกระทบที่ผูรับสารเชิง ความรูใน ทฤษฎีการสื่อสาร นั้นอาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 ประการคือ 

1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความ สับสนให
สมาชิกในสังคม ผูรับสาร จึงมักแสวงหา สารสนเทศ โดยการอาศัยส่ือ ทั้งหลาย เพื่อตอบ ขอสงสัย 
และความสับสนของตน 

2. การสรางทัศนะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู ตอ การปลูกฝงทัศนะ 
นั้น สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวัตกรรม เพื่อสราง ทัศนคติ ใหคนยอมรับ การแพร 
นวัตกรรมนั้น ๆ (ในฐานะความรู) 
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3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่ส่ือกระจายออกไป
เพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่ส่ือกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลัง ของ
ปจเจกชน และคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมัก
กระจายความเชื่อ คานิยม และอุดมการณดานตาง ๆ ไปสูประชาชน จึงทําให ผูรับสาร รับทราบ
ระบบความเชื่อถือ หลากหลาย และลึกซึ้งไวใน ความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อย ๆ 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและ
อุดมการณเปนภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนที่นําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานี้ ยอมทําให 
ประชาชน ผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานั้นแจงชัดขึ้น  
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ทิพากร  นาคะผิว  (2545) การศึกษาประสิทธิภาพ ปญหาและอุปสรรค ของระบบการ
กํากับดูแลผูเสียภาษีอยางใกลชิดเปนรายสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม พบวา เจาหนาที่มี
การออกตรวจเพื่อใหคําแนะนําเปนรายสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอทําใหผูประกอบการไดรับ
รูเร่ืองเกี่ยวกับภาษีอากร  ปญหาและแนวทางแกไข ซ่ึงแตเดิมเจาหนาที่กับผูประกอบการไมมี
โอกาสพบกัน    เจาหนาที่ไมสามารถใหคําแนะนําไดเปนการเฉพาะเจาะจงในปญหาของ
ผูประกอบการเพราะมิไดมีการกํากับดูแลเปนรายสถานประกอบการและไมมีขอมูลผูประกอบการ  
ผลการศึกษาในดานผูประกอบการ ซ่ึงสวนใหญจางสํานักงานบัญชีเปนผูดําเนินการภาษีอากรแทน 
ทําใหเจาของหรือผูประกอบการไมทราบขั้นตอนการปฏิบัติทางภาษีอากร  เมื่อเจาหนาที่เขาไป
ตรวจสภาพกิจการจึงทําใหเกิดปญหาดานเอกสาร   เชน  เอกสารสูญหาย   เอกสารไมอยูที่
ผูประกอบการและมีปญหาเกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากรเขาใจยาก     มีความซับซอน  

ทองเพียร สันตบุรุษ (2546) ศึกษาปญหาที่พบจากการตรวจคืนภาษีมูลคาเพิ่มของ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 ปภาษี 2545 พบวา ปญหาที่ตรวจพบมากที่สุดในการตรวจคืน
ภาษีมูลคาเพิ่มคือ แจงยอดขายขาด  โดยการแกไขปญหา สามารถหาวิธีการตรวจคืนภาษีมูลคาเพิ่ม 
โดยติดตามกํากับดูแลโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ  สําหรับกิจการที่พบความผิดในแตละ
ประเด็น ตลอดจนตรวจสอบการเสียภาษีประเภทอื่นๆ ที่เกี่ยวของวาไดยื่นเสียภาษีไวถูกตองหรือไม 
พิจารณาจากความเปนไปไดของกิจการที่สามารถเสียภาษีไดโดยผูเสียภาษีรูสึกเต็มใจที่จะเสียภาษี
และคํานึงถึงสภาพความเปนจริงของกิจการ      โดยปฏิบัติตามแนวทางการกํากับดูแลคือตองชี้แจง
แนะนําแนวทางการเสียภาษีใหถูกตองใหผูประกอบกิจการเขาใจ  สําหรับเจาหนาที่ตองมีการกํากับ
ดูแลเพื่อใหผูประกอบการแสดงรายได  รายจายตามขอเท็จจริง   
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พรชัย  ลิขิตตระกูลวงศ  (2546)  การประเมินประสิทธิภาพระบบงานกํากับดูแลผูเสีย
ภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 
พบวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  มีการปรับโครงสรางการบริหารแนวปฏิบัติการขึ้นใหม
มีการแตงตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจขึ้นมาโดยแบงเปนทีมกํากับดูแลผูประกอบการตามระบบงาน
กํากับดูแล     ผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน  การปฏิบัติงานตาม
นโยบายสามารถกระทําไดผลคือสามารถจัดเก็บภาษีไดมากขึ้นโดยมีการกระทําผิดและภาษีอากรคาง
ลดลง   แสดงถึงนโยบายการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปน
ปจจุบัน ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเปนผลการ
จัดเก็บภาษีที่เพิ่มขึ้นโดยมีการกระทําผิดลดลง  

มณีรัตน  ลํานวล (2549)  ศึกษาปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูเสียภาษีประเภทธุรกิจ
รับเหมากอสรางในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 8 พบวา  ปญหาที่พบมาก เปนปญหาเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผูประกอบการตอเจาหนาที่กํากับดูแล และปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของ
ผูประกอบการ   สําหรับปญหาดานอื่นๆอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาการจัดทําบัญชีและ
รายงาน ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการชําระภาษีของผูประกอบการ ปญหาที่พบเมื่อ
เขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ  ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีที่พบจากการ
วิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษีอากร และจากการตรวจเพื่อพิจารณาคืนภาษี  นอกจากนี้ปญหา
ประเด็นความผิดดานภาษีสําคัญที่พบจากการวิเคราะหขอมูลดานยอดขายขาดซึ่งนับเปนปญหาใน
ระดับมาก คือการยื่นยอดขายไมครบถวนตามสัญญารับเหมากอสราง และไมตรงกับรายไดที่ถูกหัก
ภาษี ณ ที่จาย  


