
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่ เกี่ ยวของกับภาษีหลายประเภท  เชน   ภาษี เงินได 
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย และภาษีธุรกิจเฉพาะ ลักษณะทั่วไปของธุรกิจโรงแรม จะ
หมายถึง ธุรกิจที่ใหบริการพักแรมเปนการชั่วคราว นอกจากการใหพักแรมแลว ยังใหบริการ
ภัตตาคาร รวมทั้งกิจการที่เกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโรงแรมมีหลายประเภท เชน การบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม รานคาและพลาซาจําหนายสินคา ศูนยบริการสุขภาพ สถานบันเทิง การจัด
ประชุมสัมมนา และงานนิทรรศการ การเงินและศูนยรับฝากของ การบริการอื่นๆ ไดแก บริการซัก  
อบ รีด บริการนําเที่ยว เปนตน ทั้งนี้ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมอาจจะเปนเจาของสิ่งปลูกสราง
ทั้งหมดเอง หรือเปนผูเชาสิ่งปลูกสรางแลวนํามาบริหาร หรือเปนผูบริหารใหกับเจาของโรงแรม 

สวนในดานรายจายจะมีทั้งรายจายเกี่ยวกับการกอสราง ทรัพยสิน ดังนั้นในกรณี
ผูประกอบการเชาทรัพยสินของบุคคลอื่นมาประกอบกิจการโรงแรม จะมีรายจายเปนคาเชา ซ่ึง
อาจจะเปนคาเชารายเดือน หรือคาเชาที่สัมพันธกับรายได นอกจากนั้นยังมีรายจายที่มีความสัมพันธ
กับรายได เชน คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท คาวัสดุส้ินเปลือง รายจายคาซื้อวัตถุดิบในการประกอบ
อาหารและเครื่องดื่ม และยังมีรายจายที่สัมพันธกับรายได เชน  คาจัดการ คาที่ปรึกษา ซ่ึงรายจายอื่น
จะขึ้นอยูกับลักษณะของการประกอบการและมาตรฐานของกิจการโรงแรม เชน รายจายสําหรับ
ผูบริหารโรงแรม รายจายของพนักงานโรงแรม รายจายการสงเสริมการขายของฝายขาย  (สํานัก
มาตรฐานการกํากับและตรวจสอบภาษี, เทคนิคการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรม, 2549) 

กรมสรรพากร มีภารกิจหลักในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ โดยใชหลักประเมินภาษีดวยตนเองของผูเสียภาษี (Self Assessment)  ดังนั้น
เพื่อใหการบริหารการจัดเก็บภาษีเปนไปดวยดีและถูกตอง ผูประกอบการยื่นชําระภาษีตาม
ขอเท็จจริง กรมสรรพากรจึงไดนํากลยุทธในการบริหารจัดเก็บภาษี โดยการปรับปรุงดาน
เทคโนโลยีและปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานในแนวทางการกํากับดูแลและใหบริการแกผูเสียภาษี
อยางใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน มีลักษณะการทํางานในสวนของการ
ใหบริการแนะนําแกผูเสียภาษี การควบคุมติดตามการเสียภาษีใหถูกตอง รวมถึงการตรวจสอบภาษี
อากรและการคืนภาษีมูลคาเพิ่ม การกํากับดูแลและการใหบริการผูเสียภาษีอยางใกลชิด โดยการ
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บริหารจัดเก็บภาษีในลักษณะนี้จะทําใหการจัดเก็บภาษีมีความถูกตองและเปนปจจุบันมากขึ้นและ
เปนการปรับเปลี่ยนกลยุทธในการจัดเก็บภาษีเพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณที่แปรเปลี่ยนไป 

การกํากับดูแลกิจการโรงแรม เจาหนาที่ตองศึกษาขอมูลทั้งรายไดและรายจายของ
กิจการ   มีลักษณะการดําเนินกิจการที่แตกตางไปจากกิจการประเภทอื่น เพื่อเปนขอมูลในการเขา
ตรวจสภาพกิจการอันถือเปนงานหลักของการกํากับดูแล เพื่อทราบสภาพที่แทจริงของกิจการ วามี
การยื่นแบบเสียภาษีไวถูกตองเหมาะสมตามขอเท็จจริงหรือไม โดยมุงเนนการตรวจเพื่อใหทราบถึง
ขอมูลอันเปนขอเท็จจริงที่จะนําไปคํานวณหารายรับของกิจการได  เมื่อไดตรวจสภาพกิจการแลวจะ
ไมตรวจในรายกิจการนั้นซ้ําในปงบประมาณเดียวกัน เวนแตมีเหตุอันเชื่อไดวาสภาพกิจการ
เปลี่ยนแปลงไป  

ทั้งนี้ สํานักงานสรรพากรภาค 8 ประกอบดวย สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน สํานักงานสรรพากรพื้นที่
ลําปาง สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา สํานักงานสรรพากรพื้นที่
แพร สํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน และสํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน และมีผูประกอบการ
ประเภทธุรกิจโรงแรมรวมทั้งสิ้นจํานวน 442 ราย ซ่ึงในการกํากับดูแลของเจาหนาที่มักพบปญหา
หลายประการ ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรม
ในทองที่สรรพากรภาค 8 เพื่อเปนประโยชนตอผูที่สนใจศึกษา และเปนแนวทางการปฏิบัติหนาที่
เสียภาษีใหถูกตองตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรมในทองที่สํานักงาน
สรรพากรภาค 8 
 

นิยามศัพท 

ปญหา  หมายถึง  ปญหาที่ตรวจพบจากการกํากับดูแลธุรกิจโรงแรม  ณ  สถาน
ประกอบการของผูประกอบการ ซ่ึงประกอบดวย 

1.   ปญหาความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 
2.   ปญหาการตรวจเอกสาร การจัดทําบัญชี และรายงาน 
3.   ปญหาการยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการชําระภาษีของผูประกอบการ 
4.  ปญหาที่พบเมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ 
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5.  ปญหาประเด็นความผิดดานภาษีทีพ่บจากการวิเคราะหขอมูลการยืน่เสียภาษีอากร
และจากการตรวจเพื่อพจิารณาคืนภาษี แยกตามประเภทภาษ ี

ธุรกิจโรงแรม   หมายถึง  สถานที่ที่จัดตั้งเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทาง หรือ บุคคล
ที่ประสงคจะหาที่อยูหรือที่พักชั่วคราว   เปนสถานประกอบการที่ใหบริการหองพัก ดําเนินกิจการ
เกี่ยวกับการจัดหาที่พักชั่วคราว  และสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนทั่วไป  หรือเฉพาะ
สมาชิกขององคการโดยไดรับคาธรรมเนียมตอบแทน ตลอดจนการดําเนินกิจการภัตตาคาร  ซ่ึง
เกี่ยวเนื่องกับการจัดหาที่พักอาศัย    

สํานักงานสรรพากรภาค 8  หมายถึง  หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่ภายในเขตความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรและกํากับดูแลผูเสียภาษีเปนรายผูประกอบการ  
การตรวจปฏิบัติการ  และตรวจสอบภาษีอากร  ประกอบดวย   

-  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1  
-  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2   
-  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําพูน    
-  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง 
-  สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงราย  
-  สํานักงานสรรพากรพื้นที่พะเยา  
-  สํานักงานสรรพากรพื้นที่แพร  
-  สํานักงานสรรพากรพื้นที่นาน  
-  สํานักงานสรรพากรพื้นที่แมฮองสอน 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1.  ทําใหทราบปญหาในการเสียภาษีที่ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมปฏิบัติผิดพลาด     
ไมถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมาย เปนผลใหเสียภาษีอากรไม
ถูกตองหรือไมครบถวน 

2.  สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใหผูประกอบการโรงแรมไดนําไปปฏิบัติเพื่อ
ปองกันการเกิดปญหาทางภาษีอากร และเสียภาษีอากรอยางถูกตอง เหมาะสมตามความเปนจริง 
 


