
 ฉ 

 

สารบาญ 
                

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  จ 
สารบาญตาราง ซ 
บทที่  1  บทนํา 1 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
นิยามศัพท 2 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3 

บทที่  2  แนวคิด และทฤษฏแีละเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ 4 
แนวคดิและทฤษฎี 4 
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 9 

บทที่  3  ระเบยีบวิธีการศึกษา 11   
การเก็บรวบรวมขอมูล 11   
ขอบเขตประชากรที่ศึกษา 11   
ขอบเขตเนื้อหา 12 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 12 
การเก็บและรวบรวมขอมูล 12 
การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูล   13 

บทที่  4  ผลการศึกษา 14   
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 15 
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบจากการกํากับดูแลผูประกอบการประเภทธุรกิจ

โรงแรม โดยแบงประเด็นปญหา 
 

21 
สวนที่ 3    ปญหาและขอเสนอแนะอืน่ๆ 83 

  



 ช 

สารบาญ (ตอ) 
                

  หนา 
บทที่  5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 84 

สรุปผลการศึกษา 84 

อภิปรายผลการศึกษา 89 

ขอคนพบ 90 

ขอเสนอแนะ 91 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 92 

บรรณานุกรม 93 
ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก  ตัวอยาง แบบสอบถามเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานกํากับดูแล
ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

 
95 

ภาคผนวก ข พระราชบัญญัติโรงแรม พุทธศักราช 2478 104 
ภาคผนวก ค  ธุรกิจโรงแรมกับประมวลรษัฎากร  การเสียภาษีตามสถานภาพ

ผูประกอบการโรงแรม  การประกอบกิจการโรงแรม 
113 

ประวัติผูเขียน  128  
 

 



 ซ 

 
สารบาญตาราง 

 
 ตาราง หนา 

   1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 16 
4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 17 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในทีมกํากับดแูลผูเสียภาษ ี
 

18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเคยผานการ

อบรมในหลักสูตรการกํากับดูแลผูเสียภาษ ี
 

18  
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งที่เคย

ผานการอบรมในหลักสูตรการกํากับดูแลผูเสียภาษ ี
 

19  
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสํานักงาน

สรรพากรพื้นที่ที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
 

20 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา

ดานทัศนคติของผูประกอบการตอการกํากับดูแลกิจการ 

 
22 

11 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานทศันคติของ
ผูประกอบการตอการกํากับดแูลกิจการ จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่
กํากับดแูลผูเสียภาษ ี

 
 

24 
12 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานทศันคติของ

ผูประกอบการตอการกํากับดแูลกิจการ จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของ
เจาหนาทีก่ํากบัดูแลผูเสียภาษี 

 
 

28 
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา

ดานความรู ความเขาใจดานภาษีอากรของผูประกอบการ 
 

32 
14 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานความรู ความ

เขาใจดานภาษอีากรของผูประกอบการ จําแนกตามระดับตําแหนงของ
เจาหนาทีก่ํากบัดูแลผูเสียภาษี 

 
 

34 



 ฌ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 ตาราง หนา 

15 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานความรู ความ
เขาใจดานภาษอีากรของผูประกอบการ จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของ
เจาหนาทีก่ํากบัดูแลผูเสียภาษี 

 
 

36 
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา

ดานการจดัทําบัญชีและรายงาน 
 

39 
17 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานการจัดทํา

บัญชีและรายงาน จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดแูลผูเสียภาษ ี
 

42 
18 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานการจัดทํา

บัญชีและรายงาน จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 
 

47 
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา

ดานการยืน่แบบแสดงรายการภาษีและการชําระภาษีของผูประกอบการ 
 

52 
20 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีและการชาํระภาษีของผูประกอบการ จําแนกตามระดับ
ตําแหนงของเจาหนาทีก่ํากับดูแลผูเสียภาษ ี

 
 

54 
21 แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษีและการชาํระภาษีของผูประกอบการ จําแนกตามพืน้ที่
ปฏิบัติงานของเจาหนาทีก่ํากับดูแลผูเสียภาษี 

 
 

56 
22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามในดานปญหาของ

เจาหนาทีเ่มื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ 
 

58 
23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานปญหาของ

เจาหนาที่เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ จําแนกตามระดับ
ตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

 
 

60 
24 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานปญหาของ

เจาหนาที่เมื่อเขาตรวจสภาพกิจการ ณ สถานประกอบการ จําแนกตามพื้นที่
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

 
 

63 
  



 ญ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
 ตาราง หนา 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหา
ดานประเด็นความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูล
การยื่นเสียภาษีอากร 

 
 

66 
26 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานประเด็น

ความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษี
อากร จําแนกตามระดับตําแหนงของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

 
 

69 
27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและระดับปญหาที่เจาหนาที่พบดานประเด็น

ความผิดที่พบจากการตรวจสภาพกิจการและการวิเคราะหขอมูลการยื่นเสียภาษี
อากร จําแนกตามพื้นที่ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กํากับดูแลผูเสียภาษี 

  
 

75 
28 แสดงคาเฉลี่ยของเจาหนาที่ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเด็นปญหาที่พบ

จากการกํากับดูแลผูประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรม 
 

82 
 


