
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในบทนี้ไดกลาวถึงระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยขอบเขตการศึกษา ขอบเขต

เนื้อหา ขอบเขตประชากร การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา 
เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชในการศึกษา ดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
    ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมี
ตอการใชกาซแอลพีจี ซ่ึงในเนื้อหาประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ความรู   
ความเขาใจ ความชอบพอหรือความรูสึก และพฤติกรรมหรือแนวโนมการแสดงออก โดยคํานึงถึง
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ 
ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด รวมท้ังปญหาและขอเสนอแนะของผูใชรถยนตสวน
บุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชกาซแอลพีจเีปนเช้ือเพลิง 

   ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีใชกาซ

แอลพีจีเปนเช้ือเพลิง ผูศึกษาจึงใชขอมูลจากสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม ณ วันท่ี 31 
พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ซ่ึงระบุวามีรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนเปนรถยนตท่ีใชเช้ือเพลิง
ประเภทกาซแอลพีจี ณ สํานักงานขนสงจังหวดัเชียงใหม รวมท้ังส้ิน 3,300  คัน (งานตรวจสภาพ
รถยนต สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2550) 
 
การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 

ขนาดตัวอยาง จากจํานวนประชากร คือ รถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีจดทะเบียนเปนรถยนตท่ี
ใชเช้ือเพลิงประเภทกาซแอลพีจี ณ สํานกังานขนสงจังหวัดเชียงใหม 3,300 คัน เม่ือเปดตาราง
สําเร็จรูปประชากรตามแนวคิดของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และ
ขนาดของความคลาดเคล่ือนท่ี ±5% ไดขนาดตัวอยางเหมาะสมจํานวน 346  ตัวอยาง (Krejcie, R.V. 
and Morgan D.W., 1970: 193 อางถึงใน จกัรกฤษณ สําราญใจ, 2549: 7: ออนไลน) จงึกําหนดขนาด
ตัวอยางเปน 350  ตัวอยาง 
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การคัดเลือกตัวอยาง การรวบรวมขอมูลจะรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการแจก
แบบสอบถามใหผูใชรถยนตตอบแบบสอบถามดวยตนเองแลวใหจัดสงคืนใหกับผูศึกษาทาง
ไปรษณยี โดยผูศึกษาทําการแจกแบบสอบถาม ณ อูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี รานบริการลางรถ
ท่ัวไป และสถานีบริการกาซแอลพีจี ในจังหวัดเชียงใหมจํานวน 6 แหง ไดแก  

1. บริษัท ดํารงออมเมืองแกส จํากัด (ถ.มหิดล ต.ชางคลาน บริเวณแยกสนามบิน)  
2. บริษัท แกสซัพพลาย จํากดั (ถ.แกวนวรัฐ ต.วัดเกตุ หลังสถานีขนสงอาเขต) 
3. บริษัท ครอบครัวกลวยไม จํากัด (ถ.ทุงโฮเต็ล ต.วัดเกตุ) 
4. บริษัท ลําพนูแกสปคนิค จํากัด (ถ.เชียงใหม-ลําปาง ต.ทาศาลา) 
5. บริษัท ต.แกส จํากัด (ถ.เชียงใหม-ลําปาง ต.ปาตัน) 
6. บริษัท เซฟแกส 2005 จํากัด (ถ.สนามบิน ต.สุเทพ บริเวณกองบิน 41) 
 
ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษากําหนดใหจํานวนแบบสอบถามท่ีแจกในแตละสถานท่ีถูก

กําหนดโดยใชการเลือกตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ลําดับ 
ท่ี 

สถานท่ีท่ีแจกแบบสอบถาม 
จํานวนแบบสอบถาม 

ท่ีแจก 
1 อูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี และรานบริการลางรถทั่วไป 50 
2 สถานีบริการกาซ บริษัท ดํารงออมเมืองแกส จํากัด 50 
3 สถานีบริการกาซ บริษัท แกสซัพพลาย จํากัด 50 

4 สถานีบริการกาซ บริษัท ครอบครัวกลวยไม จํากัด 50 

5 สถานีบริการกาซ บริษัท ลําพูนแกสปคนคิ จํากัด 50 

6 สถานีบริการกาซ บริษัท ต.แกส จํากัด 50 

7 สถานีบริการกาซ บริษัท เซฟแกส 2005 จํากัด 50 

รวม 350 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
ขอมูลท่ีนํามาใชในการศึกษา เร่ืองทัศนคตขิองผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหม

ท่ีมีตอการใชกาซแอลพีจี ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ ดังนี ้
1.   ขอมูลปฐมภูมิ    (Primary Data)  รวบรวมแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูใช

รถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชกาซแอลพีจี จํานวน 350  ชุด 
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2.   ขอมูลทุติยภูมิ   (Secondary Data) ไดแก เอกสาร บทความทางวิชาการ และขอมูล  
ทางสถิติท่ีไดจากหนวยงานของรัฐบาลและเอกชน หนังสือพิมพ และขอมูลจากหนวยงานราชการ
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอการใชกาซแอลพีจี
โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก   เพศ   อายุ  สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ขอมูลเกี่ยวกับรถยนตของกลุมตัวอยาง 

สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชรถยนตสวนบุคคลในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีตอ
การใชกาซแอลพีจี แบงออกเปน 3 สวน 

2.1 การศึกษาถึงความรูความเขาใจตอกาซแอลพีจี ใชคําถามแบบมี 2 ตัวเลือก  
ไดแก ถูก ผิด 

2.2 การศึกษาถึงความคิดเห็นหรือความรูสึก  โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น  
แบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยท่ีสุด และไมเหน็
ดวย 

2.3   การศึกษาถึงความโนมเอียงของพฤตกิรรม ใชคําถามแบบมีตัวเลือก 
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะ   ในการใชกาซแอลพีจีเปนเช้ือเพลิงของผูใชรถยนต 

สวนบุคคลในจังหวดัเชียงใหมท่ีติดต้ังระบบกาซแอลพีจี โดยใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับประเดน็ปญหาท่ีพบจากการใชกาซแอลพีจี แบงเปน 5 ระดับ คือ มีปญหามากท่ีสุด มีปญหา
มาก มีปญหานอย มีปญหานอยท่ีสุด และไมมีปญหา 

 
การประมวลผลและการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS for Window โดยสถิติท่ีใชคือ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี คาเฉล่ีย และรอยละ เพื่อสรุป
ขอมูลข้ันตนจากแบบสอบถามท่ีเก็บได 
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2.  สถิติอางอิง (Inferential Statistics) ไดแก  
  2.1 การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (T-Test) 
  2.2 การทดสอบความแตกตางคาเฉล่ียมากกวาสองกลุมประชากร (One-way ANOVA)  

คําถามเกี่ยวกับความรูสึกหรือความคิดเห็น เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale)  ท่ีใชในแบบสอบถาม   เปนการประเมินการใหคะแนนระดับความสําคัญ 5 ระดับ 
ดังนี ้

   ระดับความคิดเห็น     ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด    5 
มาก     4 
นอย     3 
นอยท่ีสุด    2 
ไมเห็นดวย    1 

 
การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีคาเฉล่ียตอไปนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00    หมายถึง เห็นดวยมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49    หมายถึง เห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49    หมายถึง เห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49    หมายถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49    หมายถึง ไมเห็นดวย 

 
คําถามเกี่ยวกับระดับปญหาพบจากการใชกาซแอลพีจี เปนคําถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ท่ีใชในแบบสอบถาม เปนการประเมินการใหคะแนนระดับของ
ปญหา 5 ระดับ ดังนี้ 

 
ระดับปญหาที่พบ                 ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด             5 
มาก            4 
นอย             3 
นอยท่ีสุด    2 
ไมมีปญหา    1 



  
20 

การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีคาเฉล่ียตอไปนี้ 
คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00    หมายถึง มีปญหาในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49    หมายถึง มีปญหาในระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49    หมายถึง มีปญหาในระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49    หมายถึง มีปญหาในระดับนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49    หมายถึง ไมมีปญหา 

 
ระยะเวลาของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 11 เดอืน ต้ังแต เดือนตุลาคม พ.ศ. 2549 ถึง เดือน
กันยายน พ.ศ. 2550 โดยเก็บขอมูลในชวงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2550 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
    1. อูรับติดต้ังระบบกาซแอลพีจี รานบริการลางรถทั่วในจังหวัดเชียงใหม 

2. สถานีบริการกาซแอลพีจีในจังหวัดเชียงใหมท่ีมี 6 แหง ไดแก 
1. บริษัท ดํารงออมเมืองแกส จํากัด (ถ.มหิดล ต.ชางคลาน บริเวณแยกสนามบิน) 
2. บริษัท แกสซัพพลาย จํากดั (ถ.แกวนวรัฐ ต.วัดเกตุ หลังสถานีขนสงอาเขต) 
3. บริษัท ครอบครัวกลวยไม จํากัด (ถ.ทุงโฮเต็ล ต.วัดเกตุ) 
4. บริษัท ลําพูนแกสปคนิค จํากัด (ถ.เชียงใหม-ลําปาง ต.ทาศาลา) 
5. บริษัท ต.แกส จํากัด (ถ.เชียงใหม-ลําปาง ต.ปาตัน) 
6. บริษัท เซฟแกส 2005 จํากัด (ถ.สนามบิน ต.สุเทพ บริเวณกองบิน 41) 

3. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


