
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษา ความคิดเห็นของพนักงาน ตอการนําระบบ HACCP มาใชในโรงงานผลิต 
ของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัด มีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของพนักงาน
ท่ีมีตอ ทฤษฎี ดานความปลอดภัยของอาหารซึ่งประกอบดวย 5 ข้ันตอน 7 หลักการของระบบ และ 
แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น ระเบียบ วิธีการศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการเก็บ แบบสอบถาม 
จากกลุมประชากร ท่ีเปนพนักงานฝายผลิต ของบริษัทสันติภาพเทรดด้ิงจํากัด จํานวน ท้ังหมด 120 
ทาน ทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงอาศัยตาราง
คาความถ่ี (Frequency) ตารางคารอยละ คาเฉล่ีย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปนพื้นฐาน ผล
การศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา พนักงานฝายผลิตของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด สวนใหญ
เปนเพศหญิง และมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี โดยพนักงานสวนมากมีอายุระหวาง 30 ป ถึง 
49 ป และมีอายุงาน 6 – 15 ป ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 120 คน นั้นเปนผูท่ีไมมีตําแหนงใน
ระบบ HACCP 112 คน ท่ีเหลือแบงเปน คณะทํางานและ ผูตรวจติดตาม จํานวนตําแหนงละ 4 คน 
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบ HACCP ในโรงงานผลิต บริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัด 
 ความคิดเห็นตอหลักการของระบบ HACCP โดยรวม 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอหลักการของระบบ HACCP ในการนํามา
ประยุกตใชของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด พบวาความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือ
สรุปความผลระดับความคิดเห็น ตอหลักการของระบบ HACCP ท้ัง 7 หลักการพบวา 
 หลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย 
 พบวาพนักงานฝายผลิตเห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 7 ปจจัยในหลักการท่ี 1 ไดแก การ
วิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต  
การเฝาระวัง การติดตามการควบคุม CCP การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบเอกสาร
และการจัดเก็บขอมูล  
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 หลักการท่ี 2 การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 
พบวา พนักงานฝายผลิตเห็นดวยในระดับมาก ตอ 5 ปจจัย จาก 6 ปจจัยท่ีทําการสํารวจ 

ไดแก การตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตไดการกําหนดจุด
วิกฤตท่ีตองควบคุมเปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP การกําหนดจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุมอาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับกระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย การกําหนด
จุดวิกฤตท่ีตองควบคุม กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดับอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุดCCP 
ได การขัดของของเคร่ืองจักรถือเปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม และมี 1 ปจจัยท่ีเห็นดวยในระดับมาก
ท่ีสุด คือ การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม ผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรท่ีมีความรูใน
กระบวนการผลิต และผานการฝกอบรมการประเมินจุดวิกฤต 

หลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นดวยโดยรวมในระดับมาก มี 7 จาก 8 ปจจัยท่ีไดรับความ
คิดเห็น เห็นดวยมากไดแก การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต คาวิกฤตที่กําหนดสามารถ
ประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจ
ไดงาย และ ถูกตอง คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง การ
กําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตอง
พิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตนั้นสามารถนํา ขอกฎหมาย 
เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได การ
กําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตนั้น อันตายจากกายภาพตองเปนศูนย คือ ไมพบ เชน ไมพบเศษ
กอนดินจึงถือไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตนั้น 
เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา และมี 1 ปจจัย ท่ีเห็นดวยมากท่ีสุดคือ การกําหนดคาวิกฤต ณ 
จุดควบคุมวิกฤต ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP  
 หลักการท่ี 4 การเฝาระวัง การติดตามควบคุม จุดวิกฤต 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก มี 4 จาก 5 ปจจัยท่ีไดรับความ
คิดเห็น เห็นดวยมากไดแก การเฝาระวัง การติดตามการควบคุม CCP หมายถึงการควบคุมคุณภาพที่
มีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤตการเฝาระวัง การติดตามการควบคุม CCP การบันทึกขอมูลขณะ
ทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุด CCP การเฝาระวัง การติดตามการควบคุม 
CCP ในกรณีท่ีเกิดปญหาในสายการผลิต ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ การเฝาระวัง การติดตามการ
ควบคุม CCP การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเสื่อมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปน
มาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได และมี 1 ปจจัยท่ีเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด คือ การเฝาระวัง การ
ติดตามการควบคุม CCP การติดตามระหวากระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา 
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 หลักการท่ี 5 การกําหนดมาตรการแกไข 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด มี 2 จาก 4 ปจจัยท่ีเห็นดวย
มากที่สุดไดแก การกําหนดมาตรการแกไขกรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต เม่ือมีการแกไขแลว
ตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค การกําหนดมาตรการแกไข
กรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอนแมไม
เกี่ยวของกับตนเองโดยตรง และเห็นดวยในระดับมาก 2 ปจจัยไดแก การกําหนดมาตรการแกไข
กรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรู ในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการ
แกไข  การกําหนดมาตรการแกไขกรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ี
ผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตก็ได 
 หลักการท่ี 6 การทวนสอบ 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมเห็นดวยในระดับมากที่สุดตอหลักการท่ี 6 เม่ือ
พิจารณาในแตละปจจัยพบวาเห็นดวยมากท่ีสุด 3 จาก 6 ปจจัยไดแก การทวนสอบ เปนการประเมิน
ความใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได การทวนสอบ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผัง
โรงงาน วางสายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง การทวนสอบควรใน
กรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษ และมี 3 ปจจัยท่ีเห็นดวยในระดับมาก 
คือ การทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบ แตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบ
เพื่อความถูกตองและม่ันใจ การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการ
ผลิต การทวนสอบควรในกรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษ 
 หลักการท่ี 7  ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล 
 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมเห็นดวยมากที่สุด เม่ือพิจารณาแตละปจจัยมี 4 จาก 6
ปจจัย ท่ีพนักงานเห็นดวยมาท่ีสุด ไดแก  เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับ ใชในการ
ตรวจสอบกรณีเกิดปญหา การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได อายุการจัดเก็บ
เอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด เปนประโยชนในการสืบ
ยอนกลับ ในอีก 2 ปจจัย ไดแก เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบได แบบฟอรม
ท่ีบันทึกควนมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก ไดรับความเห็น
ดวยในระดับมาก 
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ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ HACCP มาประยุกตใชจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามเพศ 
 พนักงานท้ังสองกลุมเห็นดวยตอหลักการของระบบ การวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม ในการผลิต โดยรวมในระดับมาก โดยพบวาพนักงานเพศชายเห็นดวยในระดับมากตอ
ท้ัง 7 หลักการ และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงเห็นดวยในระดับมากตอ 6 หลักการของระบบ 
ยกเวนหลักการท่ี 7 คือระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 
 จําแนกตามระดับการศึกษา  
 พนักงานทุกกลุมเห็นดวยตอหลักการของระบบ การวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม ในการผลิต โดยรวมในระดับมาก โดยพบวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
เห็นดวยมากตอ 6 หลักการของระบบยกเวนหลักการท่ี 7 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูลเห็น
ดวยในระดับมากท่ีสุด พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี เห็นดวยมาก
ตอท้ัง 7 หลักการของระบบ 
 จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 พนักงานกลุมท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป 6 – 10 ป และ 11 – 15 ป เห็นดวยตอหลักการของระบบ
การวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม ในการผลิตโดยรวมในระดับมาก โดยพนักงานท่ีมี
อายุงาน 1 – 5 ปเห็นดวยในระดับมากตอ 6 หลักการของระบบ ยกเวนหลักการที่ 5 การกําหนด
มาตรการแกไข เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด เชนเดียวกับพนักงานท่ีมีอายุงาน 11 – 15 ป เห็นดวยใน
ระดับมากตอ 6 หลักการ ยกเวนหลักการท่ี 7 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูลซ่ึงเห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุด สวนพนักงานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ปเห็นดวยในระดับมาก ตอท้ัง 7 หลักการของ
ระบบ พนักงาน พนักงานท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ป โดยรวมเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอหลักการของ
ระบบ โดยเห็นดวยมากท่ีสุดตอ 5 หลักการของระบบยกเวน หลักการที่ 1 การวิเคราะหอันตราย 
และหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง การติดตามควบคุมจุด CCP 
 จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 พนักงานกลุมท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตาม และไมมีตําแหนงในระบบ โดยรวมเห็นดวยใน
ระดับมากตอหลักการของระบบ การวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม ในการผลิต โดย
พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตาม เห็นดวยในระดับมากตอ 6 หลักการยกเวนหลักการท่ี 2 การ
กําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด พนักงานท่ีไมมีตําแหนงในระบบ 
HACCP เห็นดวยในระดับมากตอทั้ง 7 หลักการ สวนพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานโดยรวม 
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อภิปรายผล  
 เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ HACCP มาใชใน
โรงงานผลิต ของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัด โดยใชหลักการของระบบ 7 หลักการซ่ึง
ประกอบดวย การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุด
ควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง การติดตามการควบคุม CCP การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ 
ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล พบวา พนักงานเห็นดวย มากที่สุด ตอหลักการท่ี 7 ระบบ
เอกสารและจัดเก็บขอมูล รองลงมาคือ การทวนสอบ และการกําหนดมาตรการแกไข การกําหนดคา
วิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง การติดตามควบคุม CCP การวิเคราะหอันตราย และการ
กําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมตามลําดับ  
 ดานการวิเคราะหอันตราย 
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเห็นดวยตอหลักการการ
วิเคราะหอันตรายในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมากท่ีสุด คือ การวิเคราะหอันตราย
ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ และเห็นดวยมากเปนอันดับแรกคือ การวิเคราะหอันตราย 
ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตรายท่ีจะปนเปอนและเจริญมาบนผลิตภัณฑได  
 ดานการกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 

จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยตอหลักการการกําหนดจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุมในระดับมาก โดยพนักงานเห็นดวยมากท่ีสุด ตอปจจัยท่ีกลาวถึงการกําหนดจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม ผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูในกระบวนการผลิต และผานการฝกอบรม
การประเมินจุดวิกฤต และปจจัยท่ีพนักงานเห็นดวยมาเปนอันดับแรกคือ การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุมเปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP 

ดานการกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต 
จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยตอหลักการการกําหนดคา

วิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตในระดับมาก โดยพนักงานเห็นดวยมากท่ีสุด ตอปจจัยท่ีกลาวถึงการ
กําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ควรงายและสะดวกตอการติดตามคา CCP และปจจัยที่
พนักงานเห็นดวยมากเปนอันดับแรก คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจนเขาใจงายและถูกตอง 
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ดานการเฝาระวัง การติดตามควบคุม CCP 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยตอหลักการการเฝาระวัง การติดตาม
ควบคุม CCP ในระดับมากโดยพนักงานเห็นดวยมากที่สุดตอปจจัยที่กลาวถึงการติดตามระหวาง
กระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา และเห็นดวยมากเปนอันดับแรก คือ การเฝาระวัง 
การติดตามการควบคุม CCP หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤต  

ดานการกําหนดมาตรการแกไข 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยตอหลักการการกําหนดมาตรการ
แกไขของระบบ HACCP ในระดับมากท่ีสุด โดยเห็นดวยมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ การกําหนด
มาตรการแกไขกรณีเกิดการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไดรับการ
แกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค  
 ดานการทวนสอบ 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยตอหลักการการทวนสอบ ของระบบ 
HACCP ในระดับมากท่ีสุด โดยเห็นดวยมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือ กรณีเกิดโรคระบาดใหมควรมีการ
ทวนสอบเปนกรณีพิเศษ รองลงมาคือ การทวนสอบ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต 
เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 
 ดานระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นดวยตอหลักการระบบเอกสารและ
การจัดเก็บขอมูล ในระดับมากท่ีสุด โดยเห็นดวยมากที่สุดเปนอันดับแรกคือ เอกสารท่ีบันทึก
สามารถเปนขอมูลยอนกลับ ใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา รองลงมาคือ การบันทึกผลิตภัณฑ
สุดทาย อยางละเอียด เปนประโยชนในการสืบยอนกลับ 
ปญหาในการนําระบบ HACCP มาประยกุตใช 
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามระบุความรุนแรงของปญญาในการนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใชโดยรวมในระดับปานกลางโดยมีความรุนแรงมากท่ีสุด คือ การสับสนใน
การทํางานเนื่องจากการวิเคราะหอันตรายไมไดรับการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ แนวทางในการ
ปองกันอันตรายท่ีวิ เคราะหพบ  ไมเหมาะสม  จุดวิกฤตท่ีพบมีการเปล่ียนแปลงทําใหตอง
เปล่ียนแปลงข้ันตอนการทํางานบอยคร้ังพนักงานไมทราบถึงมาตรการในการแกไขในกรณีท่ีพบ
การเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ทําใหการแกไขเปนไปอยางลาชา พนักงานไมมีการนํามาตรการแกไข
ของ HACCP มาปฎิบัติจริง เม่ือมีการทวนสอบแลวพบขอบกพรองท่ีตองแกไขไมไดรับการแกไข
อยางทันที หรือแกไขไมทันตามท่ีกําหนด พนักงานขาดความเขาใจในวิธีตรวจสอบภายใน(Internal 
Audit) ท่ีถูกตอง  
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รองลงมาคือ ดาน สินคาท่ีผลิตไมไดคุณภาพตามท่ีกําหนดเนื่องจากการระบุอันตรายท่ีเกิดข้ึนในการ
ผลิตไมครอบคลุมท้ัง 3 ดาน ท้ังทางกายภาพ ทางเคมี ทางจุลินทรีย ในการปฏิบัติงานพนักงานไม
ปฏิบัติตามขอกําหนดในการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามคาวิกฤตท่ีกําหนดไว พนักงานปฏิบัติงาน
ซํ้าซอนเนื่องจากการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามการควบคุมคาวิกฤต การจัดทําบันทึกคุณภาพตางๆทํา
ใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน และ การจัดเก็บขอมูลทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
ขอคนพบ  
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานในการนําระบบ HACCP มาประยุกตใชใน
สายการผลิตของบริษัท สันติภาพเทรดดิ้ง จํากัด มีขอคนพบดังตอไปนี้  
 พนักงานสวนใหญมีอายุระหวาง 30 – 49 ป และมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี เปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย มีประสบการณในการทํางานมาแลว 6 – 15 ป ซ่ึงถือวามีประสบการณใน
งานท่ีทําคอนขางนาน และไมมีตําแหนงในระบบ HACCP  
 เม่ือผูทําการศึกษาไดใชสถิติเชิงพรรณนา โดยใชตารางคาความถ่ี(รอยละ) พบวา โดย
ภาพรวมแลว ท้ัง 7 หลักการของ HACCP นั้นพนักงานฝายผลิต บริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด มี
ความคิดเห็น เห็นดวยมากถึงมากท่ีสุด จึงสามารถกลาวไดวา พนักงาน มีพื้นฐานดานความรูตอ
ระบบ HACCP ในระดับคอนขางดี ทั้งนี้เนื่องมาจากพนักงานมีประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับ
การผลิตอาหารท่ีคอนขางนาน  
 อยางไรก็ตามพบวา มีพนักงานสวนนอยท่ีมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย ถึงนอยท่ีสุดผูศึกษา
จึงไดวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางสวนท่ี 1 และสวนท่ี 2ของแบบสอบถาม เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนา และ ปรับปรุง ระบบ HACCP ตอไป 
  หลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหอันตรายในแตละข้ันตอนของกระบวนการ
ผลิตควรพิจารณาวา โอกาสท่ีจะเกิดอันตราย และ ความรุนแรงของผลเสียท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงมีผลกระทบ
ตอสุขภาพ พิจารณาการรอดชีวิต หรือการเพ่ิมจํานวนประชากรของจุลินทรียท่ีเกี่ยวของ และ
พิจารณาความคงทนอยูในอาหารท่ีเกิดจากสารพิษ ของส่ิงมีชีวิต รวมไปถึง อันตรายทางเคมี และ
อันตรายทางกายภาพ พบวา พนักงานท่ีเห็นดวยนอยถึงนอยท่ีสุด คือ พนักงานในฝายผลิตบริษัท
สันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดเพศชาย ซ่ึงมีอายุงานระหวาง 6 - 10 ป และไมมีตําแหนง ในระบบ HACCP 
นั้นมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย ตอปจจัยท่ี 1.2 คือ การวิเคราะหอันตรายเปนการประเมินโอกาส
และความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงานเพศชาย
สวนใหญไมไดทําหนาท่ีเปนผูท่ีสัมผัสกับอาหารโดยตรง เชนเปนพนักงานขับรถขนยายส่ิงของจึง
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หลักการท่ี 2 การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม จุดมุงหมายของการกําหนดจุดวิกฤตท่ีตอง

ควบคุมตามระบบ HACCP เพื่อคนหาอันตรายท่ีตองควบคุม ณ จุดวิกฤต และวัตถุประสงคในการ
ใชผลิตภัณฑเนนท่ีผูบริโภคเปนหลัก จากการศึกษาพบวา พนักงานฝายผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง
จํากัด ท่ีมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ 

• พนักงานเพศชาย การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี อายุการทํางาน 1 - 5ป และไม
มีตําแหนงใน ระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นดังกลาวตอปจจัยท่ี 2.1 คือผังการ
ตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได และ
ปจจัยท่ี 2.3 คือ การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมอาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมี
การปรับกระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย   

• พนักงานเพศหญิง ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 1-5 ป
เชนเดียวกัน แตมีตําแหนง คณะทํางาน ในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอ
ปจจัย ท่ี 2.4 การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดับอาจ
สงผลกระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุด CCP ได 

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีระดับการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี อายุการทํางาน 6 – 10 ป
และไมมีตําแหนง ในระบบ HACCP ใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 2.5 การขัดของ
ของเคร่ืองจักรถือเปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 

หลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต คาวิกฤตท่ีตองกําหนดและตรวจความถูกตองในการ
ปฏิบัติอยูเสมอไดแกความเปนกรด ดาง อุณหภูมิ และระดับความช้ืน จากการศึกษา พนักงานฝาย
ผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด ท่ีมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ  

• พนักงานเพศชาย  ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อายุการทํางาน 6 – 10 ป
และ 11 – 15 ป และไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นปจจัยท่ี 3.3 
คือ คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง  

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป
ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 3.4 คือ การ
กําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
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• พนักงานเพศหญิง ท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 1-5 และ 
16 – 20 ป ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 3.5 คือ 
การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต  คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตร
สนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย 

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป 
ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 3. 6 การกําหนดคา
วิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตนั้นสามารถนํา ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมี
ปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได 

 
หลักการท่ี 4 การกําหนดระบบตรวจติดตามเพื่อควบคุมจุดวิกฤต การตรวจติดตามเพ่ือ

ควบคุมจุดวิกฤตควรเร่ิมเม่ือไดกําหนดคาวิกฤตแตละจุด จากการศึกษาพบวา พนักงานฝายผลิต
บริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด ท่ีมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ  

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป
ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 4.2 การเฝาระวัง 
การติดตามการควบคุม CCP การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐานในการ
ยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุด CCP 

• พนักงานท้ังเพศชาย และเพศหญิง ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางาน
ระหวาง 1 – 5 ป 11 – 15 ป และ 16 – 20 ป รวมถึงมีตําแหนงคณะทํางานในระบบ 
HACCP และ ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 4.3 
การเฝาระวัง การติดตามการควบคุม CCP การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การ
ตรวจการเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป
ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ที่ 4.4 การเฝาระวัง 
การติดตามการควบคุม CCP การติดตามระหวางกระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว 
ทันตอการแกปญหา 

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 1 – 5  ป
ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัย ท่ี 4.5 การเฝาระวัง 
การติดตามการควบคุม CCP ในกรณีที่เกิดปญหาในสายการผลิต ควรตักเตอืนท่ีตวั
ผูปฏิบัติ หลักการท่ี 5 การกําหนดการแกไข  ประโยชนในการกําหนดวิธีการแกไข
แตละจุดวิกฤต คือ สินคาท่ีไมเปนไปตามกําหนดไดรับการดูและ จุดวิกฤตท่ีตอง
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• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป และ 
11 – 15 ป ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัยท่ี 5.3 การ
กําหนดมาตรการแกไขกรณีเกิดการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต เม่ือมีการแกไขแลวตอง
ม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค 

หลักการท่ี 6 การกําหนดการทวนสอบ ความถ่ีในการทวนสอบระบบ HACCP ควรกําหนด
ความถี่เปนจํานวนก็ได แตตองเพียงพอท่ีจะยืนยันประสิทธิภาพของระบบ จากการศึกษาพบวา 
พนักงานฝายผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด ท่ีมีความคิดเห็น เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอย
ท่ีสุด คือ  

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป ไมมี
ตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัยท่ี 6.2 การตรวจประเมินควรมี
การดําเนินการอยางตอเนื่อง 

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป ไมมี
ตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัยที่ 6. 3 การทวนสอบแมไม
เกี่ยวของกับการขอรับรองระบบ แตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพื่อความ
ถูกตองและม่ันใจ 

 
หลักการท่ี 7 การกําหนดระบบเอกสารและเก็บบันทึกขอมูล ความเขาใจในแตละดาน

เอกสารท่ีควรจะทําในระบบ HACCP ซ่ึงไดแก การวิเคราะหอันตราย การกําหนดคาวิกฤต เอกสาร
การบันทึกขอมูลตางๆ จากการศึกษาพบวา พนักงานฝายผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด ท่ีมี
ความคิดเห็น เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด คือ 

• พนักงานเพศชาย ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป ไมมี
ตําแหนงในระบบ HACCP ซ่ึงใหความคิดเห็นตอปจจัยท่ี 7.4 การตกแตงขอมูลทําให
ระบบเกิดความผิดพลาดได 
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 จากการวิเคราะหผลโดยใชตารางคาความถ่ี(รอยละ) พบวาพนักงานสวนนอยท่ีมีความคิดเห็น 
ดวยนอยถึงนอยท่ีสุด เพียงรอยละ 0.8 - 1.7 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ในแตละปจจัยท่ีกลาว
มาซ่ึงความคิดเห็นดังสามารถอธิบายไดดวยทฤษฏีเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น พบวา 
ปจจัยในดานของความคิดเห็นท่ีมีผลตอความคิดเห็นของพนักงานในสายการผลิต ไดแก 
ประสบการณโดยตรงของบุคคล(Direct personal experience) ซ่ึงในแตละ บุคคลไดรับความรูสึก
และแนวคิดตางๆจากประสบการณโดยตรง เปนการกระทําหรือพบเห็นตอส่ิงตางๆโดยตนเองทําให
เกิดเจตคติ หรือความคิดตางๆจากประสบการณโดยตรงทําใหเกิดเจตคติ หรือความคิดเห็นจาก
ประสบการณที่ตนเองไดรับ เจตคติ และความคิดเห็นของกลุม(Group determinants of attitude)  
เปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอความความคิดเห็นของพนักงาน เนื่องจากพนักงานจะตอง
มีสังคม และอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้นความคิดเห็น และเจตคติตางๆจะไดรับการถายทอด และมี
แรงกดดันจากกลุม 
 พนักงานที่ใหความคิดเห็น เห็นดวยนอย สวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และมี
อายุงานอยูระหวาง 6 – 10 ป แมวาพนักงานในสายการผลิต สวนใหญจะเปนเพศหญิงถึงรอยละ 
84.2 แตพนักงานเพศชายสวนมากจะใหความคิดเห็น เห็นดวยนอยในสัดสวนรอยละ ท่ีมากกวาเพศ
หญิง  
 ในหลักการท่ี 2 ซ่ึงผูศึกษาไดพบวาพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานระบบ HACCP มี
ความคิดเห็นดวยนอยตอหลักการท่ีวาดวยการกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน 
ไฟฟาดับอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุด CCP ได ความคิดเห็นดังกลาว อาจตองมีการ
เปล่ียนแปลงใหม เนื่องจากหากเกิดเหตุฉุกเฉินตางๆข้ึน เชน ไฟฟาดับ อาจทําใหกระบวนการตางๆ
ในการผลิตอาหาร ไมเปนไปตาม ข้ันตอนการผลิตท่ีถูกตอง เชน อาจทําใหอุณหภูมิในการฆาเช้ือ 
ไมเปนไปตามท่ีกําหนดไวซ่ึงสงผลตอความปลอดภัยของอาหารอยางมาก จึงสงผลใหเปนจุด CCP 
ได (สุวิมล 2544)  
 เชนเดียวกันในหลักการที่ 4 การกําหนดระบบตรวจติดตามเพ่ือควบคุมจุดวิกฤตเปนอีก
ปจจัยหนึ่งท่ีพนักงานท่ีมีตําแหนงในระบบ HACCP ใหความคิดเห็น เห็นดวยนอยในปจจัยท่ี
กลาวถึงการติดตามการควบคุม CCP โดยวิธีการวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสีย
ของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือไดนั้นจึงตองมีการปรับปรุงทัศนคติความ
คิดเห็นใหม เนื่องจากการตรวจติดตามควบคุม CCP นี้จะตองใหผลท่ีรวดเร็ว ทันทวงทีตอการแกไข
ปญหาตางๆ ซ่ึงดวยเหตุนี้จึงไมนิยมใชวิธีการตรวจวิเคราะหทางจุลินทรีย ในการตรวจติดตามเพื่อ
ควบคุมจุดวิกฤต เพราะใชเวลานานกวาจะรูผล และยังตองสุมตัวอยางเปนจํานวนมากในการ
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• การใชประสาทสัมผัส (Sensory) เชน การสังเกตุลักษณะของอาหารที่ผลิต เชน การบิด
เบ้ียวของบรรจุภัณฑอาหารกระปอง  

• การวัด (Measurement) คาทางกายภาพและทางเคมีท่ีเกี่ยวของ เชน การวัดคาความเปน
กรด – ดาง และปริมาณเกลือ เปนตน เพราะใหผลท่ีรวดเร็ว อุปกรณหรือเคร่ืองมือท่ีใช
การตรวจติดตามอาจเปนอุปกรณท่ัวๆไปเชน เทอรโมมิเตอร เคร่ืองวัดคาความเปน 
กรด – ดาง (pH meter) เปนตน(สุวิมล กีรติพิบูลย, 2544) 

ขอเสนอแนะของผูวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใชระบบ HACCP ใน

สายการผลิตของ บริษัท สันติภาพเทรดดิ้ง จํากัด คือ 
 ดานการวิเคราะหอันตราย 
 การวิเคราะหอันตรายเปนหลักการแรกของระบบ HACCP ข้ันตอนนี้มีความสําคัญและ
ตองการผูเช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ เพื่อท่ีจะชวยใหคณะทํางาน HACCP สามารถระบุอันตรายท่ีมี
โอกาสเกิดข้ึนจริง เพราะอันตรายกายภาพท่ีมาจากแหลงตางๆ มีโอกาสพบไดมากมาย ยากท่ีจะคาด
เดาดวยความรูทางวิชาการ ดังนั้นการวิเคราะหอันตราย จึงตองเปนการทํางานรวมกัน ของ
คณะทํางานทุกคน รวมไปถึงประสบการณจากพนักงานฝายผลิต เพื่อใหสามารถระบุอันตรายได
อยางถูกตอง และหาแนวทางปองกันอันตรายน้ันอยางเหมาะสม 
 ดานการกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 

 การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม เปนหลักการท่ีปองกัน หรือขจัดอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน
ในการผลิตอาหารซ่ึงจากปญหาท่ีพบ ในหลักการนี้คือจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม มีการเปล่ียนแปลง ทํา
ใหตองเปล่ียนข้ันตอนการทํางาน เนื่องจากระบบ HACCP นั้นเปนระบบการทํางานท่ีใชคนเปน
คณะหรือเปนการระดมความคิดเห็น จากคณะบุคคลผูเช่ียวชาญเพื่อวิเคราะหหาจุดวิกฤตและวิธีการ
ควบคุมจุดวิกฤตฉะน้ันบางคร้ังอาจมีปญหาในการหาจุดวิกฤตและวิธีการท่ีเหมาะสมเนื่องจากเปน
การตัดสินใจรวมกัน โดยใชคณะบุคคลท่ีเกี่ยวของเปนผูกําหนดจุดวิกฤตตามหลักของเหตุผลดาน
วิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวของ จึงควรมีการสอบถามจากพนักงานในสายการผลิตหรือผูท่ีมีประสบการณ
ในการทํางานสูง เพื่อประกอบการพิจารณาในการทบทวนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมตอไป 
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 ดานการกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต 
 การกําหนดคาวิฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต  เปนคาท่ีใชตัดสินการควบคุมการผลิต ณ จุด CCP วา
ปลอดภัยหรือไม คาวิกฤตท่ีกําหนดข้ึนนี้จะตองประกันไดวาสามารถควบคุมอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากปญหาท่ีพบในดานนี้นอยท่ีสุด  
 ดานการเฝาระวัง การติดตามควบคุมจุด CCP 
 การเฝาระวัง การติดตามควบคุมจุด CCP ในหลักการนี้พบปญหาในระดับนอย ในหลักการนี้
เปนการตรวจเช็ก การควมคุมท่ีมีอยู ซ่ึงการตรวจเช็คนี้อาจจะเปนการตรวจเช็ก มาตรการควบคุม 
หรือตรวจเช็กคาวิกฤต ดังนั้นจึงควรมีการเฝาระวัง และติดตามการควบคุมจุด CCP อยางสม่ําเสมอ 
เพื่อเสริม หรือเพ่ิมเติมใหมาตรการควบคุมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 ดานการกําหนดมาตรการแกไข 
 ดานการกําหนดมาตรการแกไข ในหลักการนี้พบปญหาในระดับมาก อันเนื่องมาจาก เม่ือ
ทวนสอบแลวพบขอบกพรองท่ีตองแกไขไมไดรับการแกไขอยางทันที หรือแกไขไมทันตามท่ี
กําหนด และพนักงานขาดความเขาในวิธีการตรวจสอบภายในท่ีถูกตอง ซ่ึงถือวาคณะทํางาน ระบบ
HACCP ควรใหความสําคัญในการกําหนดมาตรการแกไขท่ีแนนอน เนื่องจากในการจัดทําระบบ 
HACCP นั้น การทวนสอบและการกําหนดมาตรการแกไข เปนการประเมินความใชไดของแผน 
และเพื่อใหแผนท่ีจัดทําข้ึน ถูกตองตรงกับการปฏิบัติงานจริง 
 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล 
 เอกสารและบันทึกตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน ควรมกีารจัดทําและควบคุม
เอกสารและบันทึกอยางเปนระบบ มีการแจกจายใหผูท่ีใชงานไดรับเอกสารและแบบฟอรมบันทึก
ฉบับลาสุด ณ จุดใชงาน ซ่ึงเอกสารตางๆ ท่ีจัดทําข้ึนเม่ือนําไปปฏิบัติงานไดระยะหน่ึง อาจพบวามี
บางสวนไมเหมาะสม หรืออาจมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต หรือวิธีปฏิบัติงาน จึงควรมีการ
ทบทวนเอกสารอยางสมํ่าเสมอ 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1.พนักงานในฝายผลิตนั้น มีพื้นฐานความเขาใจตอระบบ HACCP ดีมาก ซ่ึงสังเกตุไดจาก
ความคิดเห็น ท่ีเห็นดวยมาก และเห็นดวยมากท่ีสุดเปนสวนใหญตอ 7 หลักการของระบบ 
 2.ควรใหทุกคนในองคกร แมจะเปนพนักงานในฝายผลิตก็ตามให มีสวนรวมกับระบบ 
HACCP  
 3. คณะทํางานควรสนับสนุน ใหมีการประยุกตใชระบบ HACCP กับระบบประกันคุณภาพ
อ่ืนๆ ตอไป เชน ระบบ ISO 9002 เปนตน 
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 4.และเปนจุดท่ีนาสังเกตุวา จากความคิดเห็นท่ีเห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด สวนใหญ 
จะเปนพนักงานเพศชาย ซ่ึงทางทีมงาน ระบบ HACCP ของบริษัทควรเนนการฝกอบรมใหกับ
พนักงานชายมากข้ึน  


