
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุมในการผลิตอาหารมาประยุกตใชของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด เปนการศึกษาความ
คิดเห็นตอ 7 หลักการของระบบ HACCP ไดแก การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต  การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP การ
กําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม
(Questionnaire) ในการเก็บขอมูลข้ันปฐมภูมิ ไดเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากกลุมประชากร 
120 ชุด โดยนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 2 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ตําแหนงในระบบ

ความปลอดภัยของอาหาร (HACCP) (ตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี5) 
 สวนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีตอการนําระบบ HACCP มาใช ในโรงงานผลิตบริษัท สันติภาพ

เทรดดิ้ง จํากัด(ตารางท่ี 6 ถึงตารางท่ี 45 ) 
 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆท่ีพบในการนําระบบ HACCP มาประยุกตใช

(ตารางท่ี 46) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังหมดจํานวน 120 ชุด 
 
ตารางท่ี 1 รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 19 15.8 

หญิง 101 84.2 

รวม 120 100 
 
จากตารางท่ี 1 พบวา พนักงานในสายการผลิตของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัดสวนใหญ

เปนเพศหญิง รอยละ 84.2 และเพศชายมีอัตราสวนคือ รอยละ 15.8  
 
ตารางท่ี 2 รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ  จํานวน (คน) รอยละ 

20 – 29 ป 8 6.7 

30 – 39 ป 53 44.2 

40 – 49 ป 52 43.3 

50 – 59 ป 7 5.8 

รวม 120 100 
 
จากตารางท่ี 2 พบวาพนักงานสวนใหญ มีอายุระหวาง 30 – 49 ป คิดเปนรอยละ 88.5 โดยท่ี

พนักงาน อายุ 20 – 29 ป มีสัดสวนรองลงมาคือรอยละ 6.7 และอายุ 50 – 59 มีจํานวน 7 คนคิดเปน
รอยละ 5.8  
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ตารางท่ี 3 รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 99 82.5 

ปริญญาตรี 19 15.8 

สูงกวาปริญญาตรี 2 1.7 

รวม 120 100 
 
จากตารางท่ี 3 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามน้ัน สวนใหญรอยละ 82.5 สําเร็จ

การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี สวนผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 15.8 และระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.7  

 
ตารางท่ี 4 รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 
ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

1 – 5 ป 10 8.3 

6 – 10 ป 42 35.0 

11 – 15 ป 65 54.2 

16 – 20 ป 3 2.5 

รวม 120 100 
 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุงานอยูระหวาง 11 – 15 ป คิดเปน

รอยละ 54.2 รองลงมาคือทํางานมาแลว 6 – 10 ปรอยละ 35.0 และทํางานมาแลว 1 – 5 ปรอยละ 8.3 
และมีผูท่ีทํางานมา 16 – 20 ปจํานวน 3 คนคิดเปน รอยละ 2.5  
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ตารางท่ี 5 รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงในระบบความปลอดภัย HACCP 
 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 

คณะทํางาน 4 3.3 

ผูตรวจตดิตาม 4 3.3 

ไมมีตําแหนง 112 93.3 

รวม 120 100 
 
จากตารางท่ี 5 ผูตอบแบบสอบถามมีสวนเกี่ยวของในระบบ HACCP คือเปนคณะทํางาน

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.3 และเปนผูตรวจติดตาม จํานวน 4 ทาน คิดเปนรอยละ 3.3 สวนใหญ
จะเปนพนักงานซ่ึงไมมีตําแหนงในระบบ HACCP จํานวน 112 คนคิดเปนรอยละ 93.3  
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนักงานตอ 7 หลักการของระบบ HACCP 
 
ตารางท่ี 6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอ 7 หลักการของระบบ 
HACCP 
 

หลักการท่ี คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
คิดเห็น 

1.การวิเคราะหอันตราย 4.427 0.605 เห็นดวยมาก 
2.การกําหนดจุวิกฤตท่ีตองควบคุม 4.420 0.694 เห็นดวยมาก 
3.การกําหนดคาวิกฤต ณ จดุควบคุมวกิฤต 4.417 0.763 เห็นดวยมาก 
4.การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP 4.410 0.807 เห็นดวยมาก 
5.การกําหนดมาตรการแกไข 4.503 0.866 เห็นดวยมากท่ีสุด 
6.การทวนสอบ 4.503 0.897 เห็นดวยมากท่ีสุด 
7.ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล 4.554 0.961 เห็นดวยมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.462 0.799 เห็นดวยมาก 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา พนักงานฝายผลิตของบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัด มีความคิดเห็น 
เห็นดวยมากตอ 4 หลักการของระบบ HACCPไดแก การวิเคราะหอันตราย การกําหนดจุวิกฤตท่ี
ตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP 
และเห็นดวยมากท่ีสุดตอ 3 หลักการไดแก การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ และระบบ
เอกสารและการจัดเก็บขอมูล  ในการนํามาประยุกตใชในสายการผลิต 
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ตารางท่ี 7 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ HACCP 
มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย 
 

หลักการท่ี 1 คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
คิดเห็น 

เปนการปองกนัอันตรายท่ีจะเกดิกับผูบริโภค 4.386 0.569 เห็นดวยมาก 
เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิด 
อันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ 

4.324 0.627 เห็นดวยมาก 

ควรประกอบดวยการวเิคราะหอันตราย 
ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย 

4.449 0.625 เห็นดวยมาก 

ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเศษวัสดหุรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกดิข้ีน 

4.392 0.564 เห็นดวยมาก 

ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกบัผลิตภัณฑได 

4.434 0.602 เห็นดวยมาก 

ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเชื้อจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญ 
บนผลิตภัณฑได 

4.475 0.594 เห็นดวยมาก 

ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 4.531 0.651 
เห็นดวยมาก

ท่ีสุด 
โดยรวม 4.427 0.605 เห็นดวยมาก 

 
จากตารางท่ี 7 พบวาพนักงานฝายผลิตบริษัทสันติภาพ เทรดดิ้งจํากัด มีความคิดเห็น

โดยรวม ในระดับมากตอหลักการท่ี 1 ของระบบ HACCP ซ่ึงไดรับคะแนนเฉล่ียท่ีใกลเคียงกัน ใน 6 
ปจจัยคือ เปนการปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับผูบริโภค เปนการประเมินโอกาส และความรุนแรงท่ี
จะเกิดอันตรายในข้ันตอนการประกันคุณภาพ ควรประกอบดวยการวิเคราะหอันตรายทางกายภาพ 
ทางเคมี และทางจุลินทรีย ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากเศษวัสดุหรือส่ิง
แปลกปลอมท่ีจะเกิดข้ีน ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกับ
ผลิตภัณฑได ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกับผลิตภัณฑได 
ปจจัยการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ ไดรับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ HACCP 
มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดตอหลักการที่ 2 การกําหนดจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม 
 

หลักการท่ี 2 คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
คิดเห็น 

ผังการตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการ 
ตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได 

4.337 0.737 เห็นดวยมาก 

เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP 4.448 0.639 เห็นดวยมาก 
อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับ 
กระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย 

4.366 0.773 เห็นดวยมาก 

กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดบัอาจสงผลกระทบตอ
ผลิตภัณฑใหเปนจุดCCP ได 

4.400 0.653 เห็นดวยมาก 

การขัดของของเคร่ืองจักรเปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 4.417 0.720 เห็นดวยมาก 
ผูกําหนดจุดวกิฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูใน
กระบวนการผลิต และผานการฝกอบรม 
การประเมินจดุวิกฤต 

4.550 0.641 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.420 0.694 เห็นดวยมาก 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาพนักงานฝายผลิตบริษัทสันติภาพ เทรดดิ้งจํากัด  มีความคิดเห็น
โดยรวมตอหลักการที่ 2 ของระบบ HACCP คือเห็นดวยมาก ในดานผังการตัดสินใจสามารถใชใน
การตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได การกําหนดจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมเปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการ
วิเคราะหระบบ HACCP  จุด CCP อาจมีการเปล่ียนแปลงเม่ือโรงงานมีการปรับกระบวนการผลิตแม
เพียงเล็กนอย กรณีเหตุฉุกเฉินเขนไฟฟาดับ อาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุด CCP และการ
ขัดของของเคร่ืองจักรถือเปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม ท้ัง 5 ปจจัยท่ีกลาวมาน้ีพนักงานมีความคิดเห็น
เห็น  เห็นดวยมาก  โดยมี  1 ปจจัยไดแก  ผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปนบุคลากรที่ มีความรูใน
กระบวนการผลิต และผานการฝกอบรมการประเมินจุดวิกฤต ท่ีพนักงานมีความคิดเห็น เห็นดวย
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 9 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ HACCP 
มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดตอหลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ 
จุดควบคุมวิกฤต 
 

หลักการท่ี 3 คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
คิดเห็น 

คาวิกฤตท่ีกําหนด สามารถประกันไดวา 
ควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.517 0.734 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย  
และ ถูกตอง 

4.498 0.669 เห็นดวยมาก 

คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง  
และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง 

4.358 0.775 เห็นดวยมาก 

ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 4.507 0.737 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุน 
ไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย 

4.202 0.937 เห็นดวยมาก 

ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑ
สุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคาวกิฤตได 

4.426 0.742 เห็นดวยมาก 

อันตรายจากกายภาพตองเปนศูนย คือ ไมพบ  
เชน ไมพบเศษกอนดนิจึงถือไดวาเปนการกําหนด 
คาวิกฤตท่ีถูกตอง 

4.444 0.749 เห็นดวยมาก 

เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารที่ผลิต 
จะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค 

4.382 0.759 เห็นดวยมาก 

โดยรวม 4.417 0.763 เห็นดวยมาก 
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 จากตารางท่ี 9 พบวาพนักงานฝายผลิตมีความคิดเห็น เห็นดวยมากตอหลักการท่ี 3 การ
กําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ในปจจัยตอไปนี้พนักงานมีความคิดเห็นเห็นดวยมาก ไดแก คา
วิกฤตท่ีกําหนดสามารถประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ คาวิกฤตควรแสดง
เปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และ ถูกตอง คาวิกฤตบางคาโรงงานอาจทําการทดลอง และเปนผู
กําหนดข้ีนมาเอง คาวิกฤตที่มีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน สามารถ
นํามาใชไดเลย การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตนั้นสามารถนํา ขอกฎหมาย เชน ปริมาณ
สารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได การกําหนดคาวิกฤต ณ 
จุดควบคุมวิกฤตนั้น อันตรายจากกายภาพตองเปนศูนย คือ ไมพบ เชน ไมพบเศษกอนดินจึงถือได
วาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง และ เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารท่ีผลิตจะมี
ความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค ในดานการกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต 
ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP นั้นพนักงานมีความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 10 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดตอหลักการที่ 4 การเฝาระวัง, 
การติดตามการควบคุม CCP 
 

หลักการท่ี 4 คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับ 
การควบคุมคาวิกฤต 

4.443 0.848 เห็นดวยมาก 

การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐาน 
ในการยืนยนัการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP 

4.407 0.769 เห็นดวยมาก 

การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสีย 
ของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 

4.325 0.919 เห็นดวยมาก 

การติดตามระหวางกระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว  
ทันตอการแกปญหา 

4.500 0.753 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

การเกิดปญหาในสายการผลิต ควรตักเตือน 
ท่ีตัวผูปฏิบัติ 

4.376 0.748 เห็นดวยมาก 

โดยรวม 4.410 0.807 เห็นดวยมาก 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมคือเห็นดวยมาก ตอหลักการที่ 4 การ
เฝาระวัง,การติดตามการควบคุมจุด CCP เม่ือพิจารณาในแตละปจจัย ดังตอไปนี้ การเฝาระวัง, การ
ติดตามควบคุมจุด CCP หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤต การบันทึก
ขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุด CCP ในกรณีท่ีเกิดปญหาใน
สายการผลิต ควรตักเตือนที่ตัวผูปฏิบัติ การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสียของ
ผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือไดพนักงานมีความคิดเห็น เห็นดวยมากตอปจจัย
ดังกลาว และในดานการติดตามระหวางกระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา
พนักงานมีความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 11 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดด้ิง จํากัดตอหลักการท่ี 5 การกําหนด
มาตรการแกไข 
 

หลักการท่ี 5 คาเฉล่ีย 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
คิดเห็น 

กรณีเกดิการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบ 
ท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข 

4.435 0.975 เห็นดวยมาก 

แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑหรือ 
กระบวนการผลิตก็ได 

4.481 0.819 เห็นดวยมาก 

เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภณัฑท่ีไดรับ 
การแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค 

4.581 0.851 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียด 
ทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของกบัตนเองโดยตรง 

4.516 0.820 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.503 0.866 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาพนักงานฝายผลิต มีความคิดเห็นโดยรวมเห็นดวยมากที่สุดตอ
หลักการท่ี 5 การกําหนดมาตรการแกไข เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยพบวาใน 2 ปจจัยแรกไดแก 
กรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบ ท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการ
แกไข และ แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑหรือ กระบวนการผลิตก็ได พบวาพนักงานมี
ความคิดเห็น เห็นดวยมาก และในสองปจจัยตอมา คือ เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวา ผลิตภัณฑท่ี
ไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือบริโภคและเม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุก
ข้ันตอน แมไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง นั้นพนักงานมีความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 12 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดตอหลักการท่ี 6 การทวนสอบ 
 

หลักการท่ี 6 คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
คิดเห็น 

เปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP  
วาถูกตองและแกปญหาได 

4.607 1.022 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

การตรวจประเมินควรมีการดาํเนินการอยางตอเนื่อง 4.489 0.861 เห็นดวยมาก 
การทวนสอบแมไมเกีย่วของกับการขอรับรองระบบ 
 แตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบ 
เพื่อความถูกตองและม่ันใจ 

4.391 0.850 เห็นดวยมาก 

การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชได 
ของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการผลิต 

4.483 0.854 เห็นดวยมาก 

กรณีเกดิโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบ 
เปนกรณพีิเศษ 

4.533 0.889 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต  
เปล่ียนแปลงวตัถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 

4.517 0.905 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.503 0.897 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาพนักงานในฝายผลิตมีโดยรวามมีความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุดตอ
หลักการท่ี 6 การทวนสอบ โดยมี 3 ปจจัยท่ีพนักงานมีความคิดเห็น เห็นดวยมากไดแก การตรวจ
ประเมินควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง การทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบ แต
ควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพื่อความถูกตองม่ันใจ และ การทวนสอบควรประเมินท้ัง
ความใชไดของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการผลิต ดานปจจัยท่ีพนักงานใหความคิดเห็น เห็นดวยมาก
ท่ีสุดคือ 3 ปจจัยดังตอไปนี้ เปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหา
ได กรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษและ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผัง
โรงงานวางสายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 
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ตารางที่ 13 คาเฉล่ียและ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอการนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใช ในสายการผลิตบริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง จํากัดตอหลักการท่ี 7 ระบบเอกสาร
และการจัดเก็บขอมูล 
 

หลักการท่ี 7 คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความ 
คิดเห็น 

เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใชในการ
ตรวจสอบกรณีเกดิปญหา 

4.673 1.100 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบได 4.489 0.891 
เห็นดวย
มาก 

แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด 
 ฝายและลําดบัท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก 

4.440 0.915 
เห็นดวย
มาก 

การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 4.557 0.966 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป 4.558 0.964 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด  
เปนประโยชนในการสืบยอนกลับ 

4.608 0.932 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.554 0.961 
เห็นดวย 
มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาโดยรวมแลวพนักงานฝายผลิต มีความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุดตอ
หลักการท่ี 7 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูลเม่ือพิจารณาในปจจัยตางๆ  มี 2 ปจจัยท่ีพนักงานมี
ความคิดเห็น เห็นดวยมากไดแก เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบได และ
แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก ดานปจจัย
ท่ีพนักงานเห็นดวยมากท่ีสุดมีจํานวน 4 ปจจัยดังตอไปนี้ เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูล
ยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 
อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไปและ การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด เปน
ประโยชนในการสืบยอนกลับ 



 26 

ตารางท่ี 14 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอ 7 หลักการของระบบ 
HACCP จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคิดเห็น(คาเฉล่ีย/แปลผล) 
หลักการท่ี 

เพศชาย เพศหญิง 

1.การวิเคราะหอันตราย 
4.22 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 

2.การกําหนดจุวิกฤตท่ีตองควบคุม 
4.02 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 

3.การกําหนดคาวิกฤต ณ จดุควบคุมวกิฤต 
3.93 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 

4.การเผาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP 
3.94 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 

5.การกําหนดมาตรการแกไข 
4.14 

(มาก) 
4.50 

(มาก) 

6.การทวนสอบ 
4.19 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
7.ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล 4.19 

(มาก) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.09 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาพนักงานเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นโดยรวม เห็นดวยใน
ระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาในแตละหลักการพบวา การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP 
การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล ตางก็เห็นดวยใน
ระดับมากเชนเดียวกัน 



 27 

ตารางท่ี 15 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย 
จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 1 

เพศชาย เพศหญิง 

เปนการปองกนัอันตรายท่ีจะเกดิกับผูบริโภค 
4.26 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตราย 
ในข้ันตอนประกันคุณภาพ 

3.84 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ควรประกอบดวยการวเิคราะหอันตราย 
ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย 

4.26 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเศษวัสดหุรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกดิข้ีน 

4.47 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกบัผลิตภัณฑได 

4.26 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตรายจาก 
เช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑได 

4.26 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 
4.15 

(มาก) 
4.56 

(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.22 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวาประชากรเพศชายและเพศหญิง โดยรวมแลวเห็น ดวยในระดับมาก 
ตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยแลวเพศชายเห็นดวยมากตอท้ัง 7 
ปจจัย 
 เชนเดยีวกันกบัเพศหญิง แตความคิดเห็นของพนักงานเพศหญิงมีความแตกตางไปเล็กนอย
คือ ในปจจัยท่ีกลาวถึงทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากเช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอน
มาและเจริญบนผลิตภัณฑได และ การวิเคราะหอันตรายควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอนั้นเพศ
หญิงมีความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 16 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 2 

เพศชาย เพศหญิง 
ผังการตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการ 
ตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได 

3.79 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP 
4.0 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับ 
กระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย 

3.79 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดบัอาจสงผลกระทบตอผลิตภณัฑ 
ใหเปนจุดCCP ได 

4.16 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

การขัดของของเคร่ืองจักร เปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 
3.84 

(มาก) 
4.50 

(มาก) 
ผูกําหนดจุดวกิฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูในกระบวนการผลิต
และผานการฝกอบรมการประเมินจดุวกิฤต 

4.53 
(มาก) 

4.52 
(มาก) 

โดยรวม 
4.02 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาโดยรวมแลวเพศชาย และ เพศหญิง มีความคิดเห็น ไปในทิศทาง
เดียวกันคือเห็นดวยในระดับมาก ตอหลักการท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม เชนเดียวกับ
หลักการท่ี 1 ซ่ึงเพศชายมีความเห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 6 ปจจัยดังตาราง 

ดานเพศหญิงนั้น มีความเห็น เห็นดวยมาก ตอ 5 ปจจัยขางตน และมีอยู 1 ปจจัยคือการ
วิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุด ในการวิเคราะหระบบ HACCP ซ่ึง
พนักงานเพศหญิงใหความคิดเห็นในระดับ เห็นดวยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 17 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 3 กําหนดคาวิกฤต ณ จุด
ควบคุมวิกฤต จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 3 

เพศชาย เพศหญิง 
คาวิกฤตท่ีกําหนด สามารถประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.16 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และ ถูกตอง 
4.16 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง  
และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง 

3.63 
(มาก) 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
4.21 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน  
สามารถนํามาใชไดเลย 

3.37 
(ปานกลาง) 

4.32 
(มาก) 

ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทาย  
 สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได 

3.89 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ เชน ไมพบเศษกอนดิน 
จึงถือไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง 

4.05 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารที่ผลิตจะมีความปลอดภัย 
จากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

โดยรวม 
3.93 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ในหลักการที่ 3 กําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ของระบบ
HACCP นั้นเพศชายและเพศหญิงตางก็มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาแต
ละปจจัย เพศชาย เห็นดวยในระดับมาก ตอ 7 ปจจัยดังแสดงในตาราง และมี 1 ปจจัย ท่ีใหความเห็น
ดวยระดับปานกลาง คือปจจัยท่ีกลาวถึงในการกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤตนั้น คาวิกฤตท่ีมี
ขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจนสามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตไดเลย 
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 สวนเพศหญิงนั้น เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ 4 ปจจัยแรกไดแก คาวิกฤตท่ีกําหนด 
สามารถประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ี
ชัดเจน เขาใจไดงายและ ถูกตอง  คาวิกฤตบางคาโรงงานอาจทําการทดลองและเปนผูกําหนดข้ีนมา
เอง และในการกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
ตามลําดับ และเห็นดวยในระดับมากตอ 4 ปจจัยไดแก คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตร
สนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอน
ในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือ
ไมพบ เชน ไมพบเศษกอนดินจึงถือไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง และ เม่ือปฎิบัติตามคา
วิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารท่ีผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตาม
การควบคุม CCP จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 4 

เพศชาย เพศหญิง 

หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤต 
3.89 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยัน 
การปฎิบัติงาน ณ จุดCCP 

3.84 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสีย 
ของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.44 
(มาก) 

การติดตามระหวากระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว  
ทันตอการแกปญหา 

4.21 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

การเกิดปญหาในสายการผลิต ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัต ิ
4.26 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 

โดยรวม 
3.94 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 18 พบวา พนักงานฝายผลิตท้ังเพศชาย และเพศหญิงนั้น เห็นดวยในระดับ 
มาก ตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP เม่ือพิจารณาในแตละปจจัย 
พนักงานเพศชาย เห็นดวยในระดับมากตอ 4 ปจจัย ไดแก การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม 
CCP หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤต การบันทึกขอมูลขณะทํางาน
ใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP การติดตามระหวางกระบวนการผลิตตองรู
ผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา และ การเกิดปญหาในสายการผลิต ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ และมี 
1 ปจจัยพี่เห็นดวยในระดับปานกลาง คือ การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP การวัดดวย
ประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 
 เพศหญิงมีความคิดเห็น เห็นดวยมาก ตอท้ัง 4 ปจจัยไดแก การเฝาระวัง, การติดตามการ
ควบคุม CCP หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤต การบันทึกขอมูลขณะ
ทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP การเกิดปญหาในสายการผลิต ควร
ตักเตือนที่ตัวผูปฏิบัติ และ การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP โดยการวัดดวยประสาท
สัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได โดยมี 1 
ปจจัยท่ีพนักงานหญิงใหความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด คือ การติดตามระหวางกระบวนการผลิต
ตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา 
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ตารางท่ี 19 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 5 การกําหนดมาตรการ
แกไข จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 5 

เพศชาย เพศหญิง 
กรณีเกดิการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรู 
ในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข 

4.11 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑ 
หรือกระบวนการผลิตก็ได 

3.95 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภณัฑท่ีไดรับการแกไขนั้น 
ปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค 

4.16 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอน 
แมไมเกีย่วของกับตนเองโดยตรง 

4.37 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

โดยรวม 
4.14 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวาโดยรวมเพศชาย เห็นดวยในระดับมาก และเพศหญิงเห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุด ตอหลักการท่ี 5 การกําหนดมาตรการแกไข เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยแลวพบวา
เพศชายเห็นดวยมากตอท้ัง 4 ปจจัย ดังแสดงในตาราง 
 เพศหญิง มีความเห็นดวยในระดับมากตอ 2 ปจจัยคือ กรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต 
ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข และ เม่ือมีการแกไข ตองมีการ
บันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง ดานแนวทางการแกไขอาจแกไขท่ี
ผลิตภัณฑ หรือกระบวนการผลิตก็ได และเม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไดรับการ
แกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 20 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 6 การทวนสอบ จําแนก
ตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 6 

เพศชาย เพศหญิง 
เปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP วาถูกตอง 
และแกปญหาได 

4.00 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

การตรวจประเมินควรมีการดาํเนินการอยางตอเนื่อง 
4.16 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
การทวนสอบแมไมเกีย่วของกับการขอรับรองระบบแตควร 
มีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพ่ือความถูกตองและม่ันใจ 

4.26 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณ 
เคร่ืองมือการผลิต 

4.21 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

กรณีเกดิโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณพีิเศษ 
4.32 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต  
เปล่ียนแปลงวตัถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 

4.21 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.19 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
  
 จากตารางท่ี 20 พบวาเพศชายและเพศหญิงโดยรวมมีความเห็น ในระดับมาก ตอหลักการที่ 
6 การทวนสอบ ซ่ึงเพศชายนั้นเห็นดวยในระดับมาก ตอท้ัง 6 ปจจัยดังแสดงในตาราง จึงทําให 
ระดับความคิดเห็นโดยรวมของเพศชายนั้นอยูในระดับมาก  
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 เพศหญิงเม่ือพิจารณาในแตละปจจัยแลว พบวามีความเห็นดวยในระดับมาก ตอ 3 ปจจัย
ไดแก การตรวจประเมินควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง การทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการ
ขอรับรองระบบแตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพ่ือความถูกตองและม่ันใจ และ การทวน
สอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการผลิต ดานปจจัย ท่ีกลาวถึงการทวน
สอบเปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได  
กรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วาง
สายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง ไดรับความเห็นในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 21 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 7 ระบบเอกสารและการ
จัดเก็บขอมูล จําแนกตามเพศ 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 7 

เพศชาย เพศหญิง 
เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใช 
ในการตรวจสอบกรณีเกดิปญหา 

4.26 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบได 
4.32 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ี 
ทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก 

4.16 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 
4.21 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 

อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป 
4.05 

(มาก) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด 
เปนประโยชนในการสืบยอนกลับ 

4.16 
(มาก) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.19 

(มาก) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวาคิดเห็นโดยรวมของพนักงานเพศชายเห็นดวยในระดับมาก ตอ
หลักการท่ี 7 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล โดยทั้ง 6 ปจจัยไดรับความเห็นดวยในระดับมาก 
จึงทําใหโดยรวมไดรับความเห็นโดยรวมในระดับมาก 
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 เพศหญิงใหความคิดเห็นโดยรวมในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาแยกในแตละปจจัย มี 2 
ปจจัยท่ีไดรับความเห็นในระดับมาก คือ เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบได 
และ แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก ใน
ดานเอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา  การตกแตง
ขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป และการบันทึก
ผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียดเปนประโยชนในการสืบยอนกลับ ไดรับความเห็นดวยในระดับมาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 22 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอ 7 หลักการของระบบ 
HACCP จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น(คาเฉล่ีย/แปลผล) 
หลักการท่ี ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

1.การวิเคราะหอันตราย 
4.44 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

2.การกําหนดจุวิกฤตท่ีตองควบคุม 
4.45 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

3.การกําหนดคาวิกฤต ณ จดุควบคุมวกิฤต 
4.47 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

4.การเผาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP 
4.45 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

5.การกําหนดมาตรการแกไข 
4.48 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

6.การทวนสอบ 
4.49 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

7.ระบบเอกสารและการจัดเกบ็ขอมูล 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.19 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

โดยรวม 
4.47 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 22 พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความเห็นดวยโดย
รวมอยูในระดับมาก สําหรับแตละหลักการ ไดแก การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต  การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP 
การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ มีความเห็นดวยในระดับมาก และมี 1 หลักการที่เห็นดวย
ในระดับมากท่ีสุดคือระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล  
 พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ สูงกวาปริญญาตรี โดยรวมเห็นดวยในระดับ
มากตอ หลักการของระบบ เม่ือพิจารณาในแตละหลักการ ท้ัง 7 หลักการไดแก การวิเคราะห
อันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต  การเฝาระวัง
การติดตามการควบคุม CCP การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบเอกสารและการ
จัดเก็บขอมูล ไดรับความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 23 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 1 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

เปนการปองกนัอันตรายท่ีจะเกดิกับผูบริโภค 
4.35 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตราย 
ในข้ันตอนประกันคุณภาพ 

4.39 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ควรประกอบดวยการวเิคราะหอันตราย 
ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย 

4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเศษวัสดหุรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกดิข้ีน 

4.38 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกบัผลิตภัณฑได 

4.45 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตรายจาก 
เช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑได 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.05 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.42 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

โดยรวม 
4.44 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวาโดยรวมแลวพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท้ัง 3 ระดับมีความคิดเห็น
ดวยในระดับมากตอหลักการที่ 1 การวิเคราะหอันตราย โดยกลุมท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา
ตรี เห็นดวยในระดับมากตอ 5 ปจจัยคือ เปนการปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับผูบริโภค เปนการ
ประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ ควรประกอบดวยการ
วิเคราะหอันตรายทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย  ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกัน
อันตรายจากเศษวัสดุหรือส่ิงแปลกปลอมที่จะเกิดข้ีน ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตรายจาก
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 พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 7 ปจจัย
ดังกลาว สวนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นดวยในระดับมากตอ 4 
ปจจัยคือ เปนการปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับผูบริโภค เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ี
จะเกิดอันตรายในขั้นตอนประกันคุณภาพ  ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากสารเคมีท่ี
จะปลอมปนกับผลิตภัณฑได  ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ และ เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ 
3 ปจจัยไดแก ควรประกอบดวยการวิเคราะหอันตราย ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย ทาง
กายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตราย จากเศษวัสดุหรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกิดข้ีน และปจจัยท่ี
กลาวถึงทางจุลินทรีย สามารถลดหรือปองกันอันตรายจากเชื้อจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญ
บนผลิตภัณฑได 
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ตารางท่ี 24 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 2 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ผังการตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการ 
ตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได 

4.32 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP 
4.45 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับ 
กระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย 

4.43 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดบัอาจสงผลกระทบตอผลิตภณั
ใหเปนจุดCCP ได 

4.44 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การขัดของของเคร่ืองจักร เปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 
4.48 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
ผูกําหนดจุดวกิฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรู 
ในกระบวนการผลิต และผานการฝกอบรม 
การประเมินจดุวิกฤต 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โดยรวม 
4.45 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 24 พบวาโดยรวมแลวพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาทั้ง 3 ระดับมีความเห็นดวยใน
ระดับมาก ตอหลักการที่ 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัยพบวา
พนักงานทั้ง 3 กลุม มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ มากตอปจจัยตางๆดังแสดงในตารางท่ี 24 และมี 
1 ปจจัยคือ ผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูในกระบวนการผลิต และผานการ
ฝกอบรมการประเมินจุดวิกฤต ไดรับคะแนนความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด จากพนักงานท่ี
มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 25 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ 
จุดควบคุมวิกฤต  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 3 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

คาวิกฤตท่ีกําหนด สามารถประกันไดวาควบคุม 
อันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย 
 และ ถูกตอง 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง  
และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง 

4.42 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
4.47 

(มาก) 
4.53 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุน 
ไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย 

4.4 
(มาก) 

2.95 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอน 
ในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนด 
เปนคาวิกฤตได 

4.48 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ 
เชนไมพบเศษกอนดินจึงถือไดวาเปนการกําหนด 
คาวิกฤตท่ีถูกตอง 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

 
3.89 

(มาก) 
 

4.00 
(มาก) 

เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารที่ผลิต 
จะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โดยรวม 
4.47 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 25 พบวาในหลักการที่ 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต โดยรวม
แลวพนักงานท่ีมีการศึกษาท้ัง 3 ระดับมีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต
ปจจัยพนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรีมีเห็นดวยในระดับมากตอปจจัยตอไปนี้ คา
วิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง ควรงาย และสะดวก ตอการ
ติดตามคา CCP คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใช
ไดเลย ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคา
วิกฤตได และ เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารที่ผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ี
จะเกิดแกผูบริโภค และปจจัยที่ไดรับความคิดเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 3 ปจจัยคือ คาวิกฤตท่ี
กําหนด สามารถประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ คาวิกฤตควรแสดงเปนตัว
เลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และ ถูกตอง และ อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ เชนไมพบ
เศษกอนดินจึงถือไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง  
 พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็น เห็นดวย ในระดับมากตอท้ัง 6 
ปจจัยดังแสดงในตารางโดยมีเพียงปจจัยท่ีกลาวถึงคาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไม
จําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย ไดรับคะแนนเห็นดวยในระดับปานกลาง 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ มากตอท้ัง 
7 ปจจัยของหลักการท่ี 3 
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ตารางท่ี 26 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตาม
การควบคุม CCP จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 4 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู 
รวมกับการควบคุมคาวิกฤต 

4.44 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐาน 
ในการยืนยนัการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP 

4.45 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสีย 
ของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

3.11 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

การติดตามระหวากระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว  
ทันตอการแกปญหา 

4.48 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การเกิดปญหาในสายการผลิต 
ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ 

4.35 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

โดยรวม 
4.45 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 26 พบวาโดยรวมแลวพนักงานท่ีมีการศึกษาท้ัง 3 ระดับใหความคิดเห็น เห็น
ดวยในระดับมาก ตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP และเม่ือพิจารณาปจจยั
ตางๆ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากตอปจจัย
ตอไปนี้หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยูรวมกับการควบคุมคาวิกฤต การบันทึกขอมูลขณะ
ทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP การติดตามระหวากระบวนการผลิต
ตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหาการเกิดปญหาในสายการผลิตควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ และ
ใหความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ ปจจัยท่ีกลาวถึงการวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การ
ตรวจการเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 
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 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีใหความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากตอ
ท้ัง 4 ปจจัยของหลักการท่ี 3 ดังแสดงในตารางท่ี 26 และมี 1 ปจจัยท่ีพนักงานเห็นดวยในระดับปาน
กลางคือการวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการ
เฝาระวังท่ีเช่ือถือได 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีนั้นใหความเห็นดวยในระดับมาก
ตอท้ัง 5 ปจจัยท่ีกลาวถึงในตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 27 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 5 การกําหนดมาตรการ
แกไข จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 5 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

กรณีเกดิการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบ 
ท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข 

4.33 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑหรือ 
กระบวนการผลิตก็ได 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภณัฑท่ีไดรับ 
การแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอน 
แมไมเกีย่วของกับตนเองโดยตรง 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โดยรวม 
4.48 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวาโดยรวมแลวพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท้ัง 3 ระดับ มีความคิดเห็น
เห็นดวยในระดับมาก ตอหลักการท่ี 5 การกําหนดมาตรการแกไข เม่ือพิจารณาแยกในแตละปจจัย
พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมากตอปจจัย 
กรณีเกิดการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข 
ในดาน แนวทางการแกไข อาจแกไขท่ีผลิตภัณฑ หรือ เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ี
ไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค และ กระบวนการผลิตก็ไดเม่ือมีการแกไข ตองมีการ
บันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง ไดรับความคิดเห็น เห็นดวยมาก
ท่ีสุด 
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พนักงานท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นดวยในระดับมากตอ 3 ปจจัยไดแกกรณีเกิดการ
เบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข แนวทางการ
แกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑ หรือ กระบวนการผลิตก็ได เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียด
ทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง และในปจจัยท่ีกลาวถึง เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวา
ผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค ไดรับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
 พนักงานท่ีมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นดวยมากตอท้ัง 4 ปจจัยของหลักการท่ี 5 ดัง
แสดงในตารางท่ี 27  
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ตารางท่ี 28 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 6 การทวนสอบ จําแนก
ตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 6 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

เปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP วาถูกตอง 
และแกปญหาได 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การตรวจประเมินควรมีการดาํเนินการอยางตอเนื่อง 
4.45 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
การทวนสอบแมไมเกีย่วของกับการขอรับรองระบบ 
แตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพ่ือความถูกตองแ
ม่ันใจ 

4.39 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณ 
เคร่ืองมือการผลิต 

4.49 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

กรณีเกดิโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบ 
เปนกรณพีิเศษ 

4.49 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต  
เปล่ียนแปลงวตัถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โดยรวม 
4.49 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 28 พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาท้ัง 3 กลุม ใหความเห็นดวยในระดับมาก 
ตอหลักการท่ี 6 การทวนสอบ และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า
กวาปริญญาตรีใหความเห็นดวยในระดับมาก ตอปจจัยท่ีกลาวถึง การทวนสอบเปนการประเมินความ
ใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได และ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วาง
สายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง ดาน การตรวจประเมินควรมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องการทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบแตควรมีหนวยงาน
ภายนอกมาตรวจสอบเพื่อความถูกตองและม่ันใจการทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผน
อุปกรณกรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษเคร่ืองมือการผลิต ไดรับความเหน็
ดวยในระดับมาก 
 พนักงานท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี และสูงกวา ใหความเห็นดวยมากตอท้ัง 6 ปจจัย
ของหลักการท่ี 6 ดังแสดงตารางท่ี 28 
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ตารางท่ี 29 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 7 ระบบเอกสารและการ
จัดเก็บขอมูล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 7 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใช 
ในการตรวจสอบกรณีเกดิปญหา 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.32 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบได 
4.44 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดง หมวด ฝาย 
และลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก 

4.42 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.16 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
3.89 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด 
เปนประโยชนในการสืบยอนกลับ 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

โดยรวม 
4.55 

(มากท่ีสุด) 
4.19 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 29 พบวาพนักงานฝายผลิต ท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีโดยรวม เห็น
ดวยมากท่ีสุดตอหลักการท่ี 7 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล เม่ือแยกพิจารณาแตละปจจัยพบวามี 
2 ปจจัยท่ีไดรับความเห็นดวย ในระดับมาก คือเอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบ
ได และ แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดง หมวด ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก 
และใน 4 ปจจัย ตอไปนี้ไดรับความเห็นดวยระดับมากท่ีสุด คือ เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูล
ยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดไดอายุ
การจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียดเปนประโยชนใน
การสืบยอนกลับ 
 พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวา นั้นใหความคิดเห็น เห็นดวยในระดับมาก
เม่ือพิจารณาคะแนนรวม และพิจารณาท้ัง 6 ปจจัย ดังแสดงในตารางท่ี 29  
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ตารางท่ี 30 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอ 7 หลักการของระบบ 
HACCP จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 

1.การวิเคราะหอันตราย 
4.37 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 

2.การกําหนดจุวิกฤตท่ีตองควบคุม 
4.32 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
3.การกําหนดคาวิกฤต  
ณ จุดควบคุมวกิฤต 

4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.การเฝาระวัง,  
การติดตามการควบคุม CCP 

4.18 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

5.การกําหนดมาตรการแกไข 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.32 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 

6.การทวนสอบ 
4.47 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 

7.ระบบเอกสารและการจัดเกบ็ขอมูล 
4.42 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.38 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี 30 พบวาพนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป มีความเห็นดวยโดยรวมอยูในระดับมาก 
ตอหลักการของระบบ เม่ือแยกพิจารณาแตละหลักการ ไดแก การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุด
วิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม 
CCP การทวนสอบ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล มีความเห็นดวยในระดับมาก และมี 1 
หลักการท่ีเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ การกําหนดมาตรการแกไข 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ป โดยรวมเห็นดวยในระดับมากตอ หลักการของระบบ เม่ือ
พิจารณาในแตละหลักการ ท้ัง 7 หลักการไดแก การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวังการติดตามการควบคุม CCP การ
กําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล ไดรับความคิดเห็น เห็น
ดวยในระดับมากเชนเดียวกัน 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 11 – 15 ป มีความเห็นดวยโดยรวมอยูในระดับมาก ตอหลักการของ
ระบบ เม่ือแยกพิจารณาแตละหลักการ ไดแก การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP การ
กําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ มีความเห็นดวยในระดับมาก และมี 1 หลักการท่ีเห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุดคือ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 16 - 20 ป มีความเห็นดวยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ตอหลักการ
ของระบบ เม่ือแยกพิจารณาแตละหลักการ ไดแก การวิเคราะหอันตราย การเฝาระวัง, การติดตาม
การควบคุม CCP มีความเห็นดวยในระดับมาก และมี 5 หลักการท่ีเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ 
ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูลการวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุด
ควบคุมวิกฤต การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ 
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ตารางท่ี 31 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย 
จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 1 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 

เปนการปองกนัอันตรายท่ีจะเกดิกับผูบริโภค 
4.30 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ี 
จะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.67 
(มาก) 

ควรประกอบดวยการวเิคราะหอันตราย 
ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเศษวัสดหุรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกดิข้ีน 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกบัผลิตภัณฑได 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเชื้อจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญ 
บนผลิตภัณฑได 

4.30 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 
4.40 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

4.66 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.37 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
 
  



 56 

จากตารางท่ี 31 พบวาพนักงานท่ีมีอายุงาน ท้ัง 4 กลุมโดยรวม เห็นดวยในระดับมากตอ
หลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย เม่ือพิจารณาแยกในแตละปจจัยพบวา พนักงานท่ีมีอายุงาน 1-5
ป เห็นดวยในระดับมากตอ 4 ปจจัยคือ เปนการปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับผูบริโภค เปนการ
ประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ ทางจุลินทรียสามารถ
ลดหรือปองกันอันตรายจากเช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑ ควรมีการทบทวน
อยางสม่ําเสมอ และมี 3ปจจัยท่ีเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด คือควรประกอบดวยการวิเคราะห
อันตรายทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตรายจาก
เศษวัสดุหรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกิดข้ีน ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากสารเคมีท่ีจะ
ปลอมปนกับผลิตภัณฑได 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป เห็นดวยในระดับมาก ตอท้ัง 7 ปจจัย ในสวนพนักงานท่ีมี
อายุงาน 11 – 15 ป เห็นดวยในระดับมากตอปจจัยตางๆตอไปนี้ เปนการปองกันอันตรายทีจ่ะเกดิกบั
ผูบริโภค เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ ควร
ประกอบดวยการวิเคราะหอันตราย ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย ทางกายภาพสามารถลด
หรือปองกันอันตรายจากเศษวัสดุหรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกิดข้ีน ทางเคมีสามารถลดหรือปองกัน
อันตรายจากสารเคมีที่จะปลอมปนกับผลิตภัณฑได  ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตราย
จากเช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑได และมี 1 ปจจัยท่ีเห็นดวย ในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ป เห็นดวยในระดับมากตอ 3 ปจจัย ไดแก เปนการประเมิน
โอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ ควรประกอบดวยการวิเคราะห
อันตรายทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตรายจาก
เศษวัสดุหรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกิดข้ีน และมี 4 ปจจัยไดรับความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ
เปนการปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับผูบริโภค  ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากสารเคมี
ท่ีจะปลอมปนกับผลิตภัณฑไดทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากเชื้อจุลินทรียท่ีจะ
ปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑไดควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 
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ตารางท่ี 32 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 2 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 
ผังการตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถ 
ใชในการตัดสินใจกําหนดจดุวิกฤตได 

4.30 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะห 
ระบบ HACCP 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับ 
กระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดบัอาจสงผล 
กระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุดCCP ได 

4.10 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การขัดของของเคร่ืองจักร  
เปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

ผูกําหนดจุดวกิฤตควรเปน บุคคลากรที่มี 
ความรูในกระบวนการผลิต และผานการ 
ฝกอบรมการประเมินจดุวกิฤต 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มาก) 

โดยรวม 
4.32 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
 
 จากตารางท่ี 32 พบวา โดยรวมพนักงานท้ัง 3 กลุมไดแกกลุมท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป 5 – 10 ป 
และ 11 – 15 ปมีความเห็นดวยในระดับมาก ตอหลักการท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 
และกลุมท่ีมีอายุงาน 11 – 15 ปโดยรวมเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกในแตละปจจัย
พบวา กลุมท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ปเห็นดวยในระดับมากตอ 4 ปจจัยไดแก ผังการตัดสินใจ (Decision 
Tree) สามารถใชในการตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได  อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับ
กระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอยกรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดับอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑให
เปนจุดCCP ได การขัดของของเครื่องจักร เปนจุดวิกฤตที่ตองควบคุม ดานปจจัยท่ีกลาวถึงการ
วิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุมวาเปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP ผูกําหนด
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 พนักงานที่มีอายุงาน 6 – 10 ป เห็นดวยตอท้ัง 6 ปจจัยของหลักการที่ 2 ดังแสดงในตารางท่ี 
32 สวนพนักงานท่ี มีอายุงาน 11 – 15 ป เห็นดวยมากตอ 5 ปจจัยไดแก ผังการตัดสินใจ (Decision 
Tree) สามารถใชในการตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ 
HACCP อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับกระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย กรณีเหตุฉุกเฉิน 
เชน ไฟฟาดับอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุดCCP ได และ การขัดของของเคร่ืองจักร เปน
จุดวิกฤตท่ีตองควบคุม ในดานผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูในกระบวนการผลิต 
และผานการฝกอบรมการประเมินจุดวิกฤต ไดรับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน  16 – 20 ปใหความคิดเห็น  เห็นดวยมาก  3 ปจจัยไดแก  อาจ
เปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับกระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย การขัดของของเครื่องจักร 
เปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม ผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูในกระบวนการผลิต 
และผานการฝกอบรมการประเมินจุดวิกฤต และเห็นดวยในระดับมากที่สุด ตอ 3 ปจจัยคือ ผังการ
ตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุด
ในการวิเคราะหระบบ HACCP กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดับอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑให
เปนจุดCCP ได 
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ตารางท่ี 33 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 3การกําหนดคาวิกฤต ณ 
จุดควบคุมวิกฤต จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 3 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 
คาวิกฤตท่ีกําหนด สามารถประกันไดวา 
ควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน 
 เขาใจไดงาย และ ถูกตอง 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง  
และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุน 
ไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย 

3.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอน 
ในผลิตภัณฑสุดทาย  สามารถนํามากําหนด 
เปนคาวิกฤตได 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ 
 เชนไมพบเศษกอนดนิจึงถือไดวาเปนการกําหน
คาวิกฤตท่ีถูกตอง 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา  
อาหารที่ผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตราย 
ท่ีจะเกิดแกผูบริโภค 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.23 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 33 พบวา พนักงานท้ัง 3 กลุม ไดแกกลุมท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป 5 – 10 ป และ  
11 – 15 ป โดยรวมเห็นดวยในระดับมากตอหลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต 
และพนักงานท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ปโดยรวาม เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกในแตละ
ปจจัย พบวา พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป เห็นดวยมากตอ 4 ปจจัยคือ  คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจ
ทําการทดลอง และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไม
จําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย  ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑ
สุดทาย  สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ เชนไม
พบเศษกอนดินจึงถือไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง และ เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจ
วา อาหารท่ีผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค ดานคาวิกฤตท่ีกําหนด 
สามารถประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ี
ชัดเจน เขาใจไดงาย และ ถูกตอง ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP ไดรับความเห็นดวย 
ในระดับมากท่ีสุด 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ป เห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 8 ปจจัยของหลักการท่ี 3 ดัง
แสดงในตารางท่ี 33 สวนพนักงานท่ีมีอายุงาน 11 – 15 ป เห็นดวยมากตอ 6 ปจจัยไดแก คาวิกฤต
ควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และ ถูกตองคาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง 
และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทาง
วิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย ขอกฎหมาย เชน ปริมาณ
สารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทาย สามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได และ เม่ือปฎิบัติตามคา
วิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารที่ผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค มี 2 ปจจัยท่ี
ไดรับความเห็นดวย ในระดับมากท่ีสุด คือคาวิกฤตที่กําหนด สามารถประกันไดวาควบคุมอันตราย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ เชนไมพบเศษกอนดินจึงถือ
ไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ป นั้นเห็นดวยมากท่ีสุดตอ 7 ปจจัย และมี 1 ปจจัยท่ีไดรับ
ความเห็นดวยในระดับมาก คือ คาวิกฤตที่มีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไมจําเปนตองพิสูจน 
สามารถนํามาใชไดเลย  
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ตารางท่ี 34 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตาม
การควบคุม CCP จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 4 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 
หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู 
 รวมกับการควบคุมคาวิกฤต 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐาน 
ในการยืนยนัการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน 
การตรวจการเสื่อมเสียของผลิตภัณฑ 
ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

การติดตามระหวากระบวนการผลิต 
ตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การเกิดปญหาในสายการผลิต 
 ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ 

4.30 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.18 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 34 พบวาโดยรวมพนักงานท้ัง 4 กลุมเห็นดวยในระดับมากตอหลักการท่ี 4 
การเฝาระวัง การติดตามควบคุม CCP เม่ือพิจารณาแยกแตละปจจัยพบวาพนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 
ปเห็นดวยมากตอ 3 ปจจัยไดแก หมายถึงการควบคุมคุณภาพที่มีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤต 
การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP และ การเกิด
ปญหาในสายการผลิตควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ ในดานการติดตามระหวากระบวนการผลิตตองรู
ผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา ไดรับความเห็นดวยมากท่ีสุด และมี 1 ปจจัยท่ีไดรับความเห็นดวย 
ในระดับปานกลางคือ การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวา
เปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 
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พนักงานท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป และ 11 – 15 ปนั้น เห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 6 ปจจัยของ
หลักการท่ี 4 ดังแสดงในตารางท่ี 34  
 พนักงานที่มีอายุงาน 16 – 20 ปนั้นมีความคิดเห็นดวย ในระดับมากท่ีสุดตอ 5 ปจจัย และมี 
1 ปจจัยท่ีเห็นดวยในระดับมาก คือ การวัดดวยประสาทสัมผัส เชนการตรวจการเสื่อมเสียของ
ผลิตภัณฑถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 
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ตารางท่ี 35 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 5 การกําหนดมาตรการ
แกไข จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 5 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 
กรณีเกดิการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต ตองมี 
ผูรับผิดชอบท่ีมีความรูในดานนั้น ๆ 
เขาไปดําเนนิการแกไข 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.19 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑ 
หรือกระบวนการผลิตก็ได 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวา 
ผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภยั 
จนถึงมือผูบริโภค 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยาง 
ละเอียดทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของ 
กับตนเองโดยตรง 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

โดยรวม 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.32 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
 
 จากตารางท่ี 35 พบวาโดยรวมพนักงานท่ีมี อายุงาน 1 – 5 ป และ 16 – 20 ป เห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุดตอหลักการที่ 5 การกําหนดมาตรการแกไข และพนักงานท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป และ 
11 – 15 ป เห็นดวยในระดับ มาก เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยพบวา 
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พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ ท้ัง 4 ปจจัย คือ กรณีเกิดการ
เบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข แนว
ทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตก็ไดเมื่อมีการแกไขแลวตองมั่นใจวา
ผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค และ เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึก
อยางละเอียดทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง พนักงานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ป เห็นดวย
ในระดับมากตอ 3 ปจจัย และเห็นดวยมากท่ีสุดตอ 1 ปจจัยคือ เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวา
ผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภัย 
จนถึงมือผูบริโภค 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ป เห็นดวยมากที่สุดตอ 3 ปจจัยและเห็นดวยมากตอ 1 ปจจัย
ไดแก เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอนแมไมเกี่ยวของกับตนเองโดยตรง 
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ตารางท่ี 36 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 6 การทวนสอบ จําแนก
ตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 6 

1-5 ป 6 -10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 
เปนการประเมินความใชไดของแผน  
HACCP วาถูกตองและแกปญหาได 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

การตรวจประเมินควรมีการ 
ดําเนินการอยางตอเนื่อง 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การทวนสอบแมไมเกีย่วของกับการ 
ขอรับรองระบบแตควรมีหนวยงาน 
ภายนอกมาตรวจสอบเพื่อความถูกตอง 
และม่ันใจ 

4.30 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชได 
ของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการผลิต 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

กรณีเกดิโรคระบาดใหม 
ควรมีการทวนสอบเปนกรณพีิเศษ 

4.40 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน 
วางสายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ  
ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

โดยรวม 
4.47 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 
 



 66 

 จากตารางท่ี 36 พบวา พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป 5 – 10 ป และ 11 – 15 ป โดยรวม เห็น
ดวยมากตอหลักการที่ 5 การทวนสอบ และพนักงานท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ป เห็นดวยในระดับมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาแยกในแตละปจจัยพบวา 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป เห็นดวยมาก ตอ 4 ปจจัยไดแก เปนการประเมินความใชได
ของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได การทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบ
แตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพ่ือความถูกตองและม่ันใจ การทวนสอบควรประเมินท้ัง
ความใชไดของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการผลิต และ กรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบ
เปนกรณีพิเศษ ปจจัยท่ีไดรับความคิดเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ การตรวจประเมินควรมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่อง และ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต เปล่ียนแปลง
วัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง  
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 5 – 10 ป เห็นดวยมากตอ 6 ปจจัยของหลักการท่ี 5ดังแสดงในตาราง 
ท่ี 33 พนักงานท่ีมีอายุงาน 11 – 15 ป เห็นดวยมากตอ 3 ปจจัย คือ การตรวจประเมินควรมีการ
ดําเนินการอยางตอเนื่องการทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบแตควรมีหนวยงาน
ภายนอกมาตรวจสอบเพื่อความถูกตองและม่ันใจ การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผน
อุปกรณเคร่ืองมือการผลิต และเห็นดวยในระดับมาก ตอ 3 ปจจัยตอไปนี้ เปนการประเมินความ
ใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได กรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบ
เปนกรณีพิเศษ และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงานวางสายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมี
การทวนสอบทุกคร้ัง 
 พนักงานที่มีอายุงาน 16 – 20 ป มีความคิดเห็น เหน็ดวยในระดับมาก ท่ีสุดตอ 5 ปจจัย และ
เห็นดวยในระดับมากตอ 1 ปจจัยคือ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงานวางสายการผลิต เปล่ียนแปลง
วัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 
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ตารางท่ี 37 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 7 ระบบเอกสารและการ
จัดเก็บขอมูล จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) หลักการท่ี 7 

1-5 ป 5-10 ป 11-15 ป 16- 20 ป 
เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูล 
ยอนกลับใชในการตรวจสอบ 
กรณีเกดิปญหา 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงาน 
เพื่อตรวจสอบได 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดง 
หมวด ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจ 
ตรงกันทุกแผนก 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความ 
ผิดพลาดได 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

อายุการจัดเก็บเอกสาร  
ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป 

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

การบันทึกผลิตภัณฑสุดทายอยาง 
ละเอียดเปนประโยชนในการ 
สืบยอนกลับ 

4.40 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.42 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
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 จากตารางท่ี 37 พบวาโดยรวมพนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ป และ 6 – 10 ป มีความคิดเห็น 
เห็นดวยในระดับมาก ตอหลักการท่ี 7 ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล และพนักงานท่ีมีอายุงาน 
11 – 15 ป และ 16 – 20 ป เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอปจจัยดังกลาว เม่ือพิจารณาแตละปจจัย 
พบวา พนักงานท่ีมีอายุงาน 1 – 5 ปเห็นดวยในระดับมากตอ 4 ปจจัย คือ แบบฟอรมท่ีบันทึกมี
หมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก การตกแตงขอมูลทําใหระบบ
เกิดความผิดพลาดได อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป และ การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย
อยางละเอียดเปนประโยชนในการสืบยอนกลับ มี 2 ปจจัยท่ีไดรับความคิดเห็น เห็นดวยในระดับ
มากท่ีสุดคือ เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา  และ 
เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบได 
 พนักงานท่ีมีอายุงาน 6 – 10 ป เห็นดวยในระดับมาก ตอ 2 ปจจัยคือ เอกสารท่ีบันทึกใช
ทวนการปฏิบัติงานเพ่ือตรวจสอบได แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ี
ทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก และมี 4 ปจจัยท่ี เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ เอกสารท่ีบันทึก
สามารถเปนขอมูลยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิด
ความผิดพลาดได อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป 
 พนักงานที่มีอายุงาน 16 – 20 ป เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ 6 ปจจยัในหลักการท่ี 7 และ
มี 1 ปจจัยที่เหน็ดวยในระดบัมาก คือการตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 
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ตารางท่ี 38 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของพนักงานตอ 7 หลักการของระบบ 
HACCP จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

1.การวิเคราะหอันตราย 
4.36 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 

2.การกําหนดจุวิกฤตท่ีตองควบคุม 
4.42 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มาก) 
3.การกําหนดคาวิกฤต  
ณ จุดควบคุมวกิฤต 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.การเผาระวัง,  
การติดตามการควบคุม CCP 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

5.การกําหนดมาตรการแกไข 
4.94 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

6.การทวนสอบ 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 

7.ระบบเอกสารและการจัดเกบ็ขอมูล 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
4.33 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 

โดยรวม 
4.66 

(มากท่ีสุด) 
4.33 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวา พบวาพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานในระบบ HACCP มี
ความเห็นดวยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ตอหลักการของระบบ เม่ือแยกพิจารณาแตละหลักการ 
ไดแก การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง, 
การติดตามการควบคุม CCP การทวนสอบ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล มีความเห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุด และมี 1 หลักการท่ีเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ การวิเคราะหอันตราย 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตามโดยรวมเห็นดวยในระดับมากตอ หลักการของระบบ 
เม่ือแยกพิจารณาแตละหลักการ ไดแก การวิเคราะหอันตราย การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุม
วิกฤต การเฝาระวังการติดตามการควบคุม CCP การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบ
เอกสารและการจัดเก็บขอมูล มีความเห็นดวยในระดับมากและมี 1 หลักการที่เห็นดวยในระดับมาก
ท่ีสุดคือ การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 
 พนักงานท่ีไมมีตําแหนงในระบบ HACCP โดยรวมมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก ตอ
หลักการของระบบ เม่ือแยกพิจารณาแตละหลักการ ไดแก การวิเคราะหอันตราย การวิเคราะหจุด
วิกฤตท่ีตองควบคุม การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุมวิกฤต การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม 
CCP การกําหนดมาตรการแกไข การทวนสอบ ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล ไดรับความเห็น
ดวยในระดับมากเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 39 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย 
จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 1 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

เปนการปองกนัอันตรายท่ีจะเกดิกับผูบริโภค 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.35 

(มาก) 
เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตราย 
ในข้ันตอนประกันคุณภาพ 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ควรประกอบดวยการวเิคราะหอันตราย 
ทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากเศษวัสดหุรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกดิข้ีน 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

ทางเคมีสามารถลดหรือปองกันอันตราย 
จากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกบัผลิตภัณฑได 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

ทางจุลินทรียสามารถลดหรือปองกันอันตรายจาก 
เช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑได 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

ควรมีการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

โดยรวม 
4.36 

(มาก) 
4.46 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 39 พบวาโดยรวมพนักงานท้ัง 3 กลุมคือ คณะทํางาน ผูตรวจติดตาม และ
พนักงานท่ีไมมีตําแหนง มีความเห็นดวยในระดับมาก ตอหลักการท่ี 1 การวิเคราะหอันตราย เม่ือ
พิจารณาแตละปจจัยพบวา พนักงานในท่ีมีตําแหนงคณะทํางาน ในระบบ HACCP เห็นดวยมาก ตอ 
4 ปจจัยไดแก เปนการประเมินโอกาสและความรุนแรงท่ีจะเกิดอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ 
ทางกายภาพสามารถลดหรือปองกันอันตรายจากเศษวัสดุหรือส่ิงแปลกปลอมท่ีจะเกิดข้ีน ทางเคมี
สามารถลดหรือปองกันอันตรายจากสารเคมีท่ีจะปลอมปนกับผลิตภัณฑได รวมถึง ทางจุลินทรีย
สามารถลดหรือปองกันอันตรายจากเช้ือจุลินทรียท่ีจะปนเปอนมาและเจริญบนผลิตภัณฑได มี 3 
ปจจัยท่ีไดรับความเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดคือ เปนการปองกันอันตรายท่ีจะเกิดกับผูบริโภค ควร
ประกอบดวยการวิเคราะหอันตรายทางกายภาพ ทางเคมี และทางจุลินทรีย และ ควรมีการทบทวน
อยางสมํ่าเสมอ 
 พนักงานที่มีตาํแหนงเปนผูตรวจติดตามในระบบ HACCP เห็นดวย ในระดับมากท่ีสุด ตอ 
6 ปจจยัดังแสดงในตารางท่ี 39 และมี 1 ปจจัยท่ีเห็นดวยมากคือ เปนการประเมินโอกาสและความ
รุนแรงท่ีจะเกดิอันตรายในข้ันตอนประกันคุณภาพ 
 พนักงานที่มีไมมีตําแหนงใดๆในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมาก ตอท้ัง 7 ปจจัยใน
หลักการท่ี 1  
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ตารางท่ี 40 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตท่ี
ตองควบคุม จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 2 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

ผังการตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชในการ 
ตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มาก) 
อาจเปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับ 
กระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.34 
(มาก) 

กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟาดบัอาจสงผลกระทบตอ 
ผลิตภัณฑใหเปนจุดCCP ได 

4.00 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

การขัดของของเคร่ืองจักร เปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม 
3.75 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
ผูกําหนดจุดวกิฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรู 
ในกระบวนการผลิต และผานการฝกอบรมการประเมิน 
จุดวกิฤต 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

โดยรวม 
4.42 

(มาก) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.39 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 40 พบวาโดยรวมพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางาน และพนักงานท่ีไมมี
ตําแหนง ในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากตอหลักการ ท่ี 2 การวิเคราะหจุดวิกฤตที่ตอง
ควบคุม และพนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตามมีความคิดเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด เมื่อแจก
พิจารณาในแตปจจัย พบวาพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางาน เห็นดวยมากตอ 3 ปจจัยไดแก อาจ
เปล่ียนแปลง เม่ือโรงงานมีการปรับกระบวนการผลิตแมเพียงเล็กนอย กรณีเหตุฉุกเฉิน เชน ไฟฟา
ดับอาจสงผลกระทบตอผลิตภัณฑใหเปนจุดCCP ได การขัดของของเคร่ืองจักร เปนจุดวิกฤตท่ีตอง
ควบคุม และเห็นดวยมากท่ีสุดตอ 3 ปจจัยตอไปนี้ ผังการตัดสินใจ (Decision Tree) สามารถใชใน
การ ตัดสินใจกําหนดจุดวิกฤตได เปนข้ันตอนสําคัญท่ีสุดในการวิเคราะหระบบ HACCP และ ผู
กําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรที่มีความรูในกระบวนการผลิต และผานการฝกอบรมการ
ประเมินจุดวิกฤต 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตามในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ 5
ปจจัยของหลักการที่ 2 และมี 1 ปจจัยท่ีไดรับความเห็น เห็นดวยมาก คือ การขัดของของเคร่ืองจักร 
เปนจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม พนักงานท่ีไมมีตําแหนงในระบบ HACCP มีความคิดเห็นดวยในระดับ
มากตอ 5 ปจจัย และมี 1 ปจจัยที่เห็นดวยมากที่สุดคือ ผูกําหนดจุดวิกฤตควรเปน บุคคลากรท่ีมี
ความรูในกระบวนการผลิต และผานการฝกอบรมการประเมินจุดวิกฤต 
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ตารางท่ี 41 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ 
จุดควบคุมวิกฤต  จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 3 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

คาวิกฤตท่ีกําหนด สามารถประกันไดวาควบคุม 
อันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย 
 และ ถูกตอง 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง  
และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.46 

(มาก) 
คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุน 
ไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนใน 
ผลิตภัณฑสุดทายสามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.75 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ 
 เชนไมพบเศษกอนดนิจึงถือไดวาเปนการกําหนด 
คาวิกฤตท่ีถูกตอง 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.44 
(มาก) 

เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารที่ผลิตจะมี 
ความปลอดภยัจากอันตรายที่จะเกิดแกผูบริโภค 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

โดยรวม 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
4.00 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 41 พบวาโดยรวมพนักงานท่ีมีตําแหนง ผูตรวจติดตาม และไมมีตําแหนงใน
ระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากตอหลักการท่ี หลักการท่ี 3 การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุม
วิกฤต และพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาแตละปจจัยพบวาพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานเห็นดวยในระดับมากตอ 2 ปจจัย
ตอไปนี้ คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุน ไมจําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย 
เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารท่ีผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแก
ผูบริโภค และ เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ 6 ปจจัย คือ คาวิกฤตที่กําหนด สามารถประกันไดวา
ควบคุม อันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ  คาวิกฤตควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และ 
ถูกตอง  คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจทําการทดลอง และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง  ควรงาย และ
สะดวก ตอการติดตามคา ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑสุดทายสามารถ
นํามากําหนดเปนคาวิกฤตได CCP และ อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ เชนไมพบเศษ
กอนดินจึงถือไดวาเปนการกําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตามในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับปานกลางตอ 1 
ปจจัย คือ อันตรายทางกายภาพตองเปนศูนย คือไมพบ เชนไมพบเศษกอนดินจึงถือไดวาเปนการ
กําหนดคาวิกฤตท่ีถูกตอง มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก 4 ปจจัยคือ คาวิกฤตบางคา โรงงานอาจ
ทําการทดลอง และเปนผูกําหนดข้ีนมาเอง คาวิกฤตท่ีมีขอมูลทางวิทยาศาสตรสนับสนุนไม
จําเปนตองพิสูจน สามารถนํามาใชไดเลย ขอกฎหมาย เชน ปริมาณสารเคมีปนเปอนในผลิตภัณฑ
สุดทายสามารถนํามากําหนดเปนคาวิกฤตได และ เม่ือปฎิบัติตามคาวิกฤตแลวม่ันใจวา อาหารท่ี
ผลิตจะมีความปลอดภัยจากอันตรายท่ีจะเกิดแกผูบริโภค มีปจจัยท่ีเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 3 
ปจจัยคือ คาวิกฤตท่ีกําหนด สามารถประกันไดวาควบคุมอันตรายไดอยางมีประสิทธิภาพ คาวิกฤต
ควรแสดงเปนตัวเลขท่ีชัดเจน เขาใจไดงาย และ ถูกตองควรงาย และสะดวก ตอการติดตามคา CCP 
 พนักงานท่ีไมมีตําแหนงในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 8 ปจจัย ดังแสดง
ในตารางท่ี 41 
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ตารางท่ี 42 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตาม
การควบคุม CCP จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 4 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู 
 รวมกับการควบคุมคาวิกฤต 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐาน 
ในการยืนยนัการปฎิบัติงาน ณ จุดCCP 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการ 
เส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการ 
เฝาระวังท่ีเช่ือถือได 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.35 
(มาก) 

การติดตามระหวากระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว  
ทันตอการแกปญหา 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

การเกิดปญหาในสายการผลิต 
 ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

โดยรวม 
4.65 

(มากท่ีสุด) 
4.15 
(มาก 

4.36 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 42 พบวาพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานในระบบ HACCP โดยรวมเห็นดวย
ในระดับมากท่ีสุดตอหลักการท่ี 4 การเฝาระวัง, การติดตามการควบคุม CCP เม่ือแยกพิจารณาใน
แตละปจจัยพบวา เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 4 ปจจัยคือหมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับ
การควบคุมคาวิกฤต การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ 
จุดCCP การติดตามระหวากระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา การติดตามระ
หวากระบวนการผลิตตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา และ การเกิดปญหาในสายการผลิต ควร
ตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ มี 1 ปจจัยที่เห็นดวยในระดับมากคือการวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจ
การเส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได 
 พนักงานที่มีตําแหนงผูตรวจติดตาม โดยรวมเห็นดวยในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาในแต
ละปจจัยพบวา เห็นดวยปานกลางตอ ปจจัยท่ีกลาวถึง การวัดดวยประสาทสัมผัส เชน การตรวจการ
เส่ือมเสียของผลิตภัณฑ ถือวาเปนมาตรการเฝาระวังท่ีเช่ือถือได เห็นดวยในระดับมากจํานวน 1 
ปจจัยเชนเดียวกันคือ การบันทึกขอมูลขณะทํางานใชเปนหลักฐานในการยืนยันการปฎิบัติงาน ณ 
จุดCCP และเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด 3 ปจจัยคือ การเฝาระวัง, การติดตามควบคุม จุด CCP 
หมายถึงการควบคุมคุณภาพท่ีมีอยู รวมกับการควบคุมคาวิกฤตการติดตามระหวากระบวนการผลิต
ตองรูผลรวดเร็ว ทันตอการแกปญหา และ การเกิดปญหาในสายการผลิต ควรตักเตือนท่ีตัวผูปฏิบัติ 
 พนักงานท่ีมีไมมีตําแหนงในระบบ HACCP โดยรวมเห็นดวยในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาในแตละปจจัยพบวาเห็นดวยในระดับมาก ท้ัง 5 ปจจัยเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 43 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการที่ 5 การกําหนดมาตรการ
แกไข จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 5 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

กรณีเกดิการเบี่ยงเบนเกินคาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบท่ีมี
ความรูในดานนั้น ๆเขาไปดาํเนินการแกไข 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.31 
(มาก) 

แนวทางการแกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑหรือกระบวนการผ
ก็ได 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

เม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภณัฑท่ีไดรับการ 
แกไขนัน้ปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

เม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอน 
แมไมเกีย่วของกับตนเองโดยตรง 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

โดยรวม 
4.94 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
4.42 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 43 พบวาโดยรวม พนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางาน และผูตรวจติดตามใน
ระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอหลักการที่ 5 การกําหนดมาตรการแกไข และ
พนักงานท่ีไมมีตําแหนง เห็นดวยในระดับมากเม่ือแยกพิจารณาในแตละปจจัยพบวา พนักงงานท่ีมี
ตําแหนงในตณะทํางาน เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอท้ัง 4 ปจจัยไดแก กรณีเกิดการเบ่ียงเบนเกิน
คาวิกฤต ตองมีผูรับผิดชอบที่มีความรูในดานนั้น ๆเขาไปดําเนินการแกไข แนวทางการแกไขอาจ
แกไขท่ีผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตก็ไดเม่ือมีการแกไขแลวตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไดรับการ
แกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภคเม่ือมีการแกไข ตองมีการบันทึกอยางละเอียดทุกข้ันตอนแมไม
เกี่ยวของกับตนเองโดยตรง  
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตามเห็นดวยในระดับมากตอปจจัยท่ีกลาวถึงแนวทางการ
แกไขอาจแกไขท่ีผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตก็ได เพียงปจจัยเดียว และอีก 3 ปจจัย เห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุดดังแสดงในตารางท่ี 43 
 พนักงานท่ีไมมีตําแหนงเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด ตอปจจัยท่ีกลาวถึงเม่ือมีการแกไขแลว
ตองม่ันใจวาผลิตภัณฑท่ีไดรับการแกไขนั้นปลอดภัยจนถึงมือผูบริโภค เพียงปจจัยเดียวและอีก 3 
ปจจัยเห็นดวยในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 



 81 

ตารางท่ี 44 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิต ท่ีมีตอหลักการท่ี 6 การทวนสอบ จําแนก
ตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 6 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

เปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP วาถูกตอง 
และแกปญหาได 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

การตรวจประเมินควรมีการดาํเนินการอยางตอเนื่อง 
5.00 

(มากท่ีสุด) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มาก) 
การทวนสอบแมไมเกีย่วของกับการขอรับรองระบบ 
แตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพ่ือความ 
ถูกตองและม่ันใจ 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณ 
เคร่ืองมือการผลิต 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

กรณีเกดิโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณ ี
พิเศษ 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต  
เปล่ียนแปลงวตัถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

โดยรวม 
4.79 

(มากท่ีสุด) 
4.38 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 44 พบวาโดยรวมพนักงานท่ีมีตําแหนงคณะทํางานในระบบ HACCP เห็นดวย
ในระดับมากท่ีสุดตอหลักการที่ 6 การทวนสอบ พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตาม และไมมี
ตําแหนงในระบบ เห็นดวยในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาแตละปจจัยพบวา พนักงานในตําแหนง
คณะทํางาน เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ ท้ัง 6 ปจจัยของหลักการท่ี 6 ไดแก เปนการประเมิน
ความใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได การตรวจประเมินควรมีการดําเนินการ
อยางตอเนื่องการทวนสอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบแตควรมีหนวยงานภายนอกมา
ตรวจสอบเพื่อความถูกตองและม่ันใจ การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณ
เคร่ืองมือการผลิตกรณีเกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษเม่ือมีการเปล่ียนแปลง
ผังโรงงาน วางสายการผลิต เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตาม เห็นดวยในระดับมากตอปจจัยท่ีกลาวถึง การทวน
สอบแมไมเกี่ยวของกับการขอรับรองระบบแตควรมีหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบเพ่ือความ
ถูกตองและม่ันใจ การทวนสอบควรประเมินท้ังความใชไดของแผนอุปกรณเคร่ืองมือการผลิต กรณี
เกิดโรคระบาดใหม ควรมีการทวนสอบเปนกรณีพิเศษ และเห็นดวยในระดับ มากท่ีสุดตอ 3 ปจจัย
ไดแก เปนการประเมินความใชไดของแผน HACCP วาถูกตองและแกปญหาได การตรวจประเมิน
ควรมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง และ เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงผังโรงงาน วางสายการผลิต 
เปล่ียนแปลงวัตถุดิบ ตองมีการทวนสอบทุกคร้ัง 
 พนักงานที่ไมมีตําแหนงในระบบ HACCP เห็นดวยในระดับมากตอท้ัง 6 ปจจัยในหลักการ
ท่ี 6 ของระบบ HACCP ดังแสดงในตาราง 
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ตารางท่ี 45 คาเฉล่ียความคิดเห็นของพนักงานฝายผลิตในการนําระบบ HACCP ท่ีมีตอหลักการที่ 7 
ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล จําแนกตามตําแหนงในระบบ HACCP 
 

ระดับความคดิเห็น 
(คาเฉล่ีย/แปลผล) 

หลักการท่ี 7 

คณะทํางาน 
ผูตรวจ
ติดตาม 

ไมมี 
ตําแหนง 

เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใช 
ในการตรวจสอบกรณีเกดิปญหา 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงาน 
เพื่อตรวจสอบได 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด  
ฝายและลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก 

4.25 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.48 

(มาก) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 

อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป 
3.25 

(มาก) 
4.52 

(มากท่ีสุด) 
3.25 

(ปานกลาง) 
การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด 
เปนประโยชนในการสืบยอนกลับ 

4.25 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

โดยรวม 
4.33 

(มาก) 
4.47 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 45 พบวาโดยรวมพนักงานท้ัง 3 กลุม เห็นดวยในระดับมากตอหลักการที่ 7 
ระบบเอกสารและการจัดเก็บขอมูล เม่ือแยกพิจารณาในแตละปจจัยพบวา พนักงานท่ีมีตําแหนง
คณะทํางาน เห็นดวยมากตอ 3 ปจจัยตอไปน้ีแบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและ
ลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป การบันทึก
ผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียดเปนประโยชนในการสืบยอนกลับ และเห็นดวยในระดับมากที่สุด 
ตอ 3 ปจจัยเชนเดียวกันคือ เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณี
เกิดปญหา เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบได การตกแตงขอมูลทําใหระบบ
เกิดความผิดพลาดได 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงผูตรวจติดตามเห็นดวยมาก ตอ 3 ปจจัยคือ เอกสารท่ีบันทึกใชทวน
การปฏิบัติงานเพื่อตรวจสอบได แบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและลําดับท่ี ทําให
เขาใจตรงกันทุกแผนก การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได และเห็นดวยตอ3 ปจจัย
เชนเดียวกันคือ เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปนขอมูลยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา 
อายุการจัดเก็บเอกสาร ควรเก็บ 2 ปข้ึนไป การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียด เปน
ประโยชนในการสืบยอนกลับ 
 พนักงานที่ไมมีตําแหนง เห็นดวยปานกลางตอปจจัยท่ีกลาวถึง อายุการจัดเก็บเอกสาร ควร
เก็บ 2 ปข้ึนไป เห็นดวยมากตอ 2 ปจจัย คือแบบฟอรมท่ีบันทึกมีหมายเลขแสดงหมวด ฝายและ
ลําดับท่ีทําใหเขาใจตรงกันทุกแผนก การบันทึกผลิตภัณฑสุดทาย อยางละเอียดเปนประโยชนใน
การสืบยอนกลับ และเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดตอ 3 ปจจัยท่ีกลาวถึง เอกสารท่ีบันทึกสามารถเปน
ขอมูลยอนกลับใชในการตรวจสอบกรณีเกิดปญหา เอกสารท่ีบันทึกใชทวนการปฏิบัติงานเพื่อ
ตรวจสอบได การตกแตงขอมูลทําใหระบบเกิดความผิดพลาดได 
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สวนท่ี 3 ปญหาในการนําระบบ HACCP มาประยุกตใชในสายการผลิต บริษัทสันติภาพเทรดดิ้ง
จํากัด 

ตารางท่ี 46 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาที่พนักงานพบในการนําระบบ HACCP 
มาประยุกตใช ในสายการผลิต บริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด 

 

ปญหา คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 

การสับสนในการทํางานเนือ่งจากการวิเคราะห 
อันตรายไมไดรับการทบทวนอยางสมํ่าเสมอ 

3.84 0.88 มาก 

สินคาท่ีผลิตไมไดคุณภาพตามท่ีกําหนดเนือ่งจาก 
การระบุอันตรายท่ีเกดิข้ึนในการผลิตไมครอบคลุม
ท้ัง 3 ดาน ท้ังทางกายภาพ ทางเคมี ทางจลิุนทรีย 

2.24 1.17 นอย 

แนวทางในการปองกันอันตรายท่ีวิเคราะหพบ  
ไมเหมาะสม 

3.96 3.70 มาก 

จุดวกิฤตท่ีพบมีการเปล่ียนแปลงทําใหตองเปล่ียน 
แปลงข้ันตอนการทํางานบอยคร้ัง 

3.91 0.49 มาก 

ในการปฏิบัติงานพนักงานไมปฏิบัติตามขอกําหนด
ในการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามคาวิกฤตท่ี
กําหนดไว 

1.96 0.84 นอย 

พบปญหาการเบี่ยงเบนจนเกนิคาวิกฤต ในการ
ปฏิบัติงาน 

1.01 0.88 นอยท่ีสุด 

พนักงานปฏิบัติงานซํ้าซอนเนื่องจากการปฏิบัติ
เพื่อใหเปนไปตามการควบคุมคาวิกฤต 

2.01 0.09 นอย 

พนักงานไมทราบถึงมาตรการในการแกไขในกรณีท่ี
พบการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ทําใหการแกไขเปนไป
อยางลาชา 

3.42 0.83 มาก 

พนักงานไมมีการนํามาตรการแกไขของ HACCP มา
ปฎิบัติจริง 

3.17 1.04 มาก 
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ตารางท่ี 46 (ตอ) คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาท่ีพนักงานพบในการนําระบบ 
HACCP มาประยุกตใช ในสายการผลิต บริษัทสันติภาพเทรดดิ้งจํากัด 

 
 

ปญหา คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับปญหา 

เม่ือมีการทวนสอบแลวพบขอบกพรองท่ีตองแกไข
ไมไดรับการแกไขอยางทันที หรือแกไขไมทันตามท่ี
กําหนด 

4.06 0.76 มาก 

พนักงานขาดความเขาใจในวิธีตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ท่ีถูกตอง 

3.79 0.41 มาก 

การจัดทําบันทึกคุณภาพตางๆทําใหเสียเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

2.36 0.48 นอย 

การจัดเก็บขอมูลทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน 2.34 0.48 นอย 
โดยรวม 2.93 0.83 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 46 พนักงาน พบปญหาในการนําระบบ HACCP มาประยุกตใช โดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยปญหาดานการสับสนในการทํางานเน่ืองจากการวิเคราะหอันตรายไมไดรับ
การทบทวนอยางสมํ่าเสมอ แนวทางในการปองกันอันตรายท่ีวิเคราะหพบ ไมเหมาะสม จุดวิกฤตท่ี
พบมีการเปล่ียนแปลงทําใหตองเปล่ียนแปลงข้ันตอนการทํางานบอยคร้ังพนักงานไมทราบถึง
มาตรการในการแกไขในกรณีท่ีพบการเบ่ียงเบนเกินคาวิกฤต ทําใหการแกไขเปนไปอยางลาชา 
พนักงานไมมีการนํามาตรการแกไขของ HACCP มาปฎิบัติจริง เม่ือมีการทวนสอบแลวพบ
ขอบกพรองท่ีตองแกไขไมไดรับการแกไขอยางทันที หรือแกไขไมทันตามท่ีกําหนด พนักงานขาด
ความเขาใจในวิธีตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ท่ีถูกตอง นั้นพบปญหาในระดับมาก  ดาน 
สินคาท่ีผลิตไมไดคุณภาพตามท่ีกําหนดเนื่องจากการระบุอันตรายท่ีเกิดข้ึนในการผลิตไม
ครอบคลุมท้ัง 3 ดาน ท้ังทางกายภาพ ทางเคมี ทางจุลินทรีย ในการปฏิบัติงานพนักงานไมปฏิบัติ
ตามขอกําหนดในการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามคาวิกฤตท่ีกําหนดไว พนักงานปฏิบัติงาน
ซํ้าซอนเนื่องจากการปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตามการควบคุมคาวิกฤต การจัดทําบันทึกคุณภาพตางๆ
ทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน และ การจัดเก็บขอมูลทําใหเสียเวลาในการปฏิบัติงาน พบปญหา
นอย  นอกจากนี้ในดานปญหาการเบ่ียงเบนจนเกินคาวิกฤต ในการปฏิบัติงาน พบนอยท่ีสุด 

 


