
 
บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิดทฤษฎี 

ความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นหมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ความคิดเห็นเปนสวน
หนึ่งของทัศนคติเปนการแสดงออกซ่ึงวิจารณญาณโดยเฉพาะ ความคิดเห็นของบุคคลเปล่ียนแปลง
ไปตามขอเท็จจริง และทัศนคติ ของแตละบุคคลในขณะท่ีทัศนคติจะเปนการแสดงความรูสึก
ทั่วๆไปเกี่ยวกับส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความคิดเห็นจะเปนการอธิบายเหตุผลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยเฉพาะ
เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ ซ่ึงอาจสรุปความสัมพันธดังกลาวไดดังนี้ 
 
 ทัศนคติ 
     ความคิดเห็น   การแสดงเหตุผล 
 ขอเท็จจริง 
 
 แผนภูมิขางตนแสดงใหเห็นวาความคิดเห็นเกิดจากการแปลขอเท็จจริงหรือส่ิงท่ีไดเห็นมา
แตลักษณะการแปลขอเท็จจริงนั้น ยอมเปนไปตามทัศนคติของบุคคล ความคิดเห็นเปนการ
แสดงออกถึงความรูสึกทัศนคติความเช่ือและคานิยมของแตละบุคคลท่ีมีตอ บุคคล ส่ิงของ เร่ืองราว
หรือสถานการณตางๆโดยมีพื้นฐานมาจากภูมิหลัง  ทาง  สังคมความรูประสบการณและ
สภาพแวดลอมตางๆของบุคคลนั้นๆ(กรมปศุสัตว, 2549: ออนไลน) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
 การแสดงความคิดเห็นเปนเร่ืองของบุคคลซ่ึงความคิดเห็นของแตละคนตอเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งแมเปนเร่ืองเดียวกันไมจําเปนตองเหมือนกันเสมอไปและอาจแตกตางๆกันออกไปท้ังนี้ข้ึนอยู
กับปจจัยพื้นฐานของแตละบุคคลที่ไดรับมาจนมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็นปจจัยท่ีมีผลตอ
ความคิดเห็นไดแก 

1. ปจจัยทางพันธุกรรมและรางกาย (Genetic and physiology factors) เปนปจจัยตัวแรกท่ีไม
คอยจะไดพูดถึงมากนักโดยมีการศึกพบวา ปจจัยดานพันธุกรรมจะมีผลตอระดับความ
กาวราวของบุคคลซ่ึงจะมีผลตอการศึกษาเจตคติหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆได
ปจจัยดานรางกาย เชน อายุและความเจ็บปวย 
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2.ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Direct personal experience) คือ บุคคลไดรับความรูสึก
และแนวคิดตางๆ จากประสบการณโดยตรงเปนการกระทําหรือพบเห็นตอส่ิงตางๆโดย
ตนเองทําใหเกิดเจตคติหรือความคิดตางๆจากประสบการณท่ีตนเองไดรับ 

3.อิทธิพลจากครอบครัว (Parental influence) เปนปจจัยที่บุคคลเม่ือเปนเด็กจะไดรับ
อิทธิพลจากการอบรมเล้ียงดูของพอแมและครอบครัว 

4.เจตคติและความคิดเห็นของกลุม (Group determinants of attitude) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
อยางมากตอความคิดเห็นหรือเจตคติของแตละบุคคล เนื่องจากบุคคลจะตองมีสังคมและ
อยูรวมกันเปนกลุมดังนั้นความคิดเห็นและเจตคติตางๆจะไดรับการถายทอดและมีแรง
กดดันจากกลุม 

5.ส่ือมวลชน (Mass media) เปนส่ือตางๆท่ีบุคคลไดรับส่ือเหลานี้ไมวาจะเปนหนังสือพิมพ
ภาพยนตวิทยุโทรทัศน จะมีผลทําใหบุคคลมีความคิดเห็นมีความรูสึกตางๆเปนไปตาม
ขอมูลขาวสารที่ไดรับจากส่ือ (กรมปศุสัตว, 2549: ออนไลน) 
 

การวัดความคิดเห็น 
 การวัดความคิดเห็นโดยท่ัวๆไป วาจะตองมีองคประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลท่ีจะถูกวัด ส่ิง
เรา และมีการตอบสนองซ่ึงจะออกมาในระดับสูง ต่ํา มาก นอยวิธีวัดความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใช
ตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ โดยใหผูท่ีจะตอบคําถามเลือกตอบแบบสอบถาม และผูถูกวัด
จะเลือกตอบความคิดเห็นของตนในเวลานั้น การใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นนั้นใชการ
วัดแบบลิเคิรทโดยเร่ิมดวยการรวบรวมหรือการเรียบเรียงขอความท่ีกําหนดใหซ่ึงขอความแตละ
ขอความจะมีความคิดเห็นเลือกตอบออกเปน 5 ระดับ ไดแกเห็นดวยมากที่สุด  เห็นดวยมาก เห็น
ดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยท่ีสุด (กรมปศุสัตว, 2549: ออนไลน) 
 

ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุมในการผลิตอาหาร 
1. HACCP คือ ระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤติท่ีตองควบคุมเพื่อควบคุมอันตราย ณ 

จุด หรือ ข้ันตอนการผลิตท่ีอันตรายเหลานั้นมีโอกาสเกิดข้ึน จึงสามารถประกันความปลอดภัยของ
อาหารระบบนี้เปนระบบท่ียอมรับวาสามารถปองกันอันตรายและส่ิงปนเปอนไดดีกวาการ
ตรวจสอบผลิตภัณฑข้ันสุดทายหรือควบคุมคุณภาพท่ีใชกันอยูเดิม โดยระบบ HACCP จะเนนการ
ควบคุมกระบวนการผลิตในจุดหรือข้ันตอนท่ีสําคัญท่ีสามารถประยุกตวิธีการควบคุมเขาไปใชได 
โดยพิจารณาต้ังแตวัตถุดิบกระบวนการผลิต การขนสงจนถึงผูบริโภค นอกจากนั้นระบบ HACCP  
ยังมีศักยภาพในการระบุบริเวณหรือข้ันตอนการผลิตท่ีมีโอกาสเกิดความผิดพลาดข้ึนได แมวาจุด 
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 หลักการของ HACCP สามารถใชปฏิบัติไดโดยตลอดในวงจรของโซอาหารต้ังแตผูผลิต
อาหารเบ้ืองตน จนถึงผูบริโภคข้ันสุดทายและการนําระบบนี้ไปใชควรจะเปนไปตามหลักฐานทาง
วิทยาศาสตรดานความเส่ียงตอสุขภาพของมนุษยการนําระบบ HACCP  ไปใชปฏิบัติสามารถทําให
เกิดผลประโยชนดานอ่ืนเชนเดียวกันกับการสรางความม่ันใจในเร่ืองความปลอดภัยตอการบริโภค 
ภาพลักษณช่ือเสียงของบริษัทยิ่งไปกวานั้นการประยุกตใชระบบ HACCP  ยังสามารถชวยงานดาน
การตรวจเช็คของหนวยงานของรัฐและสงเสริมการคาระหวางประเทศโดยการเพ่ิมความเช่ือมั่น
ทางดานความปลอดภัยของอาหาร 
 

หลักการของระบบ HACCP มี 7 ประการ ไดแก 
1. การวิเคราะหอันตราย จากผลิตภัณฑนั้นๆท่ีอาจมีตอผูบริโภค ท่ีเปนกลุมเปาหมาย โดย

การประเมินความรุนแรงและโอกาส ท่ีจะเกิดอันตรายตางๆในทุกข้ันตอนการผลิต จากนั้นจึง
กําหนด วิธีการปองกัน เพื่อลดหรือขจัดอันตรายเหลานั้น 

2. การกําหนดจุดควบคุมวิกฤตในกระบวนการผลิต จุดควบคุมวิกฤต หมายถึง ตําแหนง
วิธีการหรือข้ันตอนในกระบวนการผลิต ซ่ึงหากสามารถควบคุม ใหอยูในคาหรือลักษณะท่ีกําหนด
ไวไดแลว จะทําใหมีการขจัดอันตรายหรือลดการเกิดอันตรายจากผลิตภัณฑนั้นได 

3. การกําหนดคาวิกฤต ณ จุดควบคุม คาวิกฤตอาจเปนคาตัวเลขหรือลักษณะเปาหมายของ
คุณภาพดานความปลอดภัยท่ีตองากรของผลผลิต ณ จุดควบคุมวิกฤต ซ่ึงกําหนดข้ึนเปนเกณฑ
สําหรับการควบคุมเพื่อใหแนใจวาควบคุมวิกฤต อยูภายใตการควบคุม 

4. การเฝาระวัง ทําการเฝาระวังโดยกําหนดข้ึนอยางเปนระบบ มีแผนการตรวจสอบ หรือเฝา
สังเกตการณ และบันทึกขอมูลและบันทึกขอมูล เพ่ือใหเช่ือม่ันไดวา การปฏิบัติงาน ณ จุดควบคุม
วิกฤตมีการควบคุมอยางถูกตอง 

5. กําหนดมาตรการแกไข สําหรับขอบกพรอง และใชมาตรการนั้นทันที กรณีที่พบวาจุด
ควบคุมวิกฤตไมอยูภายใตการควบคุมตามคาวิกฤตท่ีกําหนดไว 

6. การทวนสอบคือ การทบทวนประสิทธิภาพของระบบ HACCP ท่ีใชงานอยูรวมทั้งใชผล 
การวิเคราะหทดสอบ ทางหองปฏิบัติการ เพื่อประกอบการพิจารณา ในการยืนยันวาระบบ HACCP  
ท่ีใชอยูนั้นมีประสิทธิภาพเพียงพอท่ีจะสรางความเช่ือม่ันในความปลอดภัยของผลิตภัณฑได 
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7. จัดทําระบบบันทึก และเก็บรักษาขอมูล ท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการผลิต และผลิตภัณฑ
อาหาร แตละชนิดไว เพื่อเปนหลักฐาน ใหสามารถคนไดเม่ือจําเปน ( สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
,2549: ออนไลน) 

นอกจากนี้ระบบ HACCP ยังชวยกระตุนใหหนวยงานมีการติดตอตามการทํางานแกไขปญหา
และปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องเปนระบบเปนการเพิ่มความม่ันใจในความปลอดภัยของ
อาหารใหกับผูบริโภคอีกดวย  
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ศิวาพร ศิวเวช (2542) ไดกลาวไววา เนื่องจากระบบ HACCP นั้นเปนระบบการทํางานท่ีใช
คนเปนคณะหรือเปนการระดมความคิดเห็น จากคณะบุคคลผูเช่ียวชาญเพื่อวิเคราะหหาจุดวิกฤต
และวิธีการควบคุมจุดวิกฤตฉะนั้นบางคร้ังอาจมีปญหาในการหาจุดวิกฤตและวิธีการที่เหมาะสม
เนื่องจากเปนการตัดสินใจรวมกัน โดยใชคณะบุคคลท่ีเกี่ยวของเปนผูกําหนดจุดวิกฤตตามหลักของ
เหตุผลดานวิทยาศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

นันทนา นิ่มเจริญนิยมและสุวดี เวชมณี (2544) กลาวไววาปญหาและความสําเร็จของการ
จัดทําระบบ HACCP ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารข้ึนอยูกับองคประกอบหลายอยางท่ีจะชวย
สงเสริมหรือผลักดันใหระบบนั้นประสบความสําเร็จ และหากโรงงานไหนไดรับการรับรองระบบ
แลวการรักษาระบบใหยังคงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นก็ถือวามีความสําคัญเชนเดียวกัน
โดยเฉพาะอยางยิ่งถากลไกระบบนั้นยึดติดกับตัวบุคคลท่ีเปนผูนําทีม 

ปญหาที่ทําใหระบบ HACCP ไมประสบความสําเร็จ ไดแกดานโครงสรางอาคารโรงงาน
ผูประกอบการขาดเงินทุนท่ีจะตองนํามาใชปรับปรุงโครงสรางตางๆ ใหอยูในมาตราฐานตาม
หลักเกณฑสุขลักษณะท่ีดีในการผลิตอาหาร (GMP) ดานระบบ HACCP  เองกลาวคือเกิดจากความ
ลมเหลวของระบบ GMP หรือโปรแกรมพื้นฐานตางๆท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอหรือจัดทําไวไม
เหมาะสมกับชนิดของผลิตภัณฑและการท่ีไมปฏิบัติจริง ตามท่ีเขียนไวในเอกสารและความไม
สมบรูณของเอกสาร/ไมครบถวนตามหลักการของ HACCP PLAN เชนการระบุขอบขายอาจจะ
กวางเกินไป / ไมชัดเจน การระบุอันตรายไมครบหรือไมถูกตองตามลักษณะของผลิตภัณฑการ
กําหนดจุด CCP มากเกินไป การกําหนด คา Critical limit (CL) ไมเหมาะสมหรือไมครบถวนและยงั
รวมไปถึงดานผูบริหารและทีมงานขาดความมุงม่ันอยางเต็มท่ีและการมีสวนรวมของผูบริหาร และ
พนักงานท่ีเกี่ยวของทุกทานรวมไปถึงการทํางานเปนทีมเนื่องจากการทํางานระบบ HACCP ไม
สามารถบรรลุผลสําเร็จไดโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเฉพาะผูปฏิบัติงานในดานควบคุมคุณภาพ
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ประยุทธ วองไว (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาการจัดทําระบบความปลอดภัยอหาร
มาใชในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร พบวาดาน ปญหาในการจัดทํา
ระบบและนําระบบ HACCPมาใชคือ ขาดงบประมาณในการปรับปรุงส่ิงตางๆใหสอดคลองตาม
ระบบ GMP ทีมตรวจติตามภายใน ขาดความเขาใจในวิธีการตรวจสอบท่ีถูกตองการขอรับรอง
ระบบ HACCP มีคาใชจายสูง การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบ HACCP ไมไดรับความรวมมือ
จากผูท่ีเกี่ยวของอยางจริงจังการจัดทําเอกสารและบันทึกคุณภาพมีความยุงยาก การฝกอบรมทําให
เสียเวลาและคาใชจาย และขาดความมุงม่ันของผูบริหาร 
 
 


