
 บทท่ี 5 
การสรุปผล การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนคว าแบบอิสระ  เ ร่ื อ งความพึ งพอใจต อการใชบ ริการอิน เทอร เน็ ตผ าน

โทรศัพทเคล่ือนที่ของลูกคา บริษัทแอดวานซอินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ของลูกคา บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาผูตอบแบบสอบถาม รวม 390 ราย ซ่ึงเปนลูกคาที่ใชบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ จี เอส เอ็ม และเปนผูใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ของบริษัท
แอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)    ที่ใชงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีอยู
ทั้งสิ้น 262,000 ราย  โดยศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่
มีผลตอความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ใช
วิธีการสํารวจดวยเครื่องมือแบบสอบถามที่ผูศึกษาไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษา และ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อหาคาทางสถิติแบบพรรณา ดวย
คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญที่ไดจากการศึกษาและทําการอภิปรายผล 
ไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั/หางราน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท ในดานการ
ใชโทรศัพทนั้นพบวาสวนใหญใชโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ จี เอส เอ็มมาเปนระยะเวลา 2-4 ป และ
สวนใหญไมเคยเปลี่ยนระบบเครือขายมากอน สําหรับผูที่เคยเปลี่ยนระบบเครือขายนั้นพบวาสวน
ใหญใชระบบ DTAC กอนที่จะเปลี่ยนมาใชระบบ จี เอส เอ็ม และผูตอบแบบสอบถามเลือกสวน
ใหญเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบจี เอส เอ็มนั้น เนื่องจากคุณภาพของเครือขายดี รองลงมาคือ
การใหบริการของพนักงาน ความจําเปนเนื่องจากงาน และความสะดวกในการชําระเงิน/เติมเงิน 
ตามลําดับ สําหรับระบบการเสียคาบริการนั้นสวนใหญใชบริการแบบเหมาจายรายเดือน และเสียคา
ใชบริการเฉลี่ยตอเดือน 501-1,000 บาท และพบวาสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตที่บาน รองลงมา
คือที่ทํางาน และรานอินเทอรเน็ตคาเฟ ตามลําดับ โดยสวนใหญใชไมเกิน 10 ครั้งตอเดือน และคา
ใชบริการไมเกิน 250 บาทตอเดือน และวัตถุประสงคที่ใชเพื่อคนหาขอมูล เปนสวนใหญ รองลงมา
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คือ รับ-สงอีเมล (E-mail)  ดาวนโหลดขอมูล โปรแกรม  บันเทิง/ทองเที่ยว/กีฬา เพื่อการสนทนา 
(Chat) รับขอมูลขาวสารจากสํานักขาว มีจํานวนนอยที่ใชเพื่อซ้ือสินคาและบริการ ใชบริการ
ธนาคารพาณิชย บริการฝากขายสินคา และดู ดวงชะตาราศี สําหรับการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็มนั้นสวนใหญใชบริการ 6-10 คร้ังตอเดือน และใชบริการประเภท 
Music&Ring tones  
 5.1.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพท 
เคล่ือนท่ีระบบจี เอส เอ็ม 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ จี 
เอส เอ็ม อันเนื่องมาจากปจจัยทางการตลาด 7 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  และ
กระบวนการใหบริการ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 77 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับแรกของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑตอการการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี เอส เอ็ม จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับแรก 

เพศ ชาย 
หญิง 

มาก 
มาก 

ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ตรายี่หอของผูใหบริการ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
มากกวา 41 ป 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ตรายี่หอของผูใหบริการ 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

ตรายี่หอของผูใหบริการและ 
ความหลายหลายของผลิตภัณฑ 
ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ตรายี่หอของผูใหบริการ 
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ตารางที่ 77 (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับแรก 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/หางราน 
กิจการสวนตัว 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ความยากงายในการใชงาน 
ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ตรายี่หอของผูใหบริการ 

รายได ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
ตรายี่หอของผูใหบริการ 

ระบบการเสีย
คาบริการ 
 

แบบเหมาจายรายเดือน 
แบบเติมเงินวัน-ทู-คอล 

มาก 
มาก 

ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

 
จากตารางที่ 77  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับ

มากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือตรายี่หอ
ของผูใหบริการเชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือตรายี่หอของผูใหบริการ เชนเดยีวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือตรายี่หอของผู
ใหบริการ และความหลากหลายของผลิตภัณฑ  สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือตรายี่หอของผูใหบริการ 
เชนเดียวกัน 
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ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ โดยนักเรียน/นักศึกษา พนักงานบริษัท/หางราน และผูที่ประกอบกิจการ
สวนตัว  มีความพึงพอใจอันดับแรกคือตรายี่หอของผูใหบริการ  นอกจากนี้กลุมอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจอันดับแรกคือความยาก งายในการใชงาน 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท 
และกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือตรายี่หอของผูใหบริการ สําหรับกลุมที่มี
รายได 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือความหลากหลายของผลิตภัณฑ  นอกจากนี้กลุมที่มี
รายได 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานผลิตภัณฑ โดยความพึงพอใจอันดับแรกคอืตรายี่หอของผูใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม มีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดานราคา โดยผูที่ใชระบบเหมาจายรายเดือน มีความพึง
พอใจอันดับแรกคือ ตรายี่หอของผูใหบริการ  ในขณะที่ผูที่ใชระบบเติมเงินวัน-ทู-คอล มีความพึง
พอใจอันดับแรกคือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 78 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับสุดทายของปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑตอการการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี เอส เอ็ม จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับสุดทาย 

เพศ ชาย 
หญิง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
มากกวา 41 ป 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/หางราน 
กิจการสวนตัว 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 

รายได ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 

ระบบการเสีย
คาบริการ 
 

แบบเหมาจายรายเดือน 
แบบเติมเงินวัน-ทู-คอล 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
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จากตารางที่ 78  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูลเชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล
เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยความพึง
พอใจอันดับสุดทายคือความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล เชนเดียวกัน  สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับนอยตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือคือความเร็วในการดาวนโหลด
ขอมูล เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือความเร็วในการดาวน
โหลดขอมูล เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่ใชโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ จี เอส เอ็ม และผูที่ใชระบบเติม
เงินวัน-ทู-คอล มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดานผลิตภัณฑ
โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 79 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็มจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 
 

ปจจัยดานราคา ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับแรก 

เพศ ชาย 
หญิง 

มาก 
มาก 

เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
 
31 – 40 ป 
 
มากกวา 41 ป 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญา
ตรี 
ปริญญาตรี 
 
สูงกวาปริญญา
ตรี 

มาก 
มาก 

 
มาก 

เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 
เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 

อาชีพ นักเรียน/
นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/ 
หางราน 
กิจการสวนตัว 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 
เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 
เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
140 

ตารางที่ 79 (ตอ) 
 
ปจจัยดานราคา ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ 
อันดับแรก 

รายได ไมเกิน 5,000 บาท 
 
5,001 – 10,000 บาท 
 
10,001 – 15,000 บาท 
 
15,001 – 20,000 บาท 
 
มากกวา 20,000 บาท 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ไมตองเสียคาสมคัรใชบริการ 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 

ระบบการเสีย
คาบริการ 
 

แบบเหมาจายราย
เดือน 
 
แบบเติมเงินวัน-ทู-
คอล 

มาก 
 

มาก 

ก า ร ใ ช อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ผ า น
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมตองเสียคาสมัครใช
บริการ 
เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 

 
จากตารางที่ 79  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับ

มากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา  โดยความพึงพอใจอันดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายคือเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก  ในขณะที่ความพึงพอใจอันดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงคือการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก  
กลุมอายุ 21 – 30 ป และกลุมอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา โดยความพึงพอใจในอันดับแรกคือการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไม
ตองเสียคาสมัครใชบริการ เชนเดียวกัน นอกจากนี้กลุมอายุมากกวา 41 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก
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ที่สุดตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา โดยความพึงพอใจในอันดับแรกคือการใช
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา โดยผูที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจอันดับแรกคือเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก เชนเดียวกัน  นอกจากนี้ผูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจอันดับแรกคือการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมตอง
เสียคาสมัครใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ
ในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา โดยมีความพึงพอใจอันดับแรกคือ
เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก  สําหรับกลุมอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา โดยมีความพึงพอใจอันดับแรกคือการใช
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ  นอกจากนี้ผูที่ประกอบกิจการสวนตัว 
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา โดยมีความพึงพอใจ
อันดับแรกคือเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 

 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท และกลุมที่มีรายได 10,001-15,000 
บาท มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา โดยความพึงพอใจ
อันดับแรกคือเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก สําหรับกลุมที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท กลุมรายได 
15,001 – 20,000 บาท และกลุมรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานราคา โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม มีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดานผลิตภัณฑ โดยผูที่ใชระบบเหมาจายรายเดือน มี
ความพึงพอใจอันดับแรกคือ การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไมตองเสียคาสมัครใช
บริการ  ในขณะที่ผูที่ใชระบบเติมเงินวัน-ทู-คอล มีความพึงพอใจอันดับแรกคือ เงื่อนไขการชําระ
เงินที่สะดวก 
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ตารางที่ 80 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับสุดทายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ปจจัยดานราคา ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับสุดทาย 

เพศ ชาย 
หญิง 

มาก 
มาก 

ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 
 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
มากกวา 41 ป 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

มาก 
 

มาก 
มาก 

การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/ 
หางราน 
กิจการสวนตัว 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 

รายได ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 

ระบบการ
เสีย
คาบริการ 
 

แบบเหมาจายรายเดือน 
แบบเติมเงินวัน-ทู-คอล 

มาก 
มาก 

ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
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จากตารางที่ 80  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับ
มากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายของผูตอบ
แบบสอบถามคือ ความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
เชนเดียวกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานราคา โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความหลากหลายของอัตรา
คาบริการ เชนเดียวกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา โดยมคีวามพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 

 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
เชนเดียวกัน 

 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม และผูที่ใชระบบเติม
เงินวัน-ทู-คอล  มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดานผลิตภัณฑ โดย 
มีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 81 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับแรก 

เพศ ชาย 
หญิง 

มาก 
มาก 

การแบงพื้นที่ศูนยบริการเปนสัดสวน 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 
 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
มากกวา 41 ป 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

การแบงพื้นที่ศูนยบริการเปนสัดสวน 
ความมีช่ือเสียงและนายเชื่อถือของรานคาท่ีจําหนาย 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 
การแบงพื้นที่ศูนยบริการเปนสัดสวน 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

มาก 
มาก 
มาก 

การแบงพื้นที่ศูนยบริการเปนสัดสวน 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 
การแบงพื้นที่ศูนยบริการเปนสัดสวน 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/หาง
ราน 
กิจการสวนตัว 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

การแบงพื้นที่ศูนยบริการเปนสัดสวน 
ความมีช่ือเสียงและนายเชื่อถือของรานคาท่ีจําหนาย 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 
การแบงพื้นที่ศูนยบริการเปนสัดสวน 

รายได ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

การแบงพื้นที่ศูนยบริการเปนสัดสวน 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 
การแบงพื้นที่ศูนยบริการเปนสัดสวนและ 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 

ระบบการเสีย
คาบริการ 
 

แบบเหมาจายรายเดือน 
 
แบบเติมเงินวัน-ทู-คอล 

มาก 
 

มาก 

การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 
 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 
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จากตารางที่ 81  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับ
มากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยความพึงพอใจอันดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายคือการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน ในขณะที่ความพึงพอใจอันดับแรก
ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงคือการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย โดยกลุมอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจอันดับแรกคือการแบงพื้นที่
ศูนยบริการออกเปนสัดสวน สําหรับกลุมอายุ 21 – 30 ป และกลุมอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจใน
อันดับแรกคือการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง เชนเดียวกัน ในขณะที่กลุมอายุมากกวา 
41 ป มีความพึงพอใจในอันดับแรกคือการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยผูที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึง
พอใจอันดับแรกคือการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน และความมีช่ือเสียงและนาเชื่อถือ
ของรานคาที่จําหนาย  สําหรับผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจอันดับแรกคือการมี
ตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง  ในขณะที่ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจอันดับแรกคือการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนาย โดยผูที่เปนนักเรียน/นักศึกษา และผูที่ประกอบกิจการสวนตัว มีความ
พึงพอใจอันดับแรกคือการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชนเดียวกัน  สําหรับกลุมอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจอันดับแรกคือความมีชื่อเสียงและนาเชื่อถือของรานคาที่
จําหนาย  นอกจากนี้กลุมอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจอันดับแรกคือการมีตัวแทน
จําหนายและศูนยบริการหลายแหง 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือ การแบงพื้นที่
ศูนยบริการออกเปนสัดสวน  กลุมที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท และกลุมที่มีรายได 15,001 – 
20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย 
โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือ การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงเชนเดียวกัน  กลุม
ที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานการจัดจําหนาย โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือ การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวนและ
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลาย  นอกจากนี้กลุมที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีความ
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พึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย โดยความพึง
พอใจอันดับแรกคือ การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลาย 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ระบบเหมาจายรายเดือน และ
ระบบเติมเงินวัน-ทู-คอล  มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดานการ
จัดจําหนาย โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือ การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง 
เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 82 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับสุดทายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับ 

ความ 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับสุดทาย 

เพศ ชาย 
หญิง 

มาก 
มาก 

ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จาํหนาย 
ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จาํหนาย 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 
 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
มากกวา 41 ป 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 

การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือก
ติดตอตามความสะดวก 
ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จาํหนาย 
ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จาํหนาย 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือก
ติดตอตามความสะดวก 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 
 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

มาก 
 

มาก 
มาก 

การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือก
ติดตอตามความสะดวก 
ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จาํหนาย 
ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จาํหนาย 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/หาง
รานกิจการสวนตัว 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือก
ติดตอตามความสะดวก 
การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน 
การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือก
ติดตอตามความสะดวก 

รายได ไมเกิน 5,000 บาท 
 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

มาก 
 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือก
ติดตอตามความสะดวก 
การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน 
ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จาํหนาย 
การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน 
ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จาํหนาย 

ระบบการเสีย 
คาบริการ 

แบบเหมาจายราย
เดือนแบบเติมเงินวัน-
ท-ูคอล 

มาก 
มาก 

ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จาํหนาย 
ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จาํหนาย 
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จากตารางที่ 82  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับ
มากตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยความพึงพอใจอันดับสุดทาย
คือ ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย เชนเดยีวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยกลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุมากกวา 41 ป มีความพึง
พอใจในอันดับสุดทายคือ การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความ
สะดวก  นอกจากนี้กลุมอายุ 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความมี
ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยผูที่มีการศึกษาระดับต่ํากาปริญญาตรี มีความ
พึงพอใจอันดับสุดทายคือ การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความ
สะดวก นอกจากนี้ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจอันดับ
สุดทายคือ ความมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย เชนเดียวกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยผูที่เปนนักเรียน/นักศึกษา  และผูที่ประกอบกิจการสวนตัว 
มีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอ
ตามความสะดวก เชนเดียวกัน  นอกจากนี้ผูที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท/
หางราน มีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาท อาชีพ มีความพึงพอใจในระดับมากตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ การ
มีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก  กลุมที่มีรายได 10,001 
– 15,000 และ กลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความมีช่ือเสียง
และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย เชนเดียวกัน กลุมที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีความ
พึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยความพึง
พอใจอันดับสุดทายคือ การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน   นอกจากนี้กลุมที่มีรายได 5,001 
– 10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด  โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน    
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ระบบเหมาจายรายเดือน และ
ระบบเติมเงินวัน-ทู-คอล  มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดานการ
สงเสริมการตลาด โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของ
รานคาที่จําหนาย เชนเดียวกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
150 

ตารางที่ 83 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ปจจัยดานบุคคล ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับแรก 

เพศ ชาย 
หญิง 

มาก 
มากท่ีสุด 

การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
 
มากกวา 41 ป 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
ความรอบรูและความสามารถในการแนะนํา
ขอมูลเทคโนโลยีจี พี อาร เอส ของพนักงาน 
ความสามารถในการแกไขปญหาการใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเปนที่นา
พึงพอใจของพนักงาน 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 

การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
ความรอบรูและความสามารถในการแนะนํา
ขอมูลเทคโนโลยีจี พี อาร เอส ของพนักงาน 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/หาง
ราน 
กิจการสวนตัว 

มาก 
มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 

การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 

รายได ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
ความรอบรูและความสามารถในการแนะนํา
ขอมูลเทคโนโลยีจี พี อาร เอส ของพนักงาน 

ระบบการเสีย 
คาบริการ 

แบบเหมาจายรายเดือน 
แบบเติมเงินวัน-ทู-คอล 

มาก 
มาก 

การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
การบริการของพนักงานดวยอธัยาศัยไมตรีดี 
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จากตารางที่ 83  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือการบริการของพนักงานดวย
อัธยาศัยไมตรีดี  ในขณะที่เพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานบุคคล  โดยความพึงพอใจอันดับแรกคืออันดับการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัย
ไมตรีดี 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจในระดับ
มากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือการบริการของ
พนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี เชนเดียวกัน สําหรับกลุมอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
ความพึงพอใจอันดับแรกคือความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูลเทคโนโลยีจี พี อาร เอส 
ของพนักงาน นอกจากนี้กลุมอายุ 41 ป ขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด โดยความพึงพอใจ
อันดับแรกคือความสามารถในการแกไขปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเปนที่
นาพึงพอใจของพนักงาน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือการบริการของพนักงาน
ดวยอัธยาศัยไมตรีดี  ผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือความรอบรูและความสามารถ
ในการแนะนําขอมูลเทคโนโลยีจี พี อาร เอส ของพนักงาน  นอกจากนี้ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยความพึงพอใจ
อันดับแรกคือการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี   

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจ
ในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล  โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือการ
บริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี เชนเดียวกัน  ในขณะที่กลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผู
ที่ประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
บุคคล  โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี เชนเดียวกัน 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานบุคคล โดยกลุมที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาท  กลุมที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท กลุมที่มีรายได 
10,001 – 15,000 บาท และกลุมที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจอันดับแรกคือการบริการ
ของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี เชนเดียวกัน ในขณะที่กลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึง
พอใจอันดับแรกคือ ความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูลเทคโนโลยีจี พี อาร เอส ของ
พนักงาน 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ระบบเหมาจายรายเดือน และ
ระบบเติมเงินวัน-ทู-คอล  มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดานการ
สงเสริมการตลาด โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือ การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี
เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 84 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับสุดทายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
ปจจัยดานบคุคล ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ 
อันดับสุดทาย 

เพศ ชาย 
หญิง 

มาก 
มาก 

ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
มากกวา 41 ป 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการ 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

มาก 
มาก 
มาก 

ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการ 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/
หางราน 
กิจการสวนตัว 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 

ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการ 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 

รายได ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 
บาท 
15,001 – 20,000 
บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการ 
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการ 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 

ระบบการเสีย 
คาบริการ 

แบบเหมาจายราย
เดือน 
แบบเติมเงินวัน-ทู-
คอล 

มาก 
มาก 

ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการ 
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จากตารางที่ 84  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับ
มากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความ
กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุต่ํากวา 20 ป  กลุมอายุ 21 – 30 ป และกลุมอายุมากกวา 4 0ป มี
ความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยความพึงพอใจอันดับ
สุดทายคือ ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน เชนเดียวกัน นอกจากนี้กลุมที่มีอายุ 21 
– 30 ป มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยความพึง
พอใจอันดับสุดทายคือ ความสามารถในการแกไขปญหาการใชบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี มีความพึง
พอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยความพึงพอใจอันดับสุดทาย
คือ ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน เชนเดียวกัน  นอกจากนี้ผูที่มีระดับการศึกษาสงู
กวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดย
ความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความสามารถในการแกไขปญหาการใชบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานบุคคล  โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน   สําหรับผูที่เปนนักเรียน/นักศึกษา และพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึง
พอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล  โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน เชนเดียวกัน    นอกจากนี้ผูที่มีอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล  โดยความ
พึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความสามารถในการแกไขปญหาการใชบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท  กลุมที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มี
ความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยมีความพึงพอใจอันดับ
สุดทายคือ ความสามารถในการแกไขปญหาการใชบริการ เชนเดียวกัน สําหรับกลุมที่มีรายได 
10,001- 15,000 บาท กลุมที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท และกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท 
มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยมีความพึงพอใจ
อันดับสุดทายคือ ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน เชนเดียวกัน 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกระบบ มีความพึงพอใจในระดับมาก
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล โดยผูที่ใชระบบจี เอส เอ็ม ระบบเหมาจายรายเดือน 
มีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน  ในขณะที่ผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบเตมิเงินวัน-ทู-คอล  มีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ความสามารถในการ
แกไขปญหาจากการใชบริการ 
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ตารางที่ 85 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดด านการสร างและนํ า เสนอลักษณะทางกายภาพตอการใช อินเทอร เน็ตผ าน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 
ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับแรก 

เพศ ชาย 
หญิง 

มาก 
มากที่สุด 

ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 
 
 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
 
 
มากกวา 41 
ป 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 

ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการ
ส่ือสารของประเทศ 
ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการ
ส่ือสารของประเทศ 
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 

ระดับการศึกษา ต่ํากวา
ปริญญาตรี 
 
 
ปริญญาตรี 
สูงกวา
ปริญญาตรี 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการ
ส่ือสารของประเทศ 
ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 
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ตารางที่ 85 (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับแรก 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
 
 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 
พนักงานบริษัท/ 
หางราน 
กิจการสวนตัว 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทท่ีครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 
ผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดีในดานเทคโนโลยี
และการสื่อสารของประเทศ 
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มา
สะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ 
ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทท่ีครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 
 
ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทท่ีครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 

รายได ไมเกิน 5,000 บาท 
 
 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทท่ีครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 
ผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดีในดานเทคโนโลยี
และการสื่อสารของประเทศ 
ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทท่ีครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 
ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทท่ีครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 
ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทท่ีครอบคลุมท่ัว
ประเทศ 
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มา
สะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ 

ระบบการเสีย 
คาบริการ 

แบบเหมาจายรายเดือน 
 
แบบเติมเงินวัน-ทู-คอล 

มาก 
 

มาก 

บริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทท่ี
ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
บริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทท่ี
ครอบคลุมท่ัวประเทศ 
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จากตารางที่ 85  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยความพงึพอใจอันดับ
แรกคือผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ  ในขณะที่เพศหญิงมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดตอปจจยัสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ โดยกลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุ 31 
– 40 ป มีความพึงพอใจอนัดับแรกคือผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ และผู
ใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ เชนเดียวกัน สําหรับกลุมอายุ 
21 – 30 ป มีความพึงพอใจอันดับแรกคือผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 
ในขณะที่กลุมอายุมากกวา 41 ป มีความพึงพอใจอนัดับแรกคือ ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการ
คมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยความพึงพอใจ
อันดับแรกคือผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ และผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดี
ในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ   ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดย
ความพึงพอใจอันดับแรกคือ ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ  ในขณะที่ผ ูที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือ
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  โดยผูที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจอันดับแรกคือผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ  และผูใหบริการมี
ภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ   กลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความ
พึงพอใจอันดับแรกคือ ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ  
ในขณะที่กลุมอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน และผูประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจอันดับแรก
คือ ผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ  เชนเดียวกัน   

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยกลุมที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาท  มี

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
159 

ความพึงพอใจอันดับแรกคือผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ  และผูใหบริการมี
ภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ   สําหรับกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 
บาท มีความพึงพอใจอันดับแรก คือศูนยบริการตั้งอยูในยานท่ีมีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอด
รถเพียงพอ  นอกจากนี้กลุมที่มีรายด กลุมที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท กลุมที่มีรายได 10,001 – 15,000 
บาท และกลุมที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจอันดับแรกคือ ผูใหบริการมีเครือขาย
โทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ระบบเหมาจายรายเดือน และ
ระบบเติมเงินวัน-ทู-คอล  มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือ บริษัทผูใหบริการมี
เครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 86 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับสุดทายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดด านการสร างและนํ า เสนอลักษณะทางกายภาพตอการใช อินเทอร เน็ตผ าน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 
ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับสุดทาย 

เพศ ชาย 
หญิง 

มาก 
มาก 

ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
 
31 – 40 ป 
มากกวา 41 ป 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ 
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตร ี
 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

มาก 
 

มาก 
มาก 

ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดีในดานเทคโนโลยีและ
การสื่อสารของประเทศ 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/ 
หางราน 
กิจการสวนตัว 

ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ 
 
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก 
 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ 
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ตารางที่ 86 (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับสุดทาย 

รายได ไมเกิน 5,000 บาท 
 
5,001 – 10,000 บาท 
 
10,001 – 15,000 บาท 
 
15,001 – 20,000 บาท 
 
มากกวา 20,000 บาท 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยาง
เพียงพอ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยาง
เพียงพอ 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดีในดาน
เทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณท่ีดีในดาน
เทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยาง
เพียงพอ 

ระบบการ
เสีย 
คาบริการ 

แบบเหมาจายรายเดือน 
 
แบบเติมเงินวัน-ทู-คอล 

มาก 
 

มาก 

ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยาง
เพียงพอ 
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มา
สะดวก 

 
 จากตารางที่ 86  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับ
มากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยความพงึ
พอใจอันดับสุดทายคือ ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ เชนเดียวกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 31 – 40 ป และมากกวา 40 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก
ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยความพึง
พอใจอันดับสุดทายคือ ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ เชนเดียวกัน สําหรับ
กลุมอายุ 21 – 30 ป มีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-
มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ  นอกจากนี้กลุมอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีความพึง
พอใจอันดับสุดทายคือ ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยผูที่ที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในอันดับสุดทายคือ ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มา
สะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ  กลุมที่มีระดับการศึกษปริญญาตรี มีความพึงพอใจในอันดับ
สุดทายคือ ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ  และกลุมที่มีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในอันดับสุดทายคือ  บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดาน
เทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผูประกอบกิจการสวนตัว มีความพึง
พอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ 
เชนเดียวกัน  สําหรับกลุมที่มีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  โดยความพึงพอใจอันดับ
สุดทายคือ ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก  นอกจากนี้กลุมที่เปนนักเรียน/
นักศึกษา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอร
ใหบริการอยางเพียงพอ ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยความ
พึงพอใจอันดับสุดทายคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของ
ประเทศ สําหรับกลุมที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท และกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ โดยความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยาง
เพียงพอ เชนเดียวกัน     สําหรับกลุมที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยความ
พึงพอใจอันดับสุดทายคือ บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของ
ประเทศ  นอกจากนี้กลุมที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยความพึงพอใจอันดับ
สุดทายคือ ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ทุกระบบ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยผูที่ใชระบบเหมาจาย
รายเดือน มีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ  ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอ  
ในขณะที่ผูที่ใชระบบเติมเงินวัน-ทู-คอล  มีความพึงพอใจอนัดับสุดทายคือ ศูนยบริการตั้งอยูในยาน
ที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก 
 
ตารางที่ 87 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ปจจัยดานกระบวนการ ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับแรก 

เพศ ชาย 
หญิง 

มาก 
มาก 

ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธ ี
ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธ ี

อายุ ต่ํากวา 20 ป 
 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
มากกวา 41 ป 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม 
ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธ ี
มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตองนาเชื่อถอื 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี
 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

มาก 
 

มาก 
มาก 

การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม 
ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธ ี
ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธ ี

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 
พนักงานบริษัท/หางราน 
 
กิจการสวนตัว 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธ ี
การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตองนาเชื่อถอื 
การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม 
ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธ ี
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ตารางที่ 87 (ตอ) 
 

ปจจัยดานกระบวนการ ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับแรก 

รายได ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
 
10,001 – 15,000 บาท 
 
15,001 – 20,000 บาท 
 
มากกวา 20,000 บาท 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธ ี
การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม 
การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตองนาเชื่อถอื 
การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม 
ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธ ี

ระบบการเสีย 
คาบริการ 

แบบเหมาจายราย
เดือน 
แบบเติมเงินวัน-ทู-
คอล 

มาก 
มาก 

ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธ ี
มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 

 
จากตารางที่ 87  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับ

มากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ โดยความพึงพอใจอันดับแรกคือลูกคา
สามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานดานกระบวนการ โดยกลุมอายุต่ํากวา 20 ป มคีวามพึงพอใจอันดับแรกคือการบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชม   กลุมอายุ 21 – 30 ป มีความพึง
พอใจอันดับแรกคือ ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี กลุมอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจ
อันดับแรกคือ มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล และกลุมอายุมากกวา 40 ป มีความพึงพอใจ
อันดับแรกคือ การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวกรวดเร็ว มีความถูกตองนาเชื่อถือ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกระบวนการ โดยผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ
อันดับแรกคือการบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง
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ในขณะที่ผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจอันดับแรก
คือ ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชนเดียวกัน 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการ โดยผูที่เปนนักเรียน/นักศึกษา และผูที่ประกอบกิจการสวนตัว  มีความ
พึงพอใจอันดับแรกคือลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชนเดียวกัน  กลุมอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจอันดับแรกคือ การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวกรวดเร็ว มี
ความถูกตองนาเชื่อถือ  ในขณะที่กลุมอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจอันดับแรกคือ 
การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายได มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการ โดยกลุมที่มีรายได ไมเกิน 5,000 บาท  และกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 
บาท  มีความพึงพอใจอันดับแรกคือ ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชนเดียวกัน  สําหรับ
กลุมที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท และกลุมที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจ
อันดับแรกคือ การบริการอนิเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
นอกจากนี้กลุมที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท มีความพึงพอใจอันดับแรกคือ การใหบริการ ณ 
ศูนยบริการ มีความสะดวกรวดเร็ว มีความถูกตองนาเชื่อถือ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกลุมที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม มีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดานกระบวนการ โดยผูที่ใชระบบเหมาจายรายเดือน มี
ความพึงพอใจอันดับแรกคือ ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี  ในขณะที่ผูที่ใชระบบเติมเงนิ
วัน-ทู-คอล มีความพึงพอใจอันดับแรกคือ มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
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ตารางที่ 88 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับสุดทายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ปจจัยดานกระบวนการ ระดับ 
ความ 

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับสุดทาย 

เพศ ชาย 
 
หญิง 

มาก 
 

มาก 

การใหบริการ  ณ  ศูนยบริการ  มีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 

อายุ ต่ํากวา 20 ป 
 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
 
มากกวา 41 ป 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

การใหบริการ  ณ  ศูนยบริการ  มีความสะดวก 
รวดเร็ว  
มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
การใหบริการ  ณ  ศูนยบริการ  มีความสะดวก 
รวดเร็ว  
มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตร ี
 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

มาก 
 

มาก 
มาก 

การใหบริการ  ณ  ศูนยบริการ  มีความสะดวก 
รวดเร็ว  
มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัท/
หางราน 
 
กิจการสวนตัว 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
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ตารางที่ 88 (ตอ) 
 
ปจจัยดานกระบวนการ ระดับ 

ความ 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
อันดับสุดทาย 

รายได ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
 
10,001 – 15,000 บาท 
 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มาก 

มีระบบปองกนัความปลอดภัยของขอมูล 
การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตองนาเชือ่ถือ 
การบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
มีระบบปองกนัความปลอดภัยของขอมูล 
มีระบบปองกนัความปลอดภัยของขอมูล 

ระบบการ
เสีคาบริการ 

แบบเหมาจายรายเดือน 
แบบเติมเงินวัน-ทู-คอล 

มาก 
มาก 

มีระบบปองกนัความปลอดภัยของขอมูล 
การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตองนาเชือ่ถือ 

 
จากตารางที่ 88  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับ

มากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ โดยเพศชาย มีความพึงพอใจอันดับ
สุดทายคือ การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ  ในขณะที่
เพศหญิง มีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ดานดานกระบวนการ โดยกลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุ 31 – 40 ป มีความพึงพอใจอันดับ
สุดทายคือ การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
เชนเดียวกัน ในขณะที่กลุมที่มีอายุ 21 – 30 ป และกลุมอายุมากกวา 4 0 ป มีความพึงพอใจอันดับ
สุดทายคือ มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล เชนเดียวกัน 
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 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานกระบวนการ โดยผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ
อันดับสุดทายคือ การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ  
สําหรับผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ มีระบบปองกันความ
ปลอดภัยของขอมูล นอกจากนี้ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจอันดับ
สุดทายคือ การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพ มีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการ โดยผูที่เปนนักเรียน/นกัศึกษา กลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และผูที่
ประกอบกิจการสวนตัว  มีความพึงพอใจอนัดับสุดทายคอื มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมลู 
เชนเดยีวกัน  ในขณะทีพ่นักงานบริษัท/หางราน มีความพงึพอใจอันดบัสุดทายคือ การใหบริการ ณ 
ศูนยบริการ มคีวามสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชือ่ถือ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุดตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ โดยมีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ
ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล  สําหรับกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท กลุมที่มีรายได 
5,001 – 10,000 บาท กลุมที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท และกลุมที่มีรายไดมากวา 20,000 บาท  มีความ
พึงพอใจในระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ เชนเดียวกัน  โดยกลุมที่
มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท  และกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,00 บาท มีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ มี
ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล เชนเดียวกัน   กลุมที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท มีความพึง
พอใจอันดับสุดทายคือ การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตองนาเชื่อถือ  
นอกจากนี้กลุมท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท  มีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ การบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง 

ผูตอบแบบสอบถามทุกลุมที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม มีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดานกระบวนการ โดยผูที่ใชระบบเหมาจายรายเดือน มี
ความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลในขณะที่ผูที่ใชระบบเติม
เงินวัน-ทู-คอล มีความพึงพอใจอันดับสุดทายคือ การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตองนาเชื่อถือ   
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5.1.3 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามประสบจากการใชบริการ 
ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบจี เอส 

เอ็ม พบวาผูตอบแบบสอบถามประสบปญหาในการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่
เปนอันดับแรกคือดานความลาชาในการรับสงขอความ รองลงมาคือดานไมสามารถทําการดาวน
โหลด โลโก ริงโทนและเกมสได ดานมีความยุงยากในการตั้งคาการใชงาน ดานการรับสงขอความ 
Email ไมสําเร็จ ดานขนาดพื้นที่ในการเก็บขอมูล SMS โลโก ริงโทนมีจํากัด ดานเกิดความสับสน
ในการใชบริการ และอันดับสุดทายคือดานการไดรับขอความ Email ซํ้ากันเปนจํานวนหลายครั้ง
และเมื่อประสบกับปญหาโดยปกติผูตอบแบบสอบถาม ไดขอคําแนะนําในการแกปญหาจากบุคคล
รอบขาง ไดแก เพื่อน, แฟน, ครอบครัว, เพื่อนรวมงาน, คนรูจัก เปนอันดับแรก รองลงมาคือติดตอ
ศูนยบริการ ติดตอ Call Center หาขอมูลดวยตนเอง และมีสวนนอยที่ขอคําแนะนําในการแกปญหา
จากรานมือถือทั่วไป 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่
ของลูกคา บริษัทแอดวานซอินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ใน
คร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอทุกปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด  แสดงใหเห็นวาผลการทํางานของผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังหรือความตองการของ
ลูกคามาก ลูกคาจึงเกิดความพึงพอใจอยางมาก และพบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของพงษ
ศักดิ์ ตันวิสุทธิ์ (2545) ในแนวคิดสวนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดาน ดังนี้ 
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ตารางที่ 89 แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม จากผล
การศึกษาครั้งนี้กับระดับความตองการในงานวิจัยของพงษศักดิ์ ตันวิสุทธิ์ (2545) 
 

ระดับความตองการ ระดับความพงึพอใจ  
สวนประสมทางการตลาด 

 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  เ ชน 
รายการบันเทิง กีฬา ขาวบริการขอมูลธุรกิจ 
บริการราคาสินคา เปนตน 
ปจจัยดานราคา 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน 
แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจาย
ตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบ
จายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน  
เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ 
แผนกซอม  ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับ
บริการไดตรงตามความตองการ 
การมีตัวแทนจําหนายและศนูยบริการหลาย
แหงใหเลือกตดิตอตามความสะดวก 
 

 
3.74 

 
 
 

3.80 
 
 
 

4.01 
 
 

4.20 
 
 
 

4.19 
 
 
 
 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

 
3.72 

 
 
 

3.75 
 
 
 

4.04 
 
 

3.81 
 
 
 

3.90 
 
 
 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
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ตารางที่ 89 (ตอ) 
 

ระดับความตองการ ระดับความพงึพอใจ  
สวนประสมทางการตลาด 

 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
การโฆษณาประชาสัมพันธ ถึ งบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อ
โทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพอยางตอเนื่อง 
การใหบริการหลังการขายทีด่ี (มีการ
รับประกันตรวจซอมหรือเปลี่ยนใหใหม ใน
กรณีที่มีขอบกพรอง ตามเงื่อนไขที่ระบุไว
อยางรวดเรว็)  
การสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยัง
ลูกคาเปนประจํา 

 
4.07 

 
 

4.31 
 
 
 

3.99 
 

 
มาก 

 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มาก 
 

 
3.77 

 
 

3.82 
 
 
 

3.49 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

ปจจัยดานบุคคล 
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
ความรอบรูและความสามารถในการแนะนํา
ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของ
พนักงาน 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของ
พนักงาน 
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่
นาพึงพอใจของพนักงาน 
 
 

 
4.42 
4.37 

 
 

4.37 
 

4.29 
 
 
 
 
 

 
มากท่ีสุด 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 
 

 
4.24 
4.17 

 
 

4.11 
 

4.13 
 
 
 

 
มากที่สุด 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางที่ 89 (ตอ) 
 

ระดับความตองการ ระดับความพงึ
พอใจ 

 
สวนประสมทางการตลาด 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มา
สะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคาน เตอรใหบริการอยาง
เพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยี
และการสื่อสารของประเทศ 
บริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุม
ทั่วประเทศ 

 
 

4.36 
 

4.27 
 

4.27 
 

4.40 
 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

 
 

4.00 
 

3.95 
 

4.06 
 

4.18 
 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว 
มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระ
ผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน 
ATM เปนตน 
การบริการอินเทอร เน็ตผานโทรศัพท เคลื่อนที่
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
 

 
4.32 

 
4.25 

 
 

4.27 
 

4.35 
 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

 
4.06 

 
4.08 

 
 

4.06 
 

4.02 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
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 จากตารางที่ 83 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการจัดจําหนาย มี
ความตองการในระดับมาก และมีระดับความพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน  
 สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความตองการในระดับมากที่สุดในดานการ
บริการหลังการขายที่ดี แตมีความพึงพอใจในระดับมาก ในขณะที่ดานการโฆษณาประชาสัมพันธ
ถึงบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพอยางตอเนื่อง 
และดานการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไปยังลูกคาเปน
ประจํา มีความตองการในระดับมาก และมคีวามพึงพอใจในระดับมากเชนเดียวกัน 
 ปจจัยดานบุคคล มีความตองการในระดับมากที่สุดในดาน และมีความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุดในดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี ในขณะที่ดานความรอบรูและ
ความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอาร เอสของพนักงาน ดานความ
กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน และดานความสามารถในการแกปญหาการใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก 
  ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ มีความ
ตองการในระดับมากที่สุด  แตมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน 
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5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษามีขอคนพบที่สําคัญ โดยสรุปไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเคยใชบริการอินเทอรเน็ต โดยสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตที่
บาน รองลงมาที่ทํางาน มีความถี่ในการใชไมเกิน 10 คร้ังตอเดือน มีคาใชบริการไมเกนิ 250 บาทตอ
เดือน สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาขอมูล รองลงมาคือ รับ-สงอีเมล (E-mail) และใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม 6-10 คร้ังตอเดือน โดยใชบริการประเภท 
Music&Ring tones  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบจี เอส เอ็ม เนื่องจากคณุภาพ
ของเครือขายดี  ในขณะที่ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ความลาชาในการรับสงขอความ  สําหรับแหลงที่
ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาอันดับแรก ไดแก บุคคลรอบขาง เชน เพื่อน แฟน ครอบครัว เพื่อน
รวมงานและคนรูจัก 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบจี เอส 
เอ็ม อันเนื่องมาจากปจจยัทางการตลาด 7 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด บุคลากร การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
ใหบริการ สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมในระดับมาก โดย
ความพึงพอใจอันดับแรก ไดแก ตรายี่หอของผูใหบริการ รองลงมาคือ ความยาก งาย ในการใชงาน 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอความเร็วในการดาวน
โหลดขอมูล   
 หากพิจารณาความพึงพอใจในระดับปานกลางตอตรายี่หอของผูใหบริการ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลพบวา เปนกลุมผูที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และกลุมผูที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท  
 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยภาพรวมในระดับมาก โดย
ความพึงพอใจอันดับแรก ไดแก ดานเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก และดานการใชอินเทอรเนต็ผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ รองลงมาคือความหลากหลายของอัตราคาบริการ  
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  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยภาพรวมในระดับมาก 
โดยความพึงพอใจอันดับแรก ไดแก ดานการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือก
ติดตอตามความสะดวก รองลงมาคือดานการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน 

หากพิจารณาความพึงพอใจในระดับปานกลางตอดานการมีตัวแทนจําหนายและ
ศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวกจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวา เปนกลุมผู
ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมใน
ระดับมาก โดยความพึงพอใจอันดับแรก ไดแก ดานการใหบริการหลังการขายที่ดี รองลงมาคือดาน
การโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ 
รวมทั้งสื่อพิมพอยางตอเนื่อง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานการสงเอกสารเชิญชวนให
ใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังลูกคาเปนประจํา 
 
 
 ปจจัยดานบคุคล 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลโดยภาพรวมในระดับมาก โดย
ความพึงพอใจอันดับแรก ไดแก ดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี รองลงมาคือดาน
ความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน ดาน
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจ
ของพนักงาน   
 
 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยภาพรวมในระดับมาก โดยความพึงพอใจอันดับแรก ไดแก ดานบริษัทผูใหบริการมี
เครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ รองลงมาคือดานบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีใน
ดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ  
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 ปจจัยดานกระบวนการ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการโดยภาพรวมในระดับมาก 
โดยความพึงพอใจอันดับแรก ไดแก ดานลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี รองลงมาคือดาน
การใหบริการ ณ ศูนยบริการมีความสะดวกรวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่  ของลูกคา
บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการหรือผูที่เกี่ยวของ เพื่อเปนขอพิจารณาปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง แกไข ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา เปนแนวทางในการพัฒนาดาน
การตลาดของธุรกิจสินคาบริการ ซ่ึงแบงไดดังตอไปนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการใหปรับปรุงระบบเพื่อเพิ่ม
ความเร็วในการเชื่อมตอสัญญาณ และการดาวนโหลดขอมูล  ดังนั้นสํานักงานกลางของผูใหบริการ
ควรพัฒนาผลิตภัณฑ เชน พิจารณาเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนที่ในยุคที่ 3 หรือ 3G (Third 
Generation Mobile Telephone Technology) เปนเทคโนโลยีที่ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ทั่วโลก
ใหความสนใจเปนอยางมาก เนื่องจากเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนที่ในยุค 3G สามารถรองรับการ
ส่ือสารไดทุกรูปแบบ ทั้งเสียงและขอมูลไดพรอมกันอยางราบรื่น และสามารถรับสงขอมูลผาน
เครือขายไรสายไดอยางรวดเร็ว ที่ความเร็ว 144 Kbps ถึง 2 Mbps  โดยความเร็วในการรับสงขอมูล
ของเครือขายการสื่อสารไรสาย 3G จะเร็วกวา GPRS ในปจจุบันถึง 10 เทาตัว  (กาวยางของ 3G, 
2548: ออนไลน)  และจากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตรายี่หอของผู
ใหบริการอยูในระดับมาก  ซ่ึงผูศึกษาเห็นควรวาสํานักงานกลางของผูใหบริการและสํานักงานสาขา
ควรรักษาภาพพจนของตรายี่หอไว 

2. ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาคาบริการในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
แบบคิดตามปริมาณการรับสงขอมูล 10 สตางคตอ 1 กโิลบิตนั้นยังมีราคาแพง ดังนั้นสํานักงานกลาง
ของผูใหบริการควรมีแพคเกจคาบริการตาง ๆ เพิ่มขึ้น โดยในแตละแพคเกจจะมีบริการทีไม
เหมือนกัน ซ่ึงจะทําใหราคาในแตละแพคเกจแตกตางกันไป 

3. ดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความพึงพอใจเกี่ยวกับความมี
ชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย เปนอันดับสุดทาย  ดังนั้นสํานักงานกลางของผู
ใหบริการและสํานักงานสาขาควรพิจารณาปรับปรุงเปนอันดับแรก  โดยเพิ่มชองทางในการ
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นําเสนอการใหบริการแกลูกคา โดยผานทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีขอมูลเฉพาะของผลิตภัณฑ และ
บริการอยางละเอียด ซ่ึงจะสามารถนําเสนอบริการถึงลูกคาไดดียิ่งขึ้น  

4. ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับ
มากดานการใหบริการหลังการขายที่ดี จึงควรรักษาการปฏิบตัิงานอยางดีตอไป  สําหรับความพึง
พอใจในระดับปานกลางคือ  ดานการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอร เน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ไปยังลูกคาเปนประจํา  ดังนั้นสํานักงานกลางของผูใหบริการควรเนนการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ  และสํานังานสาขาควรสื่อสารความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหลูกคา
กลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง 

5. ดานบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการที่ดีเปน
อันดับแรก  จึงเปนส่ิงที่พนักงานควรคงไวซ่ึงการบริการที่ดี  สวนความพึงพอใจเกี่ยวกับความ
กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงานเปนอันดับสุดทาย  ดังนั้นสํานักงานกลางของผู
ใหบริการควรพิจารณาปรับปรุงเปนอันดับแรก  โดยจัดฝกอบรมพนักงานในดานทัศนคติการ
ใหบริการอยางประทับใจตอลูกคาเพื่อการบริการที่ดีอยางตอเนื่อง   

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความพึงพอใจในระดับมากตอทุกปจจัย  หากพิจารณาปจจัยยอย พบวาความพึงพอใจตอศูนยบริการ
มีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอรเปนอันดับสุดทาย  ดังนั้น
สํานักงานกลางของผูใหบริการควรพิจารณาปรับปรุงเปนอันดับแรก  โดยการรักษามาตรฐานการ
บริการอยางตอเนื่องเพื่อการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7. ดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจในระดับมากตอทุก
ปจจัย  หากพิจารณาปจจัยยอย พบวาความพึงพอใจในระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลเปน
อันดับสุดทาย  ดังนั้นสํานักงานกลางของผูใหบริการควรสรางระบบและกระบวนการตรวจสอบตอ
การปฏิบัติงานของสํานักงานสาขาเกี่ยวกับการบริการในดานตาง ๆ เพื่อสรางความมั่นใจในการ
ใหบริการตอลูกคา  ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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