
 

 บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ของลูกคา 

บริษัทแอดวานซอินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดทําการเก็บ
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 390 ราย ผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวน
ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากตารางที่ 1 – ตารางที่ 18 
สวนที่  2   ขอมูลความพึ งพอใจของผู บริ โภคที่ มี ผลตอการใช อิน เทอร เน็ตผ าน

โทรศัพทเคลื่อนที่ จากตารางที่ 19 – ตารางที่ 74 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ จากตารางที่ 75 – ตารางที่ 76 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

140 
250 

35.90 
64.10 

รวม 390 100.00 
  
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 64.10 และ
เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 35.90 
   

 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 ป ขึ้นไป 

20 
241 
91 
36 

5.64 
61.79 
23.33 
9.23 

รวม 390 100.00 
 
  จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 
61.79 รองลงมาคืออายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 23.33  อาย ุ41 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.23 
และอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 5.64 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

24 
329 
37 

6.15 
84.36 
9.49 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี คิดเปนรอย
ละ 84.36 รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 9.49 และระดบัการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 6.15 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานบรษิทั/หางราน 
กิจการสวนตัว 

27 
65 

251 
47 

6.92 
16.67 
64.36 
12.05 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชพีเปนพนกังานบริษัท/หางราน คิด
เปนรอยละ 64.36 รองลงมาคืออาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 16.67 ประกอบกิจการ
สวนตัว คิดเปนรอยละ 12.05 และเปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 6.92  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
มากกวา 20,000 บาท 

28 
56 

116 
91 
99 

7.18 
14.36 
29.74 
23.33 
25.38 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 29.74 รองลงมาคือรายไดมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.38 รายได 15,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.23 รายได 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.36 และรายไดไมเกนิ 
5,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.18 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุ 
และอาชีพ  
 

ต่ํากวา 20 ป 21-30 ป 31 – 40 ป 41 ปข้ึนไป อาชีพ รายได 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 
5,001–10,000 
10,001–15,000 
15,001–20,000 
มากกวา 20,000 

21 
- 
- 
- 
- 

100.00 
- 
- 
- 
- 

6 
- 
- 
- 
- 

100.00 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รวม 21 95.45 6 2.49 - - - - 
ไมเกิน 5,000 
5,001–10,000 
10,001–15,000 
15,001–20,000 
มากกวา 20,000 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
2 
12 
12 
2 

- 
7.14 
42.86 
42.86 
7.14 

- 
4 
6 
2 
4 

- 
25.00 
37.50 
12.50 
25.00 

- 
- 
7 
- 

14 

- 
- 

33.33 
- 

66.67 

ขาราชการ
/ 

รัฐวิสาหกิ
จ 
 

รวม - - 28 11.62 16 17.58 21 58.33 
พนักงาน
บริษัท/ 
หางราน 

 

ไมเกิน 5,000 
5,001–10,000 
10,001–15,000 
15,001–20,000 
มากกวา 20,000 

1 
- 
- 
- 
- 

100.00 
- 
- 
- 
- 

- 
41 
56 
65 
25 

- 
21.93 
29.95 
34.76 
13.36 

- 
3 
14 
8 
31 

- 
5.36 
25.00 
14.26 
55.36 

- 
- 
2 
- 
5 

- 
- 

28.57 
- 

71.43 
 รวม 1 4.55 187 77.59 56 61.54 7 19.44 

กิจการ
สวนตัว 

ไมเกิน 5,000 
5,001–10,000 
10,001–15,000 
15,001–20,000 
มากกวา 20,000 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
3 
10 
4 
3 

- 
15.00 
50.00 
20.00 
15.00 

- 
3 
5 
- 

11 

- 
15.79 
26.31 

- 
57.89 

- 
- 
4 
- 
4 

- 
- 

50.00 
- 

50.00 
รวม - - 20 8.30 19 20.88 8 22.22 

รวม 22 100.00 241 100.00 91 100.00 36 100.00 
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จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีอายุต่ํากวา 20 ป สวนใหญเปนนกัเรียน/
นักศึกษา และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน ไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 100.00  
 กลุมที่มีอายุระหวาง 21-30 ป สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน คิดเปนรอย
ละ 77.59 และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.76 
 กลุมที่มีอายุระหวาง 31-40 ป สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน คิดเปนรอย
ละ 61.54 และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.36 
  สวนกลุมที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป สวนใหญประกอบอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 
58.33 และสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 66.67 
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม 
 
ระยะเวลาที่ใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ จี เอส เอ็ม จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 
1 – 2 ป 
2 – 4 ป 
มากกวา 4 ป 

16 
131 
147 
96 

4.10 
33.59 
37.69 
24.62 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส 
เอ็มมาเปนระยะเวลา 2 - 4 ป คิดเปนรอยละ 37.69 รองลงมาคือใชบริการระบบ จี เอส เอ็มมาเปน
ระยะเวลา 1 - 2 ป คิดเปนรอยละ 33.59 ใชบริการระบบ จี เอส เอ็มมาเปนระยะเวลามากกวา 4  ป 
คิดเปนรอยละ 24.62 และใชบริการระบบ จี เอส เอ็มมาเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป คิดเปนรอยละ 
4.10 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยเปลี่ยนระบบ
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และระบบเครือขายที่เคยใชกอนที่จะเปลี่ยนมาใชระบบจี เอส เอ็ม 
 

การเคยเปลี่ยนระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี และ
ระบบเครือขายท่ีเคยใชมากอน จํานวน (คน) รอยละ 

เคย 
- True move (Orange) 
- DTAC 
ไมเคย 

128 
62 
66 

262 

32.82 
48.44 
51.56 
67.18 

รวม 390 100.00 
หมายเหตุ : คาคิดเปนรอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามที่เคยเปลี่ยนระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ จํานวน 128 ราย 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมเคยเปลี่ยนระบบเครือขาย คิดเปนรอย
ละ 67.18 และเคยเปลีย่นระบบเครือขาย คิดเปนรอยละ 32.82 โดยกอนที่จะเปลีย่นมาใชระบบ จ ี
เอส เอ็ม สวนใหญเคยใชระบบ DTAC มากอน คิดเปนรอยละ 51.56 และเคยใชระบบ True move 
(Orange) คิดเปนรอยละ 48.44 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุที่เลือกใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม 
 
สาเหตุท่ีเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ จี เอส เอ็ม จํานวน (คน) รอยละ 

อัตราคาบริการ 
คุณภาพของเครือขายด ี
ตรายี่หอของผูใหบริการระบบ 
การใหบริการของพนักงาน 
บริการเสริมหลากหลาย 
ความสะดวกในการชําระเงิน/เติมเงิน 
โฆษณา 
ความจําเปนเนือ่งจากงาน 
การสงเสริมการขาย/โปรโมชั่น 
การใหบริการของ Call Center 

91 
304 
128 
164 
110 
151 
42 

158 
88 
37 

23.33 
77.95 
32.82 
42.05 
28.21 
38.72 
10.77 
40.51 
22.56 
9.49 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ, n = 390  
  

 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชระบบ จี เอส เอ็ม เนื่องจาก
คุณภาพของเครือขายดี  คิดเปนรอยละ 77.95 รองลงมาคือใชระบบจี เอส เอ็ม เนื่องจากการ
ใหบริการของพนักงาน คิดเปนรอยละ 42.05 ความจําเปนเนื่องจากงาน คิดเปนรอยละ 40.51 ความ
สะดวกในการชําระเงิน/เติมเงิน คิดเปนรอยละ 38.72 ตรายี่หอของผูใหบริการระบบ คิดเปนรอยละ 
32.82  มีบริการเสริมหลากหลาย คิดเปนรอยละ 28.21 อัตราคาบริการ คิดเปนรอยละ 23.33 การ
สงเสริมการขาย/โปรโมชั่น คิดเปนรอยละ 22.56 การโฆษณา คิดเปนรอยละ 10.77 และการ
ใหบริการของ Call Center คิดเปนรอยละ 9.49 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม เฉลี่ยตอเดือน 
 
คาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ จี เอส เอ็ม เฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท 
501 – 1,000 บาท 
1,001 – 1,500 บาท 
1,501 – 2,000 บาท 
มากกวา 2,000 บาท 

114 
137 
53 
41 
45 

29.23 
35.13 
13.59 
10.51 
11.54 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชบริการตอเดือน 501-1,000 บาท   
คิดเปนรอยละ 35.13 รองลงมาคือคาใชบริการไมเกิน 500 บาท คิดเปนรอยละ 29.23 คาใชบริการ 
1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 13.59 คาใชบริการมากกวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.54 และ
คาใชบริการ 1,501-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.51 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบการเสียคาบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม 
 

ระบบการเสียคาบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ จี เอส เอ็ม จํานวน (คน) รอยละ 
แบบเหมาจายรายเดือน 
แบบเติมเงิน วนั-ทู-คอล 

280 
110 

71.79 
28.21 

รวม 390 100.00 
 

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเสียคาบริการเปนแบบเหมาจายรายเดือน 
คิดเปนรอยละ 71.79 และใชแบบเติมเงิน วัน-ทู-คอล คิดเปนรอยละ 28.21 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใชบริการ
อินเทอรเน็ต 
 

การเคยใชบริการอินเทอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 
เคยใช 
ไมเคยใช 

390 
- 

100.00 
- 

รวม 390 100.00 
 
 จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกคนเคยใชบริการอินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 
100.00 
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต 
 

สถานที่ที่ใชบริการอินเทอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 
ที่บาน 
ที่ทํางาน 
ที่โรงเรียน/มหาวิทยาลัย 
รานอินเทอรเน็ตคาเฟ 
อ่ืน ๆ 

336 
302 
96 

108 
9 

86.15 
77.44 
24.62 
27.69 
2.31 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ, n = 390 
 
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตที่บาน คิดเปน
รอยละ 86.15 รองลงมาคือใชที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 77.44 ใชที่รานอินเทอรเน็ตคาเฟ คิดเปนรอย
ละ 27.69 ใชที่โรงเรียน/มหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 24.62 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.31 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่การใชบริการ
อินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอเดือน 
 

ความถี่การใชบริการอินเทอรเน็ตเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
 1 - 10 คร้ัง 
11 - 20 คร้ัง 
มากกวา 20 คร้ัง 

176 
68 

146 

45.13 
17.44 
37.44 

รวม 390 100.00 
 
 
 จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอเดือน 1-
10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 45.13 รองลงมาคือใชมากกวา 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 37.44 และใช 11-20 
คร้ังคิดเปนรอยละ 17.44 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคที่ใชบริการ
อินเทอรเน็ต  
 

วัตถุประสงคท่ีใชบริการอินเทอรเน็ต  จํานวน (คน) รอยละ 
รับ – สงอีเมล (E-mail) 
การสนทนา (Chat) 
คนหาขอมูล 
ขาวสารจากสํานักขาว 
บริการธนาคารพาณิชย 
บันเทิง/ทองเทีย่ว/กีฬา 
ซ้ือสินคาและบริการ 
บริการฝากขายสินคา 
ดาวนโหลดขอมูล/โปรแกรม 
ดูดวงชะตาราศี 
อ่ืน ๆ 

316 
166 
332 
153 
55 

198 
96 
32 

221 
40 
4 

81.03 
42.56 
85.13 
39.23 
14.10 
50.77 
24.62 
8.21 

56.67 
10.26 
1.03 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ, n = 390 
 
 จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการอินเทอรเน็ตเพื่อคนหาขอมูล  
คิดเปนรอยละ 85.13 รองลงมาคือเพื่อรับ-สงอีเมล (E-mail) คิดเปนรอยละ 81.03 ดาวนโหลดขอมูล/
โปรแกรม คิดเปนรอยละ 56.67  บันเทิง/ทองเที่ยว/กีฬา คิดเปนรอยละ 50.77 การสนทนา (Chat) 
คิดเปนรอยละ 42.56 รับขาวสารจากสํานักขาว คิดเปนรอยละ 39.23 ซ้ือสินคาและบริการ คิดเปน
รอยละ 24.62 บริการธนาคารพาณิชย คิดเปนรอยละ 14.10 สําหรับกลุมที่ใชเพื่อดูดวงชะตาราศี  
บริการฝากขายสินคา และอ่ืนๆ มีไมมากนัก คิดเปนรอยละ 10.26, 8.21 และ 1.03 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชบริการอินเทอรเน็ต
เฉลี่ยตอเดือน  
 

คาใชบริการอนิเทอรเน็ตเฉล่ียตอเดือน  จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 250 บาท 
251 - 500 บาท 
501 – 750 บาท 
751 – 1,000 บาท 
มากกวา 1,000 บาท 

182 
117 
43 
24 
24 

46.67 
30.00 
11.03 
6.15 
6.15 

รวม 390 100.00 
   
 จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเสียคาบริการอินเทอรเน็ตไมเกิน 250 
บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 46.67  รองลงมาคือคาบริการ 251-500 บาท คิดเปนรอยละ 30.00  
คาบริการ 501-750 บาท คิดเปนรอยละ 11.03 คาบริการ 751-1,000 บาท และคาบริการมากกวา 
1,000 บาท คิดเปนรอยละ 6.15 เทากัน 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ของการใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็มหรือเทคโนโลยีจีพีอารเอส (GPRS) เฉลี่ยตอ
เดือน 
 
ความถี่การใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ 
จี เอส เอ็มหรือเทคโนโลยีจีพีอารเอส (GPRS)เฉล่ียตอเดอืน 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

1 - 5 คร้ัง 
6 - 10 คร้ัง 
11 - 15 คร้ัง 
16 - 20 คร้ัง 
มากกวา 20 คร้ัง 

136 
163 
25 
21 
45 

34.87 
41.79 
6.41 
5.38 

11.54 
รวม 390 100.00 

 
  จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการอินเทอรเนตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ จี เอส เอ็ม เฉลี่ย 6-10 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 41.79 รองลงมาคือใช
เฉล่ีย 1-5 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 34.87 ใชมากกวา 20 ครั้งตอเดือน คิดเปนรอยละ 11.54  และ
กลุมที่ใชเฉลี่ย 11-15 คร้ังตอเดือน และ 16-20 ครั้งตอเดือน มีไมมากนัก คิดเปนรอยละ 6.41 และ 
5.38 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการใช
บริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็มหรือเทคโนโลยีจีพีอารเอส (GPRS)  
 
ประเภทของการใชบริการอนิเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี
ระบบ จี เอส เอ็มหรือเทคโนโลยีจีพีอารเอส (GPRS) 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

Music& Ring tones 
Sport  
New & Information 
Chat/Email/ Blog /SMS 
Picture 
Games 
Entertainment  
Horoscope 
Movies /TV/Clip 

273 
55 

207 
132 
199 
56 

187 
37 
87 

70.00 
14.18 
53.08 
33.85 
51.03 
14.36 
47.95 
9.49 

22.31 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ, n = 390 
 
  จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการประเภท Music & Ring 
tones คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือใชบริการประเภท New & Information คิดเปนรอยละ 
53.08 ประเภท Picture คิดเปนรอยละ 51.03 ประเภท Entertainment คิดเปนรอยละ 47.95 ประเภท 
Chat/Email/Blog/SMS คิดเปนรอยละ 33.85 ประเภท Movies/TV/Clip คิดเปนรอยละ 22.31 สวน
กลุมที่ใชบริการประเภท Games, Sport และ Horoscope มีไมมากนัก คิดเปนรอยละ 14.36, 14.18 
และ 9.49 ตามลําดับ  
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากที่สุด 
พอใจมาก พอใจ พอใจนอย พอใจ 

นอยที่สุด 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
คา 
เฉลี่ย 

 
แปลผล 

ลําดับ 
ที่ 

ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑเชน รายการ 
บันเทิง กีฬาขาวบริการ  
ขอมูลธุรกิจ บริการราคา 
สินคา เปนตน 
ความเร็วในการดาวน
โหลดขอมูลความยาก งาย 
ในการใชงาน 

87 
79 

 
 
 
 

34 
115 

22.31 
20.26 

 
 
 
 

8.72 
29.49 

195 
166 

 
 
 
 

35 
4 

50.00 
42.56 

 
 
 
 

17.18 
28.72 

104 
106 

 
 
 
 

141 
130 

26.67 
27.18 

 
 
 
 

36.15 
33.33 

4 
35 

 
 
 
 

123 
25 

1.03 
8.97 

 
 
 
 

31.54 
7.44 

- 
4 
 
 
 
 

25 
4 

- 
1.03 

 
 
 
 

6.41 
1.03 

3.93 
3.72 

 
 
 
 

2.90 
3.78 

มาก 
มาก 

 
 
 
 

ปานกลาง 
มาก 

1 
3 
 
 
 
 

4 
2 

รวม 390 100.00 390 100.00 390 100.00 390 100.00 390 100.00 3.58 มาก  
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จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.58) 

หากพิจารณารายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากดานตรา
ยี่หอของผูใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.93) ความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.78) และความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ เชน รายการบันเทิง กีฬา ขาวบริการขอมูลธุรกิจ บริการราคาสินคา เปน
ตน (คาเฉลี่ย 3.72) นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความเร็วในการดาวนโหลด
ขอมูล (คาเฉลี่ย 2.90) 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากที่สุด 
พอใจมาก พอใจ พอใจนอย พอใจ 

นอยที่สุด 

 
ปจจัยดานราคา 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 
ที่ 

ความหลากหลายของอัตรา 
คาบริการ เชน แบบแพคเก็จ 
เหมาจายรายเดือนแบบจาย 
ตามการใชงานจริง (ตาม 
จํานวนครั้ง) แบบจาย 
ตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) 
การใชอินเทอรเน็ตผาน 
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมตอง 
เสียคาสมัครใชบริการ 
เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 
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140 
 

140 

23.08 
 
 
 
 
 

35.90 
 

35.90 
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23.85 
 

26.92 
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5.64 
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2.56 

13 
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- 

3.33 
 
 
 
 
 

1.28 
 
- 

3.75 
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มาก 

3 
 
 
 
 
 
1 
 
1 
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 จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก (3.94) 

หากพิจารณารายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากดานการ
ใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.04) เงื่อนไขการ
ชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.04) เชนเดียวกันและความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน แบบ
แพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณ
ขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 3.75)  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

ตารางที่ 21  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากที่สุด 
พอใจมาก พอใจ พอใจนอย พอใจ 

นอยที่สุด 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 
ที่ 

การแบงพื้นที่ศูนยบริการออก 
เปนสัดสวน เชน แผนกขาย  
แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอมซึ่ง
ชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการได
ตรงตามความตองการ 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการ 
หลายแหงใหเลือกตามความสะดวก 
ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือ 
ของรานคาที่จําหนาย 
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14.87 

151 
 
 
 
 

189 
 

195 

38.72 
 
 
 
 

48.46 
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จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.83) 

หากพิจารณารายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากดานการมี
ตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.90) การแบง
พื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวยให
ลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.81) และดานความมีชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.77) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากที่สุด 
พอใจมาก พอใจ พอใจนอย พอใจ 

นอยที่สุด 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 
ที่ 

การโฆษณาประชาสัมพันธถึง
บริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ทางสื่อ
โทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพ
อยางตอเนื่องการใหบริการหลัง
การขายที่ดีการสงเอกสารเชิญ
ชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผา
นทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังลูกคา
เปนประจํา 
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9.74 
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จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.69) 

หากพิจารณารายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากดานการ
ใหบริการหลังการขายที่ด ี(คาเฉลี่ย 3.82) การโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมท้ังสื่อพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.77) และการสง
เอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพท เคลื่อนที่ไปยังลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 
3.49) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากที่สุด 
พอใจมาก พอใจ พอใจนอย พอใจ 

นอยที่สุด 

 
ปจจัยดานบุคคล 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 
ที่ 

บริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
 
ความรอบรูและความสามารถในการ
แนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอาร
เอสของพนักงาน 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของ
พนักงาน 
ความสามารถในการแกปญหาการใช
บริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ 
ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน 
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จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานบุคคลโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.16) 

หากพิจารณารายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดดาน
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.24) นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับมาก
ดานความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 4.17) ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ได
เปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.13) และความกระตือรือรนในการใหบริการของ
พนักงาน (คาเฉลี่ย 4.11) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการ
ใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากที่สุด 
พอใจมาก พอใจ พอใจนอย พอใจ 

นอยที่สุด 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 
ที่ 

ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการ
คมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่
จอดรถเพียงพอ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอร
ใหบริการอยางเพียงพอและเปด
ใหบริการทุกเคานเตอร 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่
ดีในดานเทคโนโลยีและการ
สื่อสารของประเทศ 
บริษัทผูใหบริการมีเครือขาย
โทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

129 
 

101 
 
 

111 
 

141 

33.08 
 

25.90 
 
 

28.46 
 

36.15 

152 
 

184 
 
 

199 
 

186 

38.97 
 

47.18 
 
 

51.03 
 

47.69 

89 
 

89 
 
 

72 
 

55 

22.82 
 

22.82 
 
 

18.46 
 

14.10 

20 
 

16 
 
 
8 
 
8 

5.13 
 

4.10 
 
 

2.05 
 

2.05 

- 
 
- 
 
 
- 
 
- 

- 
 
- 
 
 
- 
 
- 

4.00 
 

3.95 
 
 

4.06 
 

4.18 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

3 
 
4 
 
 
2 
 
1 

รวม 390 100.00 390 100.00 390 100.00 390 100.00 390 100.00 4.05 มาก  
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จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
4.05) 

หากพิจารณารายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากดาน
บริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.18) บริษัทผูใหบริการมี
ภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ (คาเฉลี่ย 4.06) ศูนยบริการตั้งอยูใน
ยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.00) และศูนยบริการมีจํานวน
เคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

มากที่สุด 
พอใจมาก พอใจ พอใจนอย พอใจ 

นอยที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 
ที่ 

การบริการ ณ ศูนยบริการ มีความ
สะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง 
นาเชื่อถือลูกคาสามารถชําระคาบริการ
ไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต 
ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน 
ATM เปนตน 
การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่สามารถใชบริการไดตลอด 
24 ชั่วโมง 
มีระบบปองกันความปลอดภัยของ
ขอมูล 

148 
 
 

134 
 
 

136 
 
 

123 

37.95 
 
 

34.36 
 
 

34.87 
 
 

31.54 

135 
 
 

162 
 
 

174 
 
 

158 

34.62 
 
 

41.54 
 
 

44.62 
 
 

40.51 

90 
 
 

86 
 
 

56 
 
 

105 

23.08 
 
 

22.05 
 
 

14.36 
 
 

26.92 

17 
 
 
8 
 
 

16 
 
 
4 

4.36 
 
 

2.05 
 
 

4.10 
 
 

1.03 

- 
 
 
- 
 
 

8 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 
 

2.05 
 
 
- 

4.06 
 
 

4.08 
 
 

4.06 
 
 

4.02 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

2 
 
 
1 
 
 
2 
 
 
4 
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จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอสวนประสมทาง
การตลาดดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.06) 

หากพิจารณารายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากดานลูกคา
สามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน 
ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 4.08) การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.06) การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถใชบริการไดตลอด 
24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.06) และมีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 4.02) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดดานตาง ๆ ตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ปจจัยดานตาง ๆ  คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

3.58 
3.94 
3.83 
3.69 
4.16 
4.05 
4.06 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

7 
4 
5 
6 
1 
3 
2 

 
 
 จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดตอ
ทุกปจจัย ในระดับมาก โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 
4.16) รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.06) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.05) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.94) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.83) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.69) และปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.58) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศ  ที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

เพศชาย เพศหญิง  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  เชน 
รายการบันเทิง กีฬา  ขาวบริการขอมูล
ธุรกิจ บริการราคาสินคา เปนตน 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความยาก งาย ในการใชงาน 

3.92 
3.69 

 
 

2.72 
3.57 

มาก 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
มาก 

3.94 
3.74 

 
 

3.00 
3.90 

มาก 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.48 มาก 3.65 มาก 
 
 

จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก
(คาเฉลี่ยรวม 3.48) และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.65)  

หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากดานตรายี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.92) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.69) 
ความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.57) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางดานความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 2.72) 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากดานตรายี่หอของผูใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.94) ความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.90) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความเร็วในการดาวน
โหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 3.00) 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

เพศชาย เพศหญิง  
ปจจัยดานราคา 

 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน 
แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตาม
การใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบจาย
ตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไม
ตองเสียคาสมัครใชบริการ 
เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 

3.74 
 
 
 

3.91 
 

4.02 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.76 
 
 
 

4.11 
 

4.05 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.89 มาก 3.97 มาก 

 
 
จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 

(คาเฉลี่ยรวม 3.89) และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.97)  
หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากในทุกดาน ไดแก ดานเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.02) การใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.91) และความหลากหลายของอัตรา
คาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบ
จายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการใช
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.11) เงื่อนไขการชําระ
เงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.05) และความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจาย
รายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) 
(คาเฉลี่ย 3.76) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

เพศชาย เพศหญิง  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน  
เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนก
ซอม  ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการได
ตรงตามความตองการ 
การมีตัวแทนจําหนายและศนูยบริการหลาย
แหงใหเลือกตดิตอตามความสะดวก 
ความมีช่ือเสียง และความนาเชื่อถือของรานคา 
ที่จําหนาย 

3.76 
 
 
 

3.75 
 

3.66 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.83 
 
 
 

3.99 
 

3.83 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.72 มาก 3.88 มาก 
 
 

จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยรวม 3.72) และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.88)  
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากในทุกดาน ไดแก ดานการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระ
คาบริการ แผนกซอม  ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.76) 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.75) และ
ความมีช่ือเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการมี
ตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.99) การแบง
พื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวยให
ลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉล่ีย 3.83) และความมีชื่อเสียง และความ
นาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.83) เทากันตามลําดับ 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบ 
จี เอส เอ็ม 
 

เพศชาย เพศหญิง  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ก า ร โฆษณาปร ะช าสั มพั น ธ ถึ ง บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อ
โทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพอยางตอเนื่อง 
การใหบริการหลังการขายที่ดี 
ก า รส ง เ อ กส า ร เ ชิ ญ ช วน ให ใ ช บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไปยังลูกคา
เปนประจํา 

3.66 
 
 

3.71 
3.45 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

3.71 
 
 

3.88 
3.52 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

รวม 3.61 มาก 3.74 มาก 
 

จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยรวม 3.61) และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.74)  

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในระดับ
มากในทุกดาน ไดแก การใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.71) และการโฆษณาประชาสัมพันธ
ถึงบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพอยางตอเนื่อง 
(คาเฉลี่ย 3.66) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยัง
ลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.45) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการ
ใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.88) การโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งส่ือพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.71) และการสง
เอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไปยังลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 
3.52) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

เพศชาย เพศหญิง  
ปจจัยดานบคุคล 

 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
ความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูล
เกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเปนที่นา 
พึงพอใจของพนักงาน 

4.19 
4.10 

 
3.99 

 
4.06 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 

4.27 
4.21 

 
4.17 

 
4.17 

 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.09 มาก 4.21 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยรวม 4.09) ในขณะที่เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยรวม 
4.21)  
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากในทุกดาน ไดแก ดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉล่ีย 4.19) ความรอบรู
และความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.10) 
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจ
ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.06) และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) 
ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานการบริการของ
พนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.27) และความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูล
เกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.21) นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับมาก
ในดานความสามารถในการแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเปนที่นา
พึงพอใจของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.17) และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 4.17)  
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใชอินเทอร เน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

เพศชาย เพศหญิง  
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-
มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยาง
เพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดาน
เทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ 
บริษัทผู ใหบริการมี เครือขายโทรศัพท ท่ี
ครอบคลุมทั่วประเทศ 

3.85 
 

3.71 
 

3.91 
 

4.05 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4.08 
 

4.08 
 

4.14 
 

4.25 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 

รวม 3.88 มาก 4.14 มาก 
 

จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยรวม 3.88) และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.14)  
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากในทุกดาน ไดแก ดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 
4.05) บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ (คาเฉลี่ย 
3.91) ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
3.85) และศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร 
(คาเฉลี่ย 3.91) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานบริษัทผู
ใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.25) นอกจากนี้มีระดับความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ไดแก ดานบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการ
ส่ือสารของประเทศ (คาเฉลี่ย 4.14) ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่
จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.08) และศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปด
ใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 4.08) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

เพศชาย เพศหญิง  
ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน 
ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท 
ชําระผาน ATM เปนตน 
การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 

3.84 
 

3.89 
 
 

3.89 
 

3.89 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.19 
 

4.19 
 
 

4.16 
 

4.08 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.88 มาก 4.15 มาก 

 
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 

(คาเฉลี่ยรวม 3.88) และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.15)  
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากในทุกดาน ไดแก ดานลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระ
ที่สาขาของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 3.89) การบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉล่ีย 3.89) มีระบบปองกันความ
ปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 3.89) และการใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มี
ความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.84) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดานไดแก ดานการ
ใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.19) ลูกคา
สามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน 
ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 4.19) การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชบริการได
ตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.16) มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 4.08) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานตาง ๆ ตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

เพศชาย เพศหญิง  
ปจจัยดานตาง ๆ คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทาง  กายภาพ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

3.48 
3.89 
3.72 
3.61 
4.09 
3.88 
3.88 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.65 
3.97 
3.88 
3.74 
4.21 
4.14 
4.15 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

 
 

จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุก
ปจจัย โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมาคือ
ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.88) ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.88) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.72) และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลางสําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.48)  

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในปจจัยดาน
บุคคล (คาเฉลี่ย 4.21) นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
4.15) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.14) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 
3.97) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.88) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.74) และ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 35  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุ ที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่
ย 

แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ตรายี่หอของผู
ใหบริการความ
หลากหลายของ
ผลิตภัณฑ เชน 
รายการบันเทิง 
กีฬา ขาวบริการ 
ขอมูธุรกิจบริการ
ราคาสินคา เปน
ตน 
ความเร็วในการ 
ดาวนโหลดอมูล 
ความยาก งาย  
ในการใชงาน 

4.05 
 

4.00 
 
 
 

3.27 
 

3.45 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
มาก 

3.90 
 

3.66 
 
 
 

2.97 
 

3.84 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
มาก 

3.79 
 

3.60 
 
 
 

2.63 
 

3.75 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

ปานกลาง 
มาก 

4.44 
 

4.22 
 
 
 

2.94 
 

3.67 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.69 มาก 3.59 มาก 3.44 มาก 3.82 มาก 

 
จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21-30 ป กลุม

อายุระหวาง 31-40 ป และกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 
3.69, 3.59, 3.44 และ 3.82 ตามลําดับ)  
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากดานตรายี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.04) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 
4.00) และความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.45) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางดานความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 3.27) 
 ในขณะผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 21-30 ป และกลุมอายุระหวาง 31-40 ป มี
ระดับความพึงพอใจในระดับมากดานตรายี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.90 และ3.79 ตามลําดับ) 
ความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.84 และ3.75 ตามลําดับ) และความหลากหลายของ
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ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.66 และ3.60 ตามลําดับ) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางดานความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 2.97 และ2.63) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดดานตรายี่หอ
ของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.44) และความหลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.22) นอกจากนี้มี
ความพึงพอใจในระดับมากดานความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ และมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางดานความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 2.94) 
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ตารางที่ 36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
 

ปจจัยดานราคา 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ความหลากหลายของอัตรา
คาบริการ เชน แบบแพคเก็จ
เหมาจายรายเดือน  แบบจายตาม
การใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) 
แบบจายตามปริมาณขอมูลท่ีใช 
(KB) 
การใชอินเทอรเน็ตผาน 
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมตองเสียคา
สมัครใชบริการ 
เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 

3.64 
 
 
 
 
 

3.50 
 
 

4.05 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.76 
 
 
 
 
 

4.03 
 
 

3.97 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.64 
 
 
 
 
 

4.11 
 
 

4.05 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.11 
 
 
 
 
 

4.22 
 
 

4.44 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

รวม 3.73 มาก 3.92 มาก 3.93 มาก 4.26 มาก
ท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
26 

จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21-30 ป และ
กลุมอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.73, 3.92 และ3.93 
ตามลําดับ) ในขณะที่กลุมอายุ 41 ปขึ้นไปมีความความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย
รวม 4.26) 
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากในทุกดาน ไดแกดานเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.05) ความหลากหลาย
ของอัตราคาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวน
คร้ัง) แบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 3.64) และการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ 
 ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 21-30 ป และกลุมอายุระหวาง 31-40 ป มี
ความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมตอง
เสยีคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.03 และ4.11 ตามลําดับ) เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 
3.97 และ4.05 ตามลําดับ) และความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายราย
เดือน แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณขอมูลท่ีใช (KB) (คาเฉลี่ย 
3.76 และ3.64 ตามลําดับ)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดใน ดาน
เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.44) และการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไมตอง
เสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.22) ตามลําดับ  นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับมากในดาน
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงาน
จริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 4.11)   
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ตารางที่ 37  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การแบงพื้นที่ศูนยบริการออก 
เปนสัดสวน  เชน  แผนกขาย 
แผนกรับชําระคาบริการ แผนก
ซอม  ซึ่งชวยใหลูกคาไมสับสน  
รับบริการไดตรงตามความ
ตองการ 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนย 
บริการหลายแหงใหเลือกติดตอ
ตามความสะดวก 
ความมีช่ือเสียง และความ
นาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย 

3.82 
 
 
 
 
 

3.64 
 
 

3.82 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.78 
 
 
 
 
 

3.95 
 
 

3.76 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.76 
 
 
 
 
 

3.84 
 
 

3.68 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.11 
 
 
 
 
 

3.89 
 
 

4.00 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.76 มาก 3.83 มาก 3.76 มาก 4.00 มาก 
 

จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21-30 ป กลุม
อายุระหวาง 31-40 ป และกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 
3.76, 3.83, 3.76 และ 4.00) ตามลําดับ 
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนก
รับชําระคาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ 
(คาเฉลี่ย 3.82) ความมีช่ือเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.82) และการมี
ตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.64) 
ตามลําดับ 
 ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 21-30 ป และกลุมอายุระหวาง 31-40 ป มี
ความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหง
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ใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.95 และ3.84 ตามลําดับ) การแบงพื้นที่ศูนยบริการ
ออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับ
บริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.78 และ3.76) ตามลําดับ และความมีชื่อเสียง และความ
นาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.76 และ3.68) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก 
ดานการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม 
ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 4.11) ความมีช่ือเสียง และ
ความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.00) และการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการ
หลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 38  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี เอส 
เอ็ม 
 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การโฆษณาประชาสัมพันธ 
ถึงบริการอินเทอรเน็ต 
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทาง 
สื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้ง 
สื่อพิมพอยางตอเนื่อง 
การใหบริการหลังการขาย 
ที่ดี 
การสงเอกสารเชิญชวนใหใช 
บริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพท 
เคลื่อนที่ไปยังลูกคาเปนประจํา 

3.41 
 
 
 
 

3.86 
 

3.41 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.75 
 
 
 
 

3.79 
 

3.51 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.77 
 
 
 
 

3.86 
 

3.34 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

4.11 
 
 
 
 

3.89 
 

3.78 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.56 มาก 3.68 มาก 3.63 มาก 3.93 มาก 
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จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21-30 ป กลุม
อายุระหวาง 31-40 ป และกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 
3.56, 3.68, 3.63 และ 3.93 ตามลําดับ)  

หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากในทุดดาน ไดแก ดานการใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.86) การโฆษณา
ประชาสัมพันธถึงบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพ
อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.41) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.41) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 21-30 ป มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน 
ไดแก ดานการใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.79) การโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งส่ือพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 
3.75) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังลูกคาเปน
ประจํา (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในระดับมากดานการ
ใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.86) การโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.77) นอกจากนี้มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางดานการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.34) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน 
ไดแก ดานการโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทางสื่อ
โทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 4.11) การใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 
3.89) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไปยังลูกคาเปน
ประจํา (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดานบุคคล 

 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การบริการของพนักงานดวย
อัธยาศัยไมตรีดี 
ความรอบรูและความสามารถ  
ในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีจีพีอารเอสของ 
พนักงาน 
ความกระตือรือรนในการ 
ใหบริการของพนักงาน 
ความสามารถในการแกปญหา 
การใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดเปนที่นา 
พึงพอใจของพนักงาน 

4.05 
 

3.77 
 
 
 

3.64 
 

3.64 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.30 
 

4.17 
 
 
 

4.15 
 

4.12 

มาก
ที่สุด 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.11 
 

4.14 
 
 
 

4.08 
 

4.13 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.33 
 

4.44 
 
 
 

4.22 
 

4.44 

มาก
ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

 
 

มาก
ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

รวม 3.77 มาก 4.19 มาก 4.12 มาก 4.36 มาก
ท่ีสุด 

 
จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21-30 ป และ

กลุมอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.77, 4.19 และ4.12 
ตามลําดับ) ในขณะที่กลุมอายุ 41 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยรวม 
4.36) 

หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.05) ความ
รอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 
3.77) ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.64) และ ความสามารถในการ
แกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 3.64) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 21-30 ป มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในดาน
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.30) นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับมาก
ในดานความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของ
พนักงาน (คาเฉลี่ย 4.17) ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.15) และ 
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจ
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.12) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน 
ไดแก ความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของ
พนักงาน (คาเฉลี่ย 4.14) ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.13) ดานการบริการของพนักงาน
ดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.11) และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 
4.08) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกดาน 
ไดแก ความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของ
พนักงาน (คาเฉลี่ย 4.44) ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.44) ดานการบริการของพนักงาน
ดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.33) และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 
4.22) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใชอินเทอร เน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
 คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการ
คมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่
จอดรถเพียงพอ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอร
ใหบริการอยางเพียงพอและเปด
ใหบริการทุกเคานเตอร 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณ
ที่ดีในดานเทคโนโลยีและการ
สื่อสารของประเทศบริษัทผู
ใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่
ครอบคลุมทั่วประเทศ 

3.41 
 

3.23 
 
 

3.68 
 

3.68 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
มาก 

4.02 
 

4.05 
 
 

4.13 
 

4.29 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

3.97 
 

3.88 
 
 

3.98 
 

3.98 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.33 
 

3.89 
 
 

4.00 
 

4.22 

มาก
ที่สุด 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 3.50 มาก 4.12 มาก 3.95 มาก 4.11 มาก 
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จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21-30 ป กลุม
อายุระหวาง 31-40 ป และกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 
3.50, 4.12, 3.95 และ 4.11 ตามลําดับ) 

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.68) บริษัท
ผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ (คาเฉลี่ย 3.68) และ
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.41) 
ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอร
ใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 3.23)  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 21-30 ป มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดใน
ดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.29) นอกจากนี้มีความ
พึงพอใจในระดับมากดานบริษทัผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของ
ประเทศ (คาเฉลี่ย 4.13) ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุก
เคานเตอร (คาเฉลี่ย 4.05) และ ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอด
รถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.02) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน 
ไดแก ดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 3.98) บริษัทผู
ใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ (คาเฉลี่ย 3.98) 
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.97) และ
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 
3.88) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดาน
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.33) และ 
บริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.22) นอกจากนี้มีความพึง
พอใจในระดับมากในดานบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยแีละการสื่อสารของ
ประเทศ (คาเฉลี่ย 4.00) และศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปด
ใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 3.89)  
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ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มี
ความสะดวก รวดเร็ว มีความถูก
ตอง นาเชื่อถือ 
ลูกคาสามารถชําระคาบริการได
หลายวิธี  เชน  ชําระผานบัตร
เครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท 
ชําระผาน ATM เปนตน 
การบริการอินเทอร เน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใช
บริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
มีระบบปองกันความปลอดภัย
ของขอมูล 

3.50 
 
 

3.68 
 
 
 
 

3.82 
 
 

3.50 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.13 
 
 

4.14 
 
 
 
 

4.12 
 
 

4.06 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.87 
 
 

3.98 
 
 
 
 

4.07 
 
 

4.12 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.44 
 
 

4.22 
 
 
 
 

3.78 
 
 

3.78 

มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
รวม 3.63 มาก 4.11 มาก 4.01 มาก 4.06 มาก 
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จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป กลุมอายุระหวาง 21-30 ป กลุม
อายุระหวาง 31-40 ป และกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 
3.63, 4.11, 4.01 และ 4.06 ตามลําดับ) 

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถใชบริการ
ไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.82) ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตร
เครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 3.68) มีระบบปองกันความ
ปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 3.50) และการใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มี
ความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 21-30 ป มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน
ไดแก ดานลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของ
บริษัท ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 4.14) การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว 
มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.13) การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถใช
บริการไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.12) และมีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 
4.06) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน
ไดแก ดานมีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 4.12) การบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.07) ลูกคาสามารถชําระ
คาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน 
(คาเฉลี่ย 3.98) และการใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 3.87) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดาน
การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.44) และ
ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระ
ผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 4.22) นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับมากในดานมีระบบปองกนัความ
ปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 3.78) และการบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใช
บริการไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 3.78)  
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ตารางที่ 42  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานตาง ๆ ตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
อายุ 

ตํ่ากวา 20 ป 21 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

 
ปจจัยดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
 
ปจจัยดานราคา 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมารตลาด 
ปจจัยดานบุคคล 
 
ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

3.69 
 

3.73 
 

3.76 
3.56 

 
3.77 

 
3.50 

 
3.63 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.59 
 

3.92 
 

3.83 
3.68 

 
4.19 

 
4.12 

 
4.11 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.44 
 

3.93 
 

3.76 
3.66 

 
4.12 

 
3.95 

 
4.10 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.86 
 

4.26 
 

4.00 
3.93 

 
4.36 

 
4.11 

 
4.06 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 
มาก 
มาก 

 
มาก
ที่สุด 
มาก 

 
มาก 
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จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 20 ป มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มากในทุกดานโดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 3.77) 
รองลงมาคือปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.76) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.73) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.69) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.63) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.56) และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 21-30 ป มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน
โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.12) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
4.11) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.92) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.83) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.68) และปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน 
โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.12) รองลงมาคือปจจัย
ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 
3.95) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.76) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.66) และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.44) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในปจจัยดาน
บุคคล (คาเฉลี่ย 4.36) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.26) นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับมากใน
ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.36) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.26) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.11) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.06) ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.00) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.93) และปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.86) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา ที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี เอส 
เอ็ม 
 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
เชน  รายการบัน เทิ ง  กีฬา  ข าว
บริการขอมูลธุรกิจ  บริการราคา
สินคา  
เปนตน 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความยาก งาย ในการใชงาน 

4.00 
4.00 

 
 
 

3.33 
 

3.50 

มาก 
มาก 

 
 
 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

3.94 
3.74 

 
 
 

2.94 
 

3.82 

มาก 
มาก 

 
 
 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

3.86 
3.35 

 
 
 

2.27 
 

3.59 

มาก 
ปานกลาง 

 
 
 

นอย 
 

มาก 

รวม 3.71 มาก 3.61 มาก 3.27 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับ

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.71 และ 3.61) ตามลําดับ ในขณะ
ที่ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยรวม 3.27)  
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากดานตรายี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.00) และความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ นอกจากนี้มี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากดานตรายี่หอของผู
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.94) ความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.82) และความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความเร็วใน
การดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 2.94)  
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สวนผูตอบแบบสอบถามระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากดานตรายี่หอของ
ผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.86) ความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.59) มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.35) นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับ
นอยดานความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 2.27) 
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ปจจัยดานราคา 

 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ 
เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน  
แบบจายตามการใชงานจริง (ตาม
จํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณ
ขอมูลที่ใช (KB) 
การใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมตองเสียคา
สมัครใชบริการ 
เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 

3.67 
 
 
 
 

3.50 
 
 

4.00 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.74 
 
 
 
 

4.05 
 
 

4.01 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.92 
 
 
 
 

4.24 
 
 

4.35 

มาก 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

รวม 3.72 มาก 3.93 มาก 4.17 มาก 

 
จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี 

และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.72, 3.93 และ
4.17 ตามลําดับ)  
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานเงื่อนไขการชําระเงินท่ีสะดวก (คาเฉลี่ย 4.00) 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงาน
จริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณขอมูลท่ีใช (KB) (คาเฉลี่ย 3.67) และการใชอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก 
ดานเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.01) การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไมตอง
เสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.05) และความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน แบบแพคเก็จ
เหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช 
(KB) (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดใน
ดานเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉล่ีย 4.35) และการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไม
ตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.24) นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับมากในดานความ
หลากหลายของอัตราคาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง 
(ตามจํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 3.92)  
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี 
เอส เอ็ม 
 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปน
สัดสวน เชน แผนกขาย  
แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม  
ซึ่งชวยใหลูกคาไมสับสน  
รับบริการไดตรงตามความตองการ 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการ
หลายแหงใหเลือก 
ติดตอตามความสะดวก 
ความมีช่ือเสียง และความนาเชื่อถือ
ของรานคาที่จําหนาย 

3.83 
 
 
 
 
 

3.67 
 
 

3.83 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.77 
 
 
 
 
 

3.93 
 
 

3.76 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.14 
 
 
 
 
 

3.81 
 
 

3.78 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
รวม 3.78 มาก 3.82 มาก 3.91 มาก 

 
จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี 

และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.78, 3.82 และ
3.91) ตามลําดับ 

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน 
แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม  ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตาม
ความตองการ (คาเฉลี่ย 3.83) ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.83) และการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 
3.67) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดาน
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.93) การ
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แบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวย
ใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.77) และความมีช่ือเสียง และ
ความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.76) ตามลําดบั 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมาก
ในทุกดาน ไดแก ดานการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระ
คาบริการ แผนกซอม  ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 4.14) 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.81) และ
ความมีช่ือเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพท เคลื่อนที่ ทาง
สื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพอยาง
ตอเนื่อง 
การใหบริการหลังการขายที่ดี 
การสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยัง
ลูกคาเปนประจํา 

3.33 
 
 
 

3.83 
3.33 

ปาน
กลาง 

 
 

มาก 
ปาน
กลาง 

3.78 
 
 
 

3.84 
3.51 

มาก 
 
 
 

มาก 
มาก 

3.89 
 
 
 

3.59 
3.43 

มาก 
 
 
 

มาก 
มาก 

รวม 3.50 มาก 3.71 มาก 3.64 มาก 

 
จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี 

และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.50, 3.71 และ
3.64) ตามลําดับ 

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากดานการใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.83) นอกจากนี้มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางดานการสง เอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอร เน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ไปยังลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.33) และการโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งส่ือพมิพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 
3.33)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดาน
การใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.84) การโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งส่ือพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.78) และการสง
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เอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไปยังลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 
3.51) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ในทุกดาน ไดแก ดานการโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทาง
ส่ือโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งส่ือพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.89) การใหบริการหลังการขายที่ดี 
(คาเฉลี่ย 3.59) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยัง
ลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.43) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ปจจัยดานบุคคล 

 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัย
ไมตรีดี 
ความรอบรูและความสามารถในการ
แนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
จีพีอารเอสของพนักงาน 
ความกระตือรือรนในการใหบริการ
ของพนักงาน 
ความสามารถในการแกปญหาการใช
บริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของ
พนักงาน 

4.04 
 

3.83 
 
 

3.67 
 

3.71 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.31 
 

4.21 
 
 

4.16 
 

4.19 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มาก 

 
มาก 

3.81 
 

4.03 
 
 

3.92 
 

3.81 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.81 มาก 4.22 มากที่สุด 3.89 มาก 

 
จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับสูงกวา

ปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.81 และ3.89) ในขณะที่ผูตอบ
แบบสอบถามระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยรวม 4.22) 

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
(คาเฉลี่ย 4.04) ความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอส
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.83) ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.71) และความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดในดานการ
บริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.31) และความรอบรูและความสามารถในการ
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แนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.21) นอกจากนี้มีความพึงพอใจ
ระดับมากในดานความสามารถในการแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ได
เปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.19) และความกระตือรือรนในการใหบริการของ
พนักงาน (คาเฉลี่ย 4.16)  

สวนผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ในทุกดาน ไดแก ดานความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอาร
เอสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.03) ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.92) 
การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 3.81) และความสามารถในการแกปญหาการ
ใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.81) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใชอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการ
คมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอด
รถเพียงพอ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอร
ใหบริการอยางเพียงพอและเปด
ใหบริการทุกเคานเตอร 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีใน
ดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของ
ประเทศ 
บริษัทผูใหบริการมีเครือขาย
โทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

3.33 
 
 

3.17 
 
 

3.67 
 
 

3.67 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.03 
 
 

4.00 
 
 

4.10 
 
 

4.22 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 

4.14 
 
 

4.03 
 
 

3.92 
 
 

4.11 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.46 มาก 4.09 มาก 4.05 มาก 

 
จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี

และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.46, 4.09 และ 
4.05 ตามลําดับ)  

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 
(คาเฉลี่ย 3.67) และบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของ
ประเทศ (คาเฉลี่ย 3.67) นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานศูนยบริการตั้งอยูในยาน
ที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.33) และศูนยบริการมีจํานวน
เคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 3.17)  
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานบริษัทผู
ใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.22) นอกจากนี้มีความพึงพอใจ
ระดับมากในดานบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ 
(คาเฉล่ีย 4.10) ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 4.03) และศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุก
เคานเตอร (คาเฉลี่ย 4.00) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมาก
ในทุกดาน ไดแก ดานศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.14) บริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 
4.11) ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร 
(คาเฉลี่ย 4.03) และบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของ
ประเทศ (คาเฉลี่ย 3.92) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี 
เอส เอ็ม 
 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความ
สะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ 
ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี 
เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขา
ของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน 
การบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชบริการได
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
มีระบบปองกันความปลอดภัยของ
ขอมูล 

3.50 
 
 

3.67 
 
 
 

3.83 
 
 

3.50 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.12 
 
 

4.12 
 
 
 

4.11 
 
 

4.06 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3.92 
 
 

4.03 
 
 
 

3.81 
 
 

3.92 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
รวม 3.63 มาก 4.10 มาก 3.92 มาก 

 
จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี 

และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.63, 4.10 และ
3.92 ตามลําดับ)  

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 3.83) ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน 
ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 3.67) มีระบบ
ปองกันความปลอดภัยของขอมลู (คาเฉลี่ย 3.50) และการใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดานไดแก ดาน
การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.12) ลูกคา
สามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน 
ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 4.12) การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชบริการได
ตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.11) และมีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 4.06) 
ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมาก
ในทุกดานไดแก ดานลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่
สาขาของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 4.03) การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความ
สะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.92) มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
(คาเฉลี่ย 3.92) และการบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานตาง ๆ ตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 
ปจจัยดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานบุคคล 
 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

3.71 
3.72 
3.78 
3.50 
3.81 

 
3.46 

 
3.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.61 
3.93 
3.82 
3.71 
4.22 

 
4.09 

 
4.10 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

3.27 
4.17 
3.91 
3.64 
3.89 

 
4.05 

 
3.92 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
จากตารางที่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากในทุกปจจัย โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานบุคคล 
(คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมาคือปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.78) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.72) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.71) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.63) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.50) และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 3.46) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในปจจัยดาน
บุคคล (คาเฉลี่ย 4.22) นอกจากนี้มีระดับความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยดานกระบวนการ 
(คาเฉลี่ย 4.10) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.09) ปจจัยดานราคา 
(คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.82) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 
3.71) และปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคือ ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.05) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 
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3.92) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.91) ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 3.89) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.64) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางสําหรับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.27)   
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพ ที่มีตอสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ 
หางราน 

กิจการสวนตัว 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ตรายี่หอของ 
ผูใหบริการ 
ความหลากหลาย 
ของผลิตภัณฑ  
เชน รายการบันเทิง  
กีฬา ขาว 
บริการขอมูลธุรกิจ  
บริการราคาสินคา  
ความเร็วในการ 
ดาวนโหลดขอมูล 
ความยาก งาย  
ในการใชงาน 

4.19 
 

4.00 
 
 
 
 
 

3.11 
 

3.59 

มาก 
 

 มาก 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
มาก 

4.02 
 

4.03 
 
 
 
 
 

2.91 
 

4.05 

มาก 
 

มาก 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
มาก 

3.88 
 

3.62 
 
 
 
 
 

2.90 
 

3.71 

มาก 
 

มาก 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
มาก 

4.00 
 

3.66 
 
 
 
 
 

2.79 
 

3.89 

มาก 
 

มาก 
 
 
 
 
 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.72 มาก 3.75 มาก 3.53 มาก 3.59 มาก 
 

 จากตารางที่ 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัท/หางราน และอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.72, 3.75, 3.53 และ3.59 ตามลําดับ) 
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษามีความพึง
พอใจอยูในระดับมากดานตรายี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.19) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 4.00) และความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางดานความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 3.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากดาน
ความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.05) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.03) และตรา
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ยี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.02) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดาน
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 2.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากดาน
ตรายี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.88) ความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.72) และความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.62) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ดานความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 2.90) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจอยูในระดับมากดานตรา
ยี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) ความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.89) และความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ดานความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 2.79) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
57 

ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ 
หางราน 

กิจการสวนตัว 

 
 

ปจจัยดานราคา 
 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ความหลากหลายของ 
อัตราคาบริการ เชน แบบ
แพคเก็จเหมาจายรายเดือน  
แบบจายตามการใชงานจริง 
(ตามจํานวนครั้ง) แบบจาย 
ตามปริ ม าณข อมู ลที่ ใ ช 
(KB) 
การใชอินเทอรเน็ตผาน 
โทรศัพทเคลื่อนที่ ไมตอง
เสียคาสมัครใชบริการ 
เงื่อนไขการชําระ 
เงินที่สะดวก 

3.74 
 
 
 
 
 

 
3.74 

 
 
 

4.19 

มาก 
 
 
 
 
 

 
มาก  

 
 
 

มาก  

4.08 
 
 
 

 
 
 

4.12 
 
 
 

4.17 

มาก 
 
 

 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

3.61 
 
 

 
 
 
 

3.97 
 
 
 

3.91 

มาก 
 
 

 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4.09 
 
 

 
 
 
 

4.45 
 
 
 

4.45 

มาก 
 
 

 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 3.89 มาก 4.12 มาก 3.83 มาก 4.33 มาก
ท่ีสุด 
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จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 
3.89, 4.12 และ3.83 ตามลําดับ) ในขณะที่อาชีพประกอบกิจการสวนตัวมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยรวม 4.33) 

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.19) ความ
หลากหลายของอัตราคาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง 
(ตามจํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณขอมูลท่ีใช (KB) (คาเฉลี่ย 3.74) และการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุก
ดาน ไดแก ดานเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.17) การใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.12) และความหลากหลายของอัตรา
คาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบ
จายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 4.08) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุก
ดาน ไดแก ดานการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 
3.97) เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.91) และความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน 
แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณ
ขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบกิจการสวนตัว  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุดใน ดานการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.45) 
และเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.45) นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับมากในดาน
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงาน
จริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 4.09)  
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ 
หางราน 

กิจการสวนตัว 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การแบงพื้นที่ศูนย 
บริการออกเปนสัดสวน 
เชน แผนกขาย แผนกรับ
ชําระคาบริการ 
แผนกซอม  ชวยลูกคาไม
สับสน  
การมีตัวแทนจําหนาย
และศูนยบริการหลาย
แหงใหเลือกติดตอตาม
ความสะดวก 
ความมีช่ือเสียง และ 
ความนาเชื่อถือ 
ของรานคาที่จําหนาย 

4.04 
 
 
 
 
 

3.74 
 
 
 

3.89 

มาก 
  
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

3.74 
 
 
 
 
 

3.88 
 
 
 

3.89 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

3.71 
 
 
 
 
 

3.90 
 
 
 

3.72 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4.28 
 
 
 
 
 

4.02 
 
 
 

3.77 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

รวม 3.89 มาก 3.84 มาก 3.78 มาก 4.02 มาก 
 

 จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัท/หางราน และอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.89, 3.84, 3.78 และ4.02 ตามลําดับ) 

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนก
ขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความ
ตองการ (คาเฉลี่ย 4.04) ความมีช่ือเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.89) 
และการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.74) 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน 
ไดแก ดานความมีช่ือเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.89) การมีตัวแทน
จําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.88) และการแบง
พื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวยให
ลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจในระดับมากในทุก
ดาน ไดแก ดานการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.90) ความมีช่ือเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.72) และการ
แบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวย
ใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดใน 
ดานการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม  
ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 4.28) นอกจากนี้มีความพึง
พอใจระดับมากในดานการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความ
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.02) และความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.77)  
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ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มีตอ
สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ 
หางราน 

กิจการสวนตัว 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 
คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธถึงบริการ
อินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ทางสื่อ
โทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อ
พิมพอยางตอเนื่อง 
การใหบริการหลังการขาย
ที่ดี 
การสงเอกสารเชิญชวนให
ใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปยัง
ลูกคาเปนประจํา 

3.44 
 
 
 
 
 

3.89 
 

3.44 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.11 
 
 
 
 
 

4.03 
 

3.74 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.75 
 
 
 
 
 

3.83 
 

3.43 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.77 
 
 
 
 
 

3.82 
 

3.49 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.59 มาก 3.96 มาก 3.67 มาก 3.69 มาก 
 

จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัท/หางราน และอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.59, 3.96, 3.67 และ3.69 ตามลําดับ) 

หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.89) การ
โฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้ง
ส่ือพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.44) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.44) ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน 
ไดแก ดานการโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทางสื่อ
โทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 4.11) การใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 
4.03) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไปยังลูกคาเปน
ประจํา (คาเฉลี่ย 3.74)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจในระดับมากในทุก
ดาน ไดแก ดานการใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.83) การโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งส่ือพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 
3.75) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังลูกคาเปน
ประจํา (คาเฉลี่ย 3.43) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจในระดับมากในทุก
ดาน ไดแก ดานการใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.82) การโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งส่ือพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 
3.77) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังลูกคาเปน
ประจํา (คาเฉลี่ย 3.49) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ 
หางราน 

กิจการสวนตัว 

 
 

ปจจัยดานบุคคล 
 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การบริการของพนักงานดวย
อัธยาศัยไมตรีดี 
ความรอบรูแลความสามารถ 
ในการแนะนําขอมูล
เกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอาร
เอสของพนักงาน 
ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน 
ความสามารถในการ
แกปญหาการใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ไดเปนที่นาพึง
พอใจของพนักงาน 

4.22 
 

4.00 
 
 
 

3.89 
 

3.89 

มาก
ที่สุด 
มาก 

 
 
 

มาก  
 

มาก  

4.40 
 

4.37 
 
 
 

4.20 
 

4.32 

มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 
 
 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

4.17 
 

4.10 
 
 
 

4.06 
 

4.06 

มาก 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.45 
 

4.36 
 
 
 

4.36 
 

4.36 

มาก
ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

 
 

มาก
ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

รวม 4.00 มาก  4.32 มาก
ท่ีสุด 

4.10 มาก 4.38 มาก
ท่ีสุด 
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จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพพนักงาน
บริษัท/หางราน มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.00 และ4.10) ในขณะที่อาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ยรวม 4.32 และ 4.38) 

หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุดในดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.22) 
นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับมากในดานความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูล
เกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00) ความสามารถในการแกปญหาการใช
บริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.89) และ
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.89) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดใน 
ดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.40) ความรอบรูและความสามารถใน
การแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.37) และความสามารถใน
การแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 4.32) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับมากในดานความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.20)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุก
ดาน ไดแก ดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉล่ีย 4.17) ความรอบรูและ
ความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.10) 
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจ
ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.06) และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.06) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดใน
ทุกดาน ไดแก ดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.45) ความรอบรูและ
ความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.36) 
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจ
ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.36) และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.36) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใชอินเทอร เน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ 
หางราน 

กิจการสวนตัว 

 
ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มี
การคมนาคมไป-มาสะดวก 
สถานที่จอดรถเพียงพอ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอร
ใหบริการอยางเพียงพอและ
เปดใหบริการทุกเคานเตอร 
บริษัทผูใหบริการมี
ภาพลักษณที่ดีในดาน
เทคโนโลยีและ การสื่อสาร
ของประเทศ 
บริษัทผูใหบริการมีเครือขาย
โทรศัพทที่ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 

3.48 
 
 

3.19 
 
 
 

3.74 
 

3.74 

มาก 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

มาก 
 

มาก 

4.25 
 
 

3.98 
 
 
 

4.00 
 

4.12 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.97 
 
 

4.01 
 
 
 

4.12 
 

4.21 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

4.11 
 
 

4.02 
 
 
 

4.02 
 

4.36 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก
ที่สุด 

รวม 3.54 มาก 4.09 มาก 4.08 มาก 4.13 มาก 
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จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัท/หางราน และอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.54, 4.09, 4.08 และ4.13 ตามลําดับ) 

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจในระดับมาก ดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 
3.74) บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ (คาเฉลี่ย 
3.74) และดานศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ 
(คาเฉลี่ย 3.48) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานศูนยบริการมีจํานวน
เคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 3.19)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดใน 
ดานศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.25) 
นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับมากดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ (คาเฉลี่ย 4.12) บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการส่ือสารของ
ประเทศ (คาเฉลี่ย 4.00) และศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปด
ใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดใน 
ดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.21) นอกจากนี้มีความ
พึงพอใจในระดับมากดานบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของ
ประเทศ (คาเฉลี่ย 4.12) ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุก
เคานเตอร (คาเฉลี่ย 4.01) และศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอด
รถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.97) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ใน ดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.36) นอกจากนี้มี
ความพึงพอใจในระดับมากดานศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอด
รถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.11) บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของ
ประเทศ (คาเฉลี่ย 4.02) และศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปด
ใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 4.02) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ 
หางราน 

กิจการสวนตัว 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
การใหบริการ ณ 
ศูนยบริการ  
มีความสะดวก รวดเร็ว มี
ความถูกตอง นาเชื่อถือ 
ลูกคาสามารถชําระ
คาบริการไดหลายวิธี เชน 
ชําระผานบัตรเครดิต ชําระ
ที่สาขาของบริษัท ชําระ
ผานATM  
เปนตน 
การบริการอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถใชบริการไดตลอด 
24ช่ัวโมง 
มีระบบปองกันความ
ปลอดภัยของขอมูล 

3.74 
 
 

3.89 
 
 
 
 

3.70 
 
 

3.44 

มาก 
  
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.29 
 
 

4.22 
 
 
 
 

3.91 
 
 

3.88 

มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.03 
 
 

4.05 
 
 
 
 

4.12 
 
 

4.10 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.11 
 
 

4.19 
 
 
 
 

4.19 
 
 

4.09 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.69 มาก 4.08 มาก 4.08 มาก 4.14 มาก 
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จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา อาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัท/หางราน และอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.69, 4.08, 4.08 และ4.14 ตามลําดับ) 

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึง
พอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผาน
บัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 3.89) การใหบริการ ณ 
ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.74) และการบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉล่ีย 3.70) และมี
ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 3.44) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดใน
ดานการใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.29) 
และลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท 
ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 4.22) นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับมากในดานการบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.91) และมี
ระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 3.88)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจในระดับมากในทุก
ดานไดแก ดานการบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
(คาเฉลี่ย 4.12) มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล (คาเฉล่ีย 4.10) ลูกคาสามารถชําระ
คาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน 
(คาเฉลี่ย 4.05) และการใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.03) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีรความพึงพอใจในระดับมากใน
ทุกดานไดแก ดานลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขา
ของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 4.19) การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.19) การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.11) และมีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
(คาเฉลี่ย 4.09) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 สรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพที่มีตอสวนประสม
ทางการตลาดดานตาง ๆ ตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท/ 
หางราน 

กิจการสวนตัว 

 
ปจจัยดานตาง ๆ 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ปจจัยดานราคา 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
ปจจัยดานบุคคล 
 
ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

3.72 
3.89 

 
3.89 
3.59 

 
4.00 

 
3.54 

 
 

3.69 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

3.75 
4.12 

 
3.84 
3.96     

 
4.32 

 
4.09 

 
 

4.08 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก
ที่สุด 
มาก 

 
 

มาก 

3.53 
3.83 

 
3.78 
3.67 

 
4.10 

 
4.08 

 
 

4.08 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

3.59 
4.33 

 
4.02 
3.69 

 
4.38 

 
4.13 

 
 

4.14 

มาก 
มาก
ที่สุด 
มาก 
มาก 

 
มาก
ที่สุด 
มาก 

 
 

มาก 
 

จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากในทุกดานโดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 
4.00) รองลงมาคือปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.72) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.69) ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.59) และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.54) 
ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดใน
ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.32) นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับมากในปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 
4.12) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.09) ปจจัยดานกระบวนการ 
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(คาเฉลี่ย 4.08) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.96) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.84) และปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.75) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุก
ดานโดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ
ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.08) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.08) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.83) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.78) ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.67) ตามลําดับ และปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบกิจการสวนตัว มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ในปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.38) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.33) นอกจากนี้มีความพึงพอใจ
ระดับมากในปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.14) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (คาเฉลี่ย 4.13) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.02) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.69) และปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.59) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี 
เอส เอ็ม 
 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ไมเกิน 5,000 

บาท 
5,001 – 

10,000 บาท 
10,001 – 

15,000 บาท 
15,001 – 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ตรายี่หอของผู
ใหบริการ 
ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ เชน รายการ
บันเทิง กีฬา ขาว
บริการขอมูลธุรกิจ 
บริการราคาสินคา เปน
ตน 
ความเร็วในการดาวน
โหลดขอมูล 
ความยาก งาย ในการ
ใชงาน 

4.14 
 

4.00 
 
 
 
 
 

3.14 
 

3.57 

มาก 
 

มาก 
 
 
 
 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

3.86 
 

3.23 
 
 
 
 
 

2.71 
 

3.66 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

4.03 
 

3.81 
 
 
 
 
 

2.92 
 

3.84 

มาก 
 

มาก 
 
 
 
 
 

ปาน
กลา
ง 

มาก 

3.89 
 

3.95 
 
 
 
 
 

3.04 
 

3.88 

มาก 
 

มาก 
 
 
 
 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

3.86 
 

3.61 
 
 
 
 
 

2.79 
 

3.75 

มาก 
 

มาก 
 
 
 
 
 

ปาน
กลา
ง 

มาก 

รวม 3.71 มาก 3.37 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.69 มาก 3.50 มาก 
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จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท กลุมที่มีรายได 
10,001-15,000 บาท กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท และกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.71, 3.65, 3.69 และ3.50 ตามลําดับ) ในขณะที่
กลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.37) 
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากดานตรายี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.14) ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.00) ความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.57) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางดานความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 3.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ดานตรายี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.86) ความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.66) นอกจากนี้
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.23) และ
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 2.71)  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ดานตรายี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.03) ความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.84) ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ดานความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 2.92) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.95) ตรายี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.89) ความ
ยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.88) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดาน
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 3.04) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ดานตรายี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.86) ความยาก งาย ในการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.75) ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ดานความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 2.79) 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี เอส 
เอ็ม 
 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ไมเกิน 5,000 

บาท 
5,001 – 10,000 

บาท 
10,001 – 15,000 

บาท 
15,001 – 20,000 

บาท 
มากกวา 20,000 

บาท 

 
 

ปจจัยดานราคา 
 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ความหลากหลาย
ของอัตราคาบริการ 
เชน แบบแพคเก็จ
เหมาจายรายเดือน  
แบบจายตามการใช
งานจริง (ตาม
จํานวนครั้ง) แบบ
จายตามปริมาณ
ขอมูลที่ใช (KB) 
การใชอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ไมตองเสีย
คาสมัครใชบริการ 
เงื่อนไขการชําระ
เงินที่สะดวก 

3.71 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.71 
 
 
 

4.14 
 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

3.27 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.66 
 
 
 

3.63 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

3.74 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.08 
 
 
 

4.10 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.25 
 
 
 

4.13 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

3.78 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.09 
 
 
 

4.08 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

รวม 3.86 มาก 3.52 มาก 3.97 มาก 4.15 มาก 3.98 มาก 
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 จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท กลุมที่มีรายได 
5,001-10,000 บาท กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท และ
กลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.86, 3.52, 
3.97, 4.15 และ3.98 ตามลําดับ) 

หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.14) 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงาน
จริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณขอมูลท่ีใช (KB) (คาเฉลี่ย 3.71) และการใชอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.71) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับมากใน 
ดานการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.66) เงื่อนไข
การชําระเงนิที่สะดวก (คาเฉลี่ย 3.63) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดาน
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงาน
จริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 3.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ในทุกดาน ไดแก ดานเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.10) การใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.08) และความหลากหลายของอัตรา
คาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบ
จายตามปรมิาณขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 3.74) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ในทุกดาน ไดแก ดานการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.25) เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.13) และความหลากหลายของอัตรา
คาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบ
จายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 4.05) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากในทุกดาน ไดแก ดานการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.09) เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.08) และความหลากหลายของอัตรา
คาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบ
จายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 3.78) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

 
ไมเกิน 5,000 

บาท 
5,001 – 10,000 

บาท 
10,001 – 

15,000 บาท 
15,001 – 20,000 

บาท 
มากกวา 20,000 

บาท 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การแบงพืน้ทีศู่นยบริการ
ออกเปนสัดสวน เชน 
แผนกขาย แผนกรับชําระ
คาบริการ แผนกซอม  ซ่ึง
ชวยใหลูกคาไมสับสน 
รับบริการไดตรงตาม
ความตองการ 
การมีตัวแทนจําหนาย
และศูนยบริการหลาย
แหงใหเลือกติดตอตาม
ความสะดวก 
ความมีชื่อเสียง และความ
นาเชื่อถือของรานคาที่
จําหนาย 

4.00 
 
 
 
 
 

 
 

3.71 
 
 
 

3.86 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

3.23 
 
 
 
 
 
 
 

3.55 
 
 
 

3.54 

ปาน
กลาง 

 
 
 
 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

3.87 
 
 
 
 
 
 
 

3.99 
 
 
 

3.89 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4.08 
 
 
 
 
 
 
 

4.22 
 
 
 

3.80 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก 

3.76 
 
 
 
 
 
 
 

3.76 
 
 
 

3.70 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

รวม 3.86 มาก 3.44 มาก 3.92 มาก 4.03 มาก 3.74 มาก 
 
 

 จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท กลุมที่มีรายได 
5,001-10,000 บาท กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท และ
กลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.86, 3.44, 
3.92, 4.03 และ3.74)  

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน 
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แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตาม
ความตองการ (คาเฉลี่ย 4.00) ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.86) และการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 
3.71) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากดาน
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.55) และ
ความมีช่ือเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.54) นอกจากนี้มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางดานการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระ
คาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.23)  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากใน
ทุกดาน ไดแก ดานการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก 
(คาเฉลี่ย 3.99) ความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.89) และการ
แบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวย
ใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.87) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ใน ดานการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 
4.22) นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับมากดานการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน 
แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตาม
ความตองการ (คาเฉลี่ย 4.08) และความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลีย่ 
3.80)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก
ในทุกดาน ไดแก ดานการแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระ
คาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.76) 
การมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.76) และ
ความมชีื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มี
ต อส วนประสมทางการตลาดด านการส ง เสริมการตลาดตอการใช อิน เทอร เน็ตผ าน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธถึงบริการ
อินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที ่ทางสื่อ
โทรทัศน วทิยุ รวมทั้งส่ือ
พิมพอยางตอเนือ่ง 
การใหบริการหลงัการ
ขายที่ด ี
การสงเอกสารเชิญชวน
ใหใชบริการอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนทีไ่ป
ยังลูกคาเปนประจาํ 

3.43 
 
 
 
 
 
 

3.86 
 

3.43 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.57 
 
 
 
 
 
 

3.64 
 

3.38 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 

ปาน
กลา
ง 

3.78 
 
 
 
 
 
 

3.79 
 

3.47 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.90 
 
 
 
 
 
 

3.97 
 

3.59 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.83 
 
 
 
 
 
 

3.80 
 

3.51 

มาก 
 
 
 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.57 มาก 3.53 มาก 3.68 มาก 3.82 มาก 3.71 มาก 

 
 จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท กลุมที่มีรายได 

5,001-10,000 บาท กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท และ
กลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.57, 3.53, 
3.68, 3.82 และ3.71 ตามลําดับ) 

หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.86) 
การโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ 
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รวมทั้งสื่อพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.43) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.43) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากใน
ดานการใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.64) และการโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งส่ือพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 
3.57) นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.38)  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากใน
ทุกดาน ไดแก ดานการใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.79) การโฆษณาประชาสัมพันธถึง
บริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพอยางตอเนื่อง 
(คาเฉลี่ย 3.78) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยัง
ลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.47) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากใน
ทุกดาน ไดแก ดานการใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.97) การโฆษณาประชาสัมพันธถึง
บริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพอยางตอเนื่อง 
(คาเฉลี่ย 3.90) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยัง
ลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.59)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก
ในทุกดาน ไดแก ดานการโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทาง
ส่ือโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งส่ือพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.83) การใหบริการหลังการขายที่ดี 
(คาเฉลี่ย 3.80) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยัง
ลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.51)  
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี เอส 
เอ็ม 
 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

 
 

ปจจัยดานบุคคล 
 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การบริการของพนักงาน
ดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
ความรอบรูและ
ความสามารถในการ
แนะนาํขอมลูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีจีพีอารเอสของ
พนักงาน 
ความกระตอืรือรนในการ
ใหบริการของพนกังาน 
ความสามารถในการ
แกปญหาการใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพท 
เคลื่อนทีไ่ดเปนทีน่าพึง
พอใจของพนักงาน 

4.18 
 
 

4.00 
 

 
 
 

3.86 
 
 

3.89 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.14 
 
 

4.04 
 

 
 
 

4.04 
 
 

3.96 

มาก  
 
 

มาก 
 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.30 
 
 

4.21 
 

 
 
 

4.19 
 
 

4.23 

มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 
 

 
มาก 

 
 

มาก
ที่สุด 

4.41 
 
 

4.29 
 

 
 
 

4.15 
 
 

4.20 

มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

4.10 
 
 

4.14 
 

 
 
 

4.08 
 
 

4.10 

มาก 
 
 

มาก 
 

 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.98  
มาก 

4.04 มาก 4.23 มาก
ที่สุด 

4.25 มาก
ที่สุด 

4.11 มาก 

 
จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท กลุมที่มีรายได 

5,001-10,000 บาท และกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยรวม 3.98, 4.04 และ4.11 ตามลําดับ) ในขณะที่กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท และ
กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ียรวม 4.23 
และ 4.25) 
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หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
(คาเฉลี่ย 4.18) ความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอส
ของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00) ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.89) และความกระตือรือรนในการ
ใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.86) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุก
ดาน ไดแก ดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉล่ีย 4.14) ความรอบรูและ
ความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.04) ความ
กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.04) และความสามารถในการแกปญหาการ
ใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.96) 
ตามลาํดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพกลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุดในดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.30) ความสามารถในการ
แกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน 
(คาเฉลี่ย 4.23) และความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอาร
เอสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.21) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับมากในดานความ
กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.19)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
ในดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.41) และความรอบรูและ
ความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.29) 
นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับมากในดานความสามารถในการแกปญหาการใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.20) และความ
กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.15)  

  สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากในทุกดาน ไดแก ดานความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพี
อารเอสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.14) การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉล่ีย 4.10) 
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจ
ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.10) และความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.08) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 64   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใชอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

 
ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

 
คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มี
การคมนาคมไป-มาสะดวก 
สถาน ทีจ่อดรถเพยีงพอ 
ศูนยบริการมีจาํนวน
เคานเตอรใหบริการอยาง
เพียงพอ และเปดใหบริการ
ทุกเคานเตอร 
บริษัทผูใหบริการมี
ภาพลกัษณที่ดีในดาน
เทคโนโลยีและการสื่อสาร
ของประเทศ 
บริษัทผูใหบริการมี
เครือขายโทรศัพทที่
ครอบคลุมทั่วประเทศ 

3.43 
 
 

 
3.14 

 
 

 
 

3.71 
 
 
 

3.71 

มาก 
 
 

 
ปาน
กลาง 

 
 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

3.57 
 

 
 

3.64 
 
 

 
 

3.98 
 

 
 

4.05 

มาก 
 

 
 

มาก 
 

 
 
 

มาก 
 

 
 

มาก 

4.12 
 

 
 

4.14 
 

 
 
 

4.11 
 

 
 

4.30 

มาก 
 

 
 

มาก 
 

 
 
 

มาก 
 

 
 

มาก
ที่สุด 

4.31 
 

 
 

4.27 
 
 

 
 

4.36 
 

 
 

4.49 

มาก
ที่สุด 
 

 
มาก
ที่สุด 

 
 
 

มาก
ที่สุด 
 

 
มาก
ที่สุด 

3.98 
 

 
 

3.83 
 

 
 
 

3.86 
 

 
 

3.95 

มาก 
 

 
 

มาก 
 

 
 
 

มาก 
 

 
 

มาก 

รวม 3.50 มาก 3.81 มาก 4.17 มาก 4.36 มาก
ที่สุด 

3.90 มาก 

 
จากตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท กลุมที่มีรายได 

5,001-10,000 บาท กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท และกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.50, 3.81, 4.17 และ3.90) ตามลําดับ ในขณะที่
กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยรวม 4.36) 
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หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มี
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก ดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ (คาเฉลี่ย 3.71) บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของ
ประเทศ (คาเฉลี่ย 3.71) และดานศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่
จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.43) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดาน
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 
3.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากในทุก
ดาน ไดแก ดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.05) 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ (คาเฉลี่ย 3.98) 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 
3.64) และศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 
3.57) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ในดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.30) นอกจากนี้มี
ความพึงพอใจในระดับมากในดานศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปด
ใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 4.14) ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก 
สถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.12) และบริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยี
และการสื่อสารของประเทศ (คาเฉลี่ย 4.11) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ในทุกดาน ไดแก ดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.49) 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ (คาเฉลี่ย 4.36) 
ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.31) และ
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 
4.27) ตามลําดับ 
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 สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก
ในทุกดาน ไดแก ดานศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.98) บริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 
3.95) บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ (คาเฉลี่ย 
3.86) ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร 
(คาเฉลี่ย 3.83) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี 
เอส เอ็ม 
 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ไมเกิน 5,000 
บาท 

5,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 
15,000 บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

คา 
เฉลี่ย 

แปล
ผล 

การใหบริการ ณ 
ศูนยบริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว  
มีความถูกตองนาเชื่อถอื 
ลูกคาสามารถชาํระ
คาบริการไดหลายวิธี เชน 
ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่
สาขาของบริษัท ชําระผาน 
ATM เปนตน 
การบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนทีส่ามารถ
ใชบริการไดตลอด 24 
ชั่วโมง 
มีระบบปองกันความ
ปลอดภัยของขอมลู 

3.71 
 
 

 
3.86 

 
 
 
 
 

3.71 
 
 
 

3.43 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

3.93 
 
 
 

3.93 
 
 
 
 
 

4.05 
 
 
 

4.00 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4.18 
 
 
 

4.17 
 
 
 
 
 

4.12 
 
 
 

4.07 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

4.29 
 
 

 
4.30 

 
 
 
 
 

4.35 
 
 
 

4.26 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก
ที่สุด 

3.89 
 
 
 

3.93 
 
 
 
 
 

3.83 
 
 
 

3.90 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

รวม 3.68 มาก 3.98 มาก 4.14 มาก 4.30 มาก
ที่สุด 

3.89 มาก 

 
จากตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท กลุมที่มีรายได 

5,001-10,000 บาท กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท และกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.68, 3.98, 4.14 และ3.89 ตามลําดับ) ในขณะที่
กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ยรวม 4.30) 
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หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระ
ผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 3.86) การใหบริการ ณ 
ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.71) การบริการอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 3.71) และมีระบบปองกัน
ความปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 3.43) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากในทุก
ดานไดแก ดานการบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
(คาเฉลี่ย 4.05) มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 4.00) การใหบริการ ณ 
ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.93) และลูกคาสามารถ
ชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน ATM เปน
ตน (คาเฉลี่ย 3.93) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากใน
ทุกดานไดแก ดานการใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 4.18) ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของ
บริษัท ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 4.17) การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.12) และมีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
(คาเฉลี่ย 4.07) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ในทุกดานไดแก ดานการบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 4.35) ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่
สาขาของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 4.30) การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความ
สะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 4.29) และมีระบบปองกันความปลอดภัยของ
ขอมูล (คาเฉลี่ย 4.26) ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก
ในทุกดานไดแก ดาน ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่
สาขาของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 3.93) มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
(คาเฉล่ีย 3.90) การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
(คาเฉลี่ย 3.89) และ การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 
ช่ัวโมง (คาเฉลี่ย 3.83) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 66 สรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มี
ตอสวนประสมทางการตลาดดานตาง ๆ ตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส 
เอ็ม 
 

 
รายไดเฉลี่ยตอเดอืน 

ไมเกิน 5,000 บาท 5,001 – 10,000 
บาท 

10,001 – 15,000 
บาท 

15,001 – 20,000 
บาท 

มากกวา 20,000 
บาท 

 
ปจจัยดานตาง ๆ 

คา 
เฉลี่ย 

แปลผล คา 
เฉลี่ย 

แปลผล คา 
เฉลี่ย 

แปลผล คา 
เฉลี่
ย 

แปลผล คา 
เฉลี่
ย 

แปลผล 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ   
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 
ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานบุคคล 
 
ปจจัยดานการ
สราง และนําเสนอ
ลักษณะ 
ทางกายภาพ 
ปจจัยดาน
กระบวนการ 

3.14 
 

3.86 
3.86 

 
3.57 

 
3.98 

 
3.50 

 
 
 

3.68 
 

ปาน
กลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

2.71 
 

3.52 
3.44 

 
3.53 

 
4.04 

 
3.81 

 
 
 

3.98 

ปาน
กลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

2.92 
 

3.97 
3.92 

 
3.68 

 
4.23 

 
4.17 

 
 
 

4.14 

ปาน
กลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก
ที่สุด 
มาก 

 
 
 

มาก 

3.04 
 

4.15 
4.03 

 
3.82 

 
4.25 

 
4.36 

 
 
 

4.30 

ปาน
กลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก
ที่สุด 
มาก
ที่สุด 

 
 

มาก
ที่สุด 

2.79 
 

3.98 
3.74 

 
3.71 

 
4.11 

 
3.90 

 
 
 

3.89 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
 

มาก 

รวม 3.66 มาก 3.58 มาก 3.86 มาก 3.99 มาก 3.73 มาก 

 
จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท กลุมที่มีรายได 

5,001-10,000 บาท กลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท กลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท และ
กลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.66, 3.58, 
3.86, 3.99 และ3.73 ตามลําดับ) 
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หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มี
ความพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานบุคคล 
(คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.86) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 
3.86) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.68) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.57) ปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.50) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางสําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.14)  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือ ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.81) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.53) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.52) และปจจัยดานการ
จัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางสําหรับปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 2.71)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ในปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.23) นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.17) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.14) ปจจัยดาน
ราคา (คาเฉลี่ย 3.97) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.92) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางสําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 2.92)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด
ในปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.30) และปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 4.26) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึง
พอใจในระดับมากในปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.15) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.03) และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
สําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.04)   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือปจจัยดาน
ราคา (คาเฉลี่ย 3.98) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.90) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.89) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.74) ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 3.71) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางสําหรับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 2.79)   
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ตารางท่ี  67 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสียคาบริการ
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบ
จี เอส เอ็ม 
 

แบบเหมาจาย 
รายเดือน 

แบบเติมเงิน  
วัน-ทู-คอล 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ตรายี่หอของผูใหบริการ 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  เชน 
รายการบันเทิง กีฬา  ขาวบริการขอมูล
ธุรกิจ บริการราคาสินคา เปนตน 
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล 
ความยาก งาย ในการใชงาน 

3.95 
3.62 

 
 

2.89 
3.80 

มาก 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
มาก 

3.91 
3.98 

 
 

2.94 
3.74 

มาก 
มาก 

 
 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.57 มาก 3.64 มาก 
 

จากตารางที่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.57) และระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.64)  

หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากดานตรายี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.95) ความยาก งาย ในการใชงาน 
(คาเฉลี่ย 3.80) และความหลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.62) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึง
พอใจในระดับปานกลางดานความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 2.89) 

สวนผูตอบแบบสอบถามระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจในระดับมากดานความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.98) ตรายี่หอของผูใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.91) และความยาก 
งาย ในการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ นอกจากนี้มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดาน
ความเร็วในการดาวนโหลดขอมูล (คาเฉลี่ย 2.94) 
 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
90 

ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสียคาบริการ
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี เอส 
เอ็ม 
 

ระบบเหมาจายราย
เดือน 

ระบบเติมเงิน 
วัน-ทู-คอล 

 
ปจจัยดานราคา 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน 
แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจาย
ตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบ
จายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) 
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ 
เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก 

3.73 
 
 
 

4.04 
 

4.02 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.81 
 
 
 

4.03 
 

4.07 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.93 มาก 3.97 มาก 

 
จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึงพอใจโดยรวม

ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.93) และระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยรวม 3.97)  

หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไมตองเสียคา
สมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.04) เงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.02) และความหลากหลาย
ของอัตราคาบริการ เชน แบบแพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวน
คร้ัง) แบบจายตามปริมาณขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 3.73) ตามลําดับ 

สวนผูตอบแบบสอบถามระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน 
ไดแก ดานเงื่อนไขการชําระเงินที่สะดวก (คาเฉลี่ย 4.07) การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่
ไมตองเสียคาสมัครใชบริการ (คาเฉลี่ย 4.03) และความหลากหลายของอัตราคาบริการ เชน แบบ
แพคเก็จเหมาจายรายเดือน แบบจายตามการใชงานจริง (ตามจํานวนครั้ง) แบบจายตามปริมาณ
ขอมูลที่ใช (KB) (คาเฉลี่ย 3.81) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสียคาบริการ
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ระบบเหมา 
จายรายเดือน 

ระบบเติมเงิน 
วัน-ทู-คอล 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน  
เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม   
ซ่ึงชวยให ลูกคาไม สับสน  รับบริการไดตรงตามความ
ตองการ 
การมีตัวแทนจําหนายและศนูยบริการหลายแหง 
ใหเลือกตดิตอตามความสะดวก 
ความมีช่ือเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย 

3.85 
 
 

3.88 
 

3.81 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

3.71 
 
 

3.97 
 

3.66 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 3.85 มาก 3.78 มาก 
 

จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.85) และระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยรวม 3.78)  
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงให
เลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.88) การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนก
ขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนกซอม ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความ
ตองการ (คาเฉลี่ย 3.85) และความมีชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.81) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน 
ไดแก ดานการมีตัวแทนจําหนายและศูนยบริการหลายแหงใหเลือกติดตอตามความสะดวก (คาเฉลีย่ 
3.97) การแบงพื้นที่ศูนยบริการออกเปนสัดสวน เชน แผนกขาย แผนกรับชําระคาบริการ แผนก
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ซอม ซ่ึงชวยใหลูกคาไมสับสน รับบริการไดตรงตามความตองการ (คาเฉลี่ย 3.71) และความมี
ชื่อเสียง และความนาเชื่อถือของรานคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 3.66) ตามลําดับ 
ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสียคาบริการ
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใช อินเทอร เน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ระบบเหมาจายราย
เดือน 

ระบบเติมเงินวัน-ทู-
คอล 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การโฆษณาประชาสั มพันธ ถึ งบริ ก า ร
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทางสื่อ
โทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพอยางตอเนื่อง 
การใหบริการหลังการขายที่ดี 
การส ง เ อกส า ร เ ชิญชวนให ใ ช บ ริ ก า ร
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังลูกคา
เปนประจํา 

3.80 
 
 

3.86 
3.51 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

3.67 
 
 

3.70 
3.45 

มาก 
 
 

มาก 
มาก 

รวม 3.72 มาก 3.61 มาก 
 
จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึงพอใจโดยรวม

ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.72) และระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยรวม 3.61)  

 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึง
พอใจในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานการใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.86) การโฆษณา
ประชาสัมพันธถึงบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งสื่อพิมพ
อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 3.80) และการสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังลูกคาเปนประจํา (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลาํดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุก
ดาน ไดแก ดานการใหบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.70) การโฆษณาประชาสัมพันธถึงบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ทางสื่อโทรทัศน วิทยุ รวมทั้งส่ือพิมพอยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 
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3.67) และ การสงเอกสารเชิญชวนใหใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไปยังลูกคาเปน
ประจํา (คาเฉลี่ย 3.45) ตามลําดับ 
ตารางที่ 71 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสียคาบริการ
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี 
เอส เอ็ม 
 

ระบบเหมาจายราย
เดือน 

ระบบเติมเงินวัน-ทู-
คอล 

 
ปจจัยดานบคุคล 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี 
ความรอบรูและความสามารถในการแนะนํา
ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอาร เอสของ
พนักงาน 
ความกระตือรือรนในการใหบริการของ
พนักงาน 
ความสามารถในการแกปญหาการใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเปนที่
นา 
พึงพอใจของพนักงาน 

4.27 
4.20 

 
 

4.13 
 

4.19 
 

มากที่สุด 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

4.18 
4.10 

 
 

4.05 
 

4.00 
 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

รวม 4.20 มาก 4.08 มาก 
 

จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.20) และระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยรวม 4.08)  
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุดในดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.27) 
นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับมากในดานความรอบรูและความสามารถในการแนะนําขอมูล
เกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.20) ความสามารถในการแกปญหาการใช
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บริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.19) และ
ความกระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.13) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน 
ไดแก ดานการบริการของพนักงานดวยอัธยาศัยไมตรีดี (คาเฉลี่ย 4.18) ความรอบรูและ
ความสามารถในการแนะนําขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีจีพีอารเอสของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.10) ความ
กระตือรือรนในการใหบริการของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.05) และความสามารถในการแกปญหาการ
ใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ไดเปนที่นาพึงพอใจของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.00) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสียคาบริการ
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใช
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ระบบเหมาจายราย
เดือน 

ระบบเติมเงินวัน-ทู-
คอล 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-
มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยาง
เพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร 
บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดาน
เทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ 
บริษัทผู ใหบริการมี เครือขายโทรศัพท ท่ี
ครอบคลุมทั่วประเทศ 

4.07 
 

3.98 
 

4.05 
 

4.19 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3.81 
 

3.85 
 

4.06 
 

4.18 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.07 มาก 3.98 มาก 
 
 

จากตารางที่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.07) และระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยรวม 3.98)  
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ (คาเฉล่ีย 4.19) ศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.07) บริษัทผูใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของ
ประเทศ (คาเฉลี่ย 4.05) และศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปด
ใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 3.98) ตามลําดับ 
 สวนผูตอบแบบสอบถามระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน 
ไดแก ดานบริษัทผูใหบริการมีเครือขายโทรศัพทที่ครอบคลุมทั่วประเทศ (คาเฉลี่ย 4.18) บริษัทผู
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ใหบริการมีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยีและการสื่อสารของประเทศ (คาเฉลี่ย 4.06) 
ศูนยบริการมีจํานวนเคานเตอรใหบริการอยางเพียงพอและเปดใหบริการทุกเคานเตอร (คาเฉลี่ย 
3.85) และศูนยบริการตั้งอยูในยานที่มีการคมนาคมไป-มาสะดวก สถานที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.81) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสียคาบริการ
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 
 

ระบบเหมาจายราย
เดือน 

ระบบเติมเงินวัน-ทู-
คอล 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

การใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน 
ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท 
ชําระผาน ATM เปนตน 
การบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่
สามารถใชบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 

4.07 
 

4.08 
 
 

4.06 
 

3.99 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

4.04 
 

4.07 
 
 

4.05 
 

4.08 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 4.05 มาก 4.06 มาก 

 
จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึงพอใจโดยรวม

ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 4.05) และระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ยรวม 4.06)  
 หากพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากในทุกดาน ไดแก ดานลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลายวิธี เชน ชําระผาน
บัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉลี่ย 4.08) การใหบริการ ณ 
ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.07) การบริการอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.06) และมีระบบปองกัน
ความปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 3.99) ตามลําดับ 
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สวนผูตอบแบบสอบถามระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดานไดแก 
ดานมีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล (คาเฉลี่ย 4.08) ลูกคาสามารถชําระคาบริการไดหลาย
วิธี เชน ชําระผานบัตรเครดิต ชําระที่สาขาของบริษัท ชําระผาน ATM เปนตน (คาเฉล่ีย 4.07) การ
บริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง (คาเฉลี่ย 4.05) 
และการใหบริการ ณ ศูนยบริการ มีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.04) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 74   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสียคาบริการ
ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานตาง ๆ ตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี 
เอส เอ็ม 
 

ระบบเหมาจายราย
เดือน 

ระบบเติมเงินวัน-ทู-
คอล 

 
ปจจัยดานตาง ๆ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานบุคคล 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง  
กายภาพ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

3.57 
3.93 
3.85 
3.72 
4.20 
4.07 

 
4.05 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

3.64 
3.97 
3.78 
3.61 
4.08 
3.98 

 
4.06 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามระบบเหมาจายรายเดือนมีความพึงพอใจในระดับ
มากในทุกปจจัย โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.20) 
รองลงมาคือปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.07) ปจจัยดาน
กระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.05) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.93) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
3.85) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.72) และปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.48) 
ตามลําดับ 

 สวนผูตอบแบบสอบถามระบบเติมเงินวัน-ทู-คอลมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกปจจัย 
โดยเรียงลําดับความพึงพอใจไดดังนี้ อันดับแรกปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือปจจัย
ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.06) ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 
3.98) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.97) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.78) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.64) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
ตารางที่ 75 แสดงอันดับปญหาที่เคยประสบในการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ จี 
เอส เอ็ม ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เคย ไมเคย ปญหาจากการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ลําดับ
ท่ี 

เกิดความสับสนในการใชบริการ 
มีความยุงยากในการตั้งคา การใชงาน 
มีความลาชาในการรับสงขอความ 
การรับสงขอความ Email ไมสําเร็จ 
ไดรับขอความ  Email ซํ้ากันเปนจํานวนหลายครั้ง 
ไมสามารถทําการดาวนโหลด โลโก ริงโทน  
และเกมสได 
โทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาดพืน้ที่ในการเก็บขอมูล
SMS โลโก ริงโทนจํากัด 

281 
309 
339 
306 
180 
323 

 
290 

72.05 
79.23 
86.92 
78.46 
46.15 
82.82 

 
74.36 

109 
81 
51 
84 
210 
67 
 

100 

27.95 
20.77 
13.08 
21.54 
53.85 
17.18 

 
25.64 

6 
3 
1 
4 
7 
2 
 
5 

 
 จากตารางที่  75 แสดงอันดับปญหาที่ เคยประสบในการใชบริการอินเทอร เน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ประสบปญหา 3 อันดับแรก ไดแก มีความลาชาในการรับสงขอความ คิดเปนรอยละ 86.92 
รองลงมาคือ ปญหาไมสามารถทําการดาวนโหลด โลโก ริงโทน และเกมสได คิดเปนรอยละ 82.82 
และมีความยุงยากในการตั้งคา การใชงาน รอยละ 79.23 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 76 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาจากการใชบริการ
อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
แหลงที่ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาจากการใชจากการใชบริการ 
อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

จํานวน รอยละ 

ติดตอศูนยบริการ 
 ติดตอ Call Center  
รานมือถือทั่วไป 
บุคคลรอบขาง ไดแก เพื่อน, แฟน, ครอบครัว, เพื่อนรวมงาน, คนรูจัก 
หาขอมูลดวยตนเอง 

289 
199 
37 

291 
152 

74.10 
51.03 
9.49 

74.62 
38.97 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ, n = 390  
 
 จากตารางที่ 76 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาจาก
การใชบริการอินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญไดรับคําแนะนําในการแกไขปญหาจากบุคคลรอบขาง ไดแก เพื่อน, แฟน, ครอบครัว, 
เพื่อนรวมงาน, คนรูจัก คิดเปนรอยละ 74.62 รองลงมาคือ จากการติดตอศูนยบริการ คิดเปนรอยละ 
74.10 ติดตอ Call Center คิดเปนรอยละ 51.03 หาขอมูลดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 38.97 และจาก
รานมือถือทั่วไป คิดเปนรอยละ 9.49 ตามลําดับ 
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