
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการศกึษาความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ ของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมือง
จังหวดัเชยีงใหม โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการศึกษาดังตอไปนี้ 

 
ขอบเขตเนื้อหา   
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ ของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม เฉพาะศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา ศูนยการคากาดสวนแกว หางโลตัส 
สาขาคําเที่ยง  หางโลตัส สาขาหางดง  หางคารฟู สาขาเชียงใหม  และศูนยบริการแอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส สาขาทาแพ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมแหงละ 65 ราย จะเก็บขอมูลที่ประกอบดวย
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคคล (People) หรือพนักงานขาย (Employee) การสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence and presentation) และกระบวนการ (Process) 
 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง   
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคอื ลูกคาที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบจีเอสเอ็ม และเปน
ผูใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ของบริษัทแอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
โดยขนาดของผูตอบแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดโดยใชวิธีเปดตารางกําหนดขนาด
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ของ Herbert Askin and Raymond R.Colton (นราศรี ไววนิชกุล และ
คณะ, 2543) ไดขนาดผูตอบแบบสอบถามจํานวน 390 ราย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยเก็บตัวอยางจากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
ที่ใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ บริเวณศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา 
ศูนยการคากาดสวนแกว หางโลตัส สาขาคําเที่ยง หางโลตัส สาขาหางดง หางคารฟู สาขาเชียงใหม 
และศูนยบริการแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมแหงละ 65 ราย 
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดย
แบงออกเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไป ขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลที่ไดมีผูรวบรวมไวแลว ทั้งจาก
เว็บไซตของหนวยงานราชการ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ใน

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สัญชาติ รายไดตอเดือน เปนตน 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่ ของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ผลิตภัณฑ  (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place หรือ 
Distribution) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) หรือพนักงานขาย 
(Employee) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) และ
กระบวนการ (Process) 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) คําอธิบายลักษณะทั่ว ๆ ไป โดยนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของ 
ปจจัยตาง ๆ ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดนั้นกําหนดเกณฑการใหคาคะแนนของแตละขอ
คําถาม ดังนี้ 

คะแนน   ระดับความพึงพอใจ 
 5    มากที่สุด 
 4    มาก 
 3    ปานกลาง 
 2    นอย 
 1    นอยที่สุด 

การแปลความหมายของคาเฉลี่ยจะใชเกณฑการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) เปน 5 
ช้ัน กําหนดใหทุกอันตรภาคชั้นมีความกวางเทาๆ กัน (นราศรี ไววนิชกุล และคณะ, 2543) ซ่ึงมี
ความกวางชั้นละ 0.80 คะแนน จึงไดเกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 
 4.21 – 5.00   มากที่สุด 
 3.41 – 4.20   มาก 
 2.61 – 3.40   ปานกลาง 
 1.81 – 2.60   นอย 
 1.00 – 1.80   นอยที่สุด 
 
สถานที่ใชในการดําเนินงานและรวบรวมขอมูล 
 

บริเวณศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา ศูนยการคากาดสวนแกว หางโลตัส สาขาคํา
เที่ยง  หางโลตัส สาขาหางดง  หางคารฟู สาขาเชียงใหม  และศูนยบริการแอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส สาขาทาแพ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมแหงละ 65 ราย  และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ ของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม เริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม – เดือนกันยายน พ.ศ. 2549 และชวงเวลาในการเก็บ
ขอมูลในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2549 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


