
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อการศกึษาความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ ของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมือง
จังหวดัเชยีงใหม โดยมีรายละเอียดในการดําเนินการศึกษาดังตอไปนี้ 

 
ขอบเขตเนื้อหา   
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ ของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม เฉพาะศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา ศูนยการคากาดสวนแกว หางโลตัส 
สาขาคําเที่ยง  หางโลตัส สาขาหางดง  หางคารฟู สาขาเชียงใหม  และศูนยบริการแอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส สาขาทาแพ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมแหงละ 65 ราย จะเก็บขอมูลที่ประกอบดวย
ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคคล (People) หรือพนักงานขาย (Employee) การสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence and presentation) และกระบวนการ (Process) 
 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง   
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคอื ลูกคาที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบจีเอสเอ็ม และเปน
ผูใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ของบริษัทแอดวานซ  อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
โดยขนาดของผูตอบแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดโดยใชวิธีเปดตารางกําหนดขนาด
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ของ Herbert Askin and Raymond R.Colton (นราศรี ไววนิชกุล และ
คณะ, 2543) ไดขนาดผูตอบแบบสอบถามจํานวน 390 ราย 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยเก็บตัวอยางจากผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
ที่ใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ บริเวณศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา 
ศูนยการคากาดสวนแกว หางโลตัส สาขาคําเที่ยง หางโลตัส สาขาหางดง หางคารฟู สาขาเชียงใหม 
และศูนยบริการแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส สาขาทาแพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมแหงละ 65 ราย 
ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ คือ 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดย
แบงออกเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไป ขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอการใช
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลที่ไดมีผูรวบรวมไวแลว ทั้งจาก
เว็บไซตของหนวยงานราชการ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ บทความ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ใน

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สัญชาติ รายไดตอเดือน เปนตน 
สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ตผาน

โทรศัพทเคล่ือนที่ ของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ผลิตภัณฑ  (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place หรือ 
Distribution) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) หรือพนักงานขาย 
(Employee) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) และ
กระบวนการ (Process) 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) คําอธิบายลักษณะทั่ว ๆ ไป โดยนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของ 
ปจจัยตาง ๆ ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดนั้นกําหนดเกณฑการใหคาคะแนนของแตละขอ
คําถาม ดังนี้ 

คะแนน   ระดับความพึงพอใจ 
 5    มากที่สุด 
 4    มาก 
 3    ปานกลาง 
 2    นอย 
 1    นอยที่สุด 

การแปลความหมายของคาเฉลี่ยจะใชเกณฑการแบงอันตรภาคชั้น (Class Interval) เปน 5 
ช้ัน กําหนดใหทุกอันตรภาคชั้นมีความกวางเทาๆ กัน (นราศรี ไววนิชกุล และคณะ, 2543) ซ่ึงมี
ความกวางชั้นละ 0.80 คะแนน จึงไดเกณฑการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ 
 4.21 – 5.00   มากที่สุด 
 3.41 – 4.20   มาก 
 2.61 – 3.40   ปานกลาง 
 1.81 – 2.60   นอย 
 1.00 – 1.80   นอยที่สุด 
 
สถานที่ใชในการดําเนินงานและรวบรวมขอมูล 
 

บริเวณศูนยการคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา ศูนยการคากาดสวนแกว หางโลตัส สาขาคํา
เที่ยง  หางโลตัส สาขาหางดง  หางคารฟู สาขาเชียงใหม  และศูนยบริการแอดวานซ อินโฟร 
เซอรวิส สาขาทาแพ  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมแหงละ 65 ราย  และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 
 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูลการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ ของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม เริ่มตั้งแตเดือนพฤษภาคม – เดือนกันยายน พ.ศ. 2549 และชวงเวลาในการเก็บ
ขอมูลในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2549 
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