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หลักการและเหตุผล 
        ในยุคเศรษฐกิจใหม (New Economy) ดังเชนปจจุบัน ความไดเปรียบในเรื่องของขอมูล
ขาวสารเปนส่ิงจําเปนตอการดําเนินธุรกิจ ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหรืออินเทอรเน็ตไดเขามามี
บทบาทสําคัญในฐานะที่เปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนธุรกิจ ดังจะเห็นไดจากจํานวนผูใช
อินเทอรเน็ตทั้งในสวนที่เปนบุคคลและการใชอินเทอรเน็ตในระดับองคกรธุรกิจเพื่อใหการ
ติดตอส่ือสารเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว ปริมาณมาก บริเวณกวางและที่สําคัญคือทําใหมีตนทุน
ต่ําโดยเปรียบเทียบกับวิธีการอื่นๆ ที่ใชกันอยูโดยทั่วไป (ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2544)  

การใชบริการอินเทอรเน็ตผานโครงขายโทรศัพทพื้นฐาน นับไดวาเปนชองทางหนึ่งที่ทํา
ใหผูบริโภคเขาถึงสื่อที่ตองการคนหา แตขอจํากัดอยางหนึ่งที่เกิดขึน้คือ จะกระทําไดโดยผานเครือ่ง
คอมพิวเตอรเทานั้น จึงทําใหผูที่ตองการใชงานเกดิความไมสะดวกในการใชงานและทันตอ
เหตุการณ กระแสความตองการใชอินเทอรเน็ตที่เขามามบีทบาทสําคัญตอชีวิตประจําวันที่มีมากขึน้
เปนลําดับ สงผลใหผูใหบริการดานโทรศพัทเคลื่อนที่ รวมไปจนถึงผูใหบริการคอนเทนตบนระบบ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Content Provider) ไดรวมกันพัฒนาเครือขายและคอน
เทนตตางๆเพือ่ใหโทรศัพทเคลื่อนที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลอินเทอรเน็ตทั้งในลักษณะภาพและ
ตัวอักษรผานทางจอภาพของโทรศัพทเคลื่อนที่ได (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2543)     ทําใหผูบริโภค
สามารถเขาถึงการใชบริการอินเทอรเน็ตไดสะดวก รวดเร็ว และมบีริการที่หลากหลายมากยิ่งขึน้   
ดังนั้นถาสามารถเพิ่มชองทางการติดตอส่ือสารทางอินเทอรเน็ต ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ และเพิ่ม
ความเร็วในการติดตอส่ือสารไดแลว ก็จะเปนการเพิ่มโอกาสใหแก ผูบริโภคที่ตองการใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใชงานไดสะดวกยิ่งขึ้น 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส ( AIS ) หนึ่งในผูให
บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบจีเอสเอ็ม ที่มีฐานจํานวนลูกคามากที่สุดในประเทศไทย จํานวน 
16,512,600 ราย และมีผูใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ประมาณ 4,000,000 ราย 
(ขอมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2549) ระบบการใหบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนของ  AIS 
เปนการใหบริการรับสงขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยความเร็วสูง ใหบริการความเร็วสูงสุดที่ 40 
Kbps ( Kilo bits per second ) ลูกคาสามารถเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ตไดทุกโอกาส เวลา และ
สถานที่  ซึ่งในปจจุบันการใหบริการของ AIS จะจัดอยูภายใตชื่อบริการ mobileLIFE ซ่ึงทําหนาที่ 
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เปนศูนยรวม บริการหลากหลายของการสื่อสารดวยขอมลู การสื่อสารไรสาย และสาระตางๆ มาก
มาก ลูกคาที่มอุีปกรณที่รองรับบริการดานนี้จะสามารถเขาใชบริการเหลานี้ได ซ่ึงจะแบงออกเปน 9 
หมวดหมู คือ Music&Ringtones  Sport New&Info  Chat/Email/Blog/SMS  Picture  Game  
Entertainment  Horoscope  และ Movie/TV/clip  และจากขอมูลในป 2548 AIS  มียอดรายไดจาก
การใหบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่จํานวน 10,300 ลานบาท  ซ่ึงคิดเปนอัตราเติบโต
เพิ่มขึ้นจากป 2547 จํานวน 30% จากยอดรายได 7,900 ลานบาท (แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 
,2548) จึงนับวาการใหบริการอินเทอรเนต็ผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปนตัวเพิ่มรายไดใหแกบริษัทเปน
อยางมาก  ผูใหบริการดานเครือขายไมวาจะเปน DTAC  truemove หรือ Hutch ตางหันมาใหความ
สนใจในการพฒันาโครงขายและสรางบริการใหสอดรับพฤติกรรมในชีวิตประจําวันของลูกคาเพิ่ม
มากขึ้น เพราะรายไดจากการใหบริการดานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใหบริการ
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Operator) ในปจจบุัน  สวนใหญเกดิจากการใชบริการอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มมากขึน้  เนื่องดวยรายไดที่เกิดจากการใหบริการดาน voice เร่ิมลดนอยลง
เพราะมีการแขงขันดานราคามากขึ้นจึงทําใหมีการคิดอัตราคาบริการที่ถูกลง  ดวยเหตุนี้จึงทําใหผู
ศึกษาเกิดความสนใจที่จะศกึษาวากลุมลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)ใน
อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม มีความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่เปน
อยางไร เพื่อที่ใหผูบริการทุกรายในประเทศไทยสามารถนํางานวจิัยตลอดจนผลที่ไดรับจากงานวิจยั
ไปเปนขอมูลในการพัฒนาการใหบริการผานอินเทอรเนต็ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ใหเหมาะสมกับ
ความพึงพอใจของลูกคาได รวมทั้งยังเปนการพัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสารใหกาวขึ้นไปอีกขัน้
หนึ่ง 
  
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของลูกคา
บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)ในอาํเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของ
ลูกคาบริษัทแอดวานซอินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)ในอําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม 

2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ (Operator) และผูใหบริการ
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Content Provider) นําไปปรับปรุง พัฒนาและ
สรางสรรคบริการใหเกิดความพึงพอใจแกผูบริโภคมากยิง่ขึ้น 
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นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ดี ความพอใจ และความประทับใจของผูบริโภคตอการ
ใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากดั 
(มหาชน)  

การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  หมายถึง  การเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ผานเทคโนโลยี จีพีอารเอส  ซ่ึงสามารถรับสงขอมูลทกุชนิด (Non voice) ดวย
ความเร็วสูงสดุถึง 40 kbps โดยสามารถเชื่อมตอไดทกุที่ ทุกเวลามากยิ่งขึ้น ซ่ึงในปจจบุันการ
ใหบริการของ AIS จะจดัอยูภายใตชื่อบริการ mobileLIFE  ซ่ึงทําหนาที่เปนศนูยรวม บริการ
หลากหลายของการสื่อสารดวยขอมูล การสื่อสารไรสาย และสาระตางๆมากมาก ลูกคาที่มีอุปกรณ
ที่รองรับบริการดานนี้จะสามารถเขาใชบริการเหลานี้ได ซ่ึงจะแบงออกเปน 9 หมวดหมู คือ 
Music&Ringtones, Sport, New&Info  Chat/Email/Blog/SMS,  Picture,  Game,  Entertainment , 
Horoscope,  และ Movie/TV/clip 

ลูกคาของบริษทั แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หมายถึง ลูกคาซึ่งเปนผู
ครอบครอง และ/หรือผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ของบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ จํากัด (มหาชน) 
ที่ใชงานอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
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