
 
 
 

 

 
 

ซ 

สารบาญ 
 

  หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบาญ  ซ 
สารบาญตาราง  ญ 
บทท่ี 1 บทนํา  1 

หลักการและเหตุผล  1 
วัตถุประสงคของการศึกษา  2 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา  2 
นิยามศัพท   3 
   

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  4 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคา   4 
ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ  6 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ  7 
กรอบแนวคิดในการศึกษา  8 
   

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  10 
ขอบเขตเนื้อหา  10 
ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง  10 
การเก็บรวบรวมขอมูล  11 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  11 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  12 
สถานที่ใชในการดําเนินงานและรวบรวมขอมูล  12 
ระยะเวลาในการศึกษา  13 
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ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

 
 

 หนา 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล  14 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  14 
สวนที่  2  ขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ต 

ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
  

31 
สวนที่ 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะ  127 
   

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  129 
สรุปผลการศึกษา  129 
อภิปรายผลการศึกษา  132 
ขอคนพบ  136 
ขอเสนอแนะ  156 
   

บรรณานุกรม  157 
ภาคผนวก  158 
ภาคผนวก ก. แบบสอบถาม  159 
ประวัติผูเขียน  166 
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ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 15 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 16 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อายุ และอาชีพ  
 

17 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่ใช

บริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม 
 

19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยเปลี่ยน

ระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ และระบบเครือขายที่เคยใชกอนที่จะเปลี่ยนมา
ใชระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุที่เลือกใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม 
 

21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม เฉลี่ยตอเดือน 
 

21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบการเสีย

คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็ม 
 

23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใชบริการ

อินเทอรเน็ต 
 

24 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ

อินเทอรเน็ต 
 

25 
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ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่การใชบริการ

อินเทอรเน็ตเฉล่ียตอเดือน 
 

26 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคที ่

ใชบริการอินเทอรเน็ต  
 

27 
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชบริการอินเทอรเน็ต

เฉล่ียตอเดือน  
 

28 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ของการ 

ใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็มหรือเทคโนโลยี 
จีพีอารเอส )GPRS) เฉลี่ยตอเดือน 

 
 

29 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการใช 

บริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี เอส เอ็มหรือเทคโนโลยีจีพีอารเอส   
 

30 
19 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

31 
20 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

33 
21 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการ 

ตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

35 
22 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง 

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบ 
จี เอส เอ็ม 

 
 

37 
23 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

39 
24 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

41 
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ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
25 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง 

การตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบ 
จี เอส เอ็ม 

 
 

43 
26 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสม 

ทางการตลาดดานตาง ๆ ตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบ 
จี เอส เอ็ม 

 
 

45 
27 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศ  ที่มีตอสวน 

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่  
ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

46 
28 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวนประสม

ทางการตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

47 
29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวนประสม

ทางการตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี 
เอส เอ็ม 

 
 

48 
30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

49 
31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวนประสม

ทางการตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

50 
32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวนประสม

ทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

51 
33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวนประสม 

ทางการตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบ 
จี เอส เอ็ม 

 
 

52 
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ฐ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามเพศที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานตาง ๆ ตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

53 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุ ที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

54 
36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

56 
37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

58 
38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

60 
39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

62 
40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใช
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

64 
41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

66 
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ฑ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอายุที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานตาง ๆ ตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

68 
43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษา ที่มี

ตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

70 
44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มี

ตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

72 
45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มี

ตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

74 
46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มี

ตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

76 
47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มี

ตอสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

78 
48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มี

ตอสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอ
การใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

80 
49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มี

ตอสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

82 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 
 

 

 
 

ฒ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มี

ตอสวนประสมทางการตลาดดานตาง ๆ ตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

84 
51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพ ที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

86 
52 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบ
จี เอส เอ็ม 

 
 

88 
53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

90 
54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระดับการศึกษาที่มี

ตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

92 
55 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

94 
56 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใช
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

96 
57 แสดงคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

98 
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ณ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
58 สรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามอาชีพที่มีตอสวน

ประสมทางการตลาดดานตาง ๆ ตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

100 
59 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

101 
60 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

104 
61 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

106 
62 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใช
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

108 
63 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

110 
64 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพตอการใชอินเทอรเนต็ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

112 
65 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

115 
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ด 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
66 สรุปคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามรายไดเฉล่ียตอเดือน

ที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานตาง ๆ ตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

118 
67 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสีย

คาบริการที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการใชอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

120 
68 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสีย

คาบริการที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

121 
69 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสีย

คาบริการที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายตอการใช
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

122 
70 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสีย

คาบริการที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการใช
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

123 
71 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสีย

คาบริการที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

124 
72 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสีย

คาบริการที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

126 
73 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบการเสีย

คาบริการที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

128 
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ต 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตามระบบ 

การเสียคาบริการท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดดานตาง ๆ ตอการใช 
อินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

130 
75 แสดงอันดับปญหาที่เคยประสบในการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ จี 

เอส เอ็ม ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

131 
76 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่ใหคําแนะนําในการแกไขปญหาจากการใชบริการ

อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทเคลื่อนที่ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

132 
77 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคาตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

134 
78 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดาน

การจัดจําหนายตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

137 
79 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดาน

การสงเสริมการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

139 
80 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดาน

บุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

142 
81 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาด

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

144 
82 แสดงระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทางการตลาดดาน

กระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็มอินเทอรเน็ต
ผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

147 
83 แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสม

ทางการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม จากผล
การศึกษาครั้งนี้กับระดับความตองการในงานวิจัยของพงษศักด์ิ ตันวิสุทธิ์ (2545) 
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ถ 

 สารบาญตาราง (ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 
84 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับสุดทายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดดานบุคคลตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี เอส เอ็ม  
 

153 
85 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศพัทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

156 
86 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับสุดทายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการใชอินเทอรเน็ตผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 

 
 

160 
87 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับแรกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศพัทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

163 
88 แสดงระดับความพึงพอใจอันดับสุดทายของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสมทาง

การตลาดดานกระบวนการตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบจี เอส เอ็ม 
 

166 
89 แสดงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอสวนประสม

ทางการตลาดตอการใชอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ระบบจี เอส เอ็ม จากผล
การศึกษาครั้งนี้กับระดับความตองการในงานวิจัยของพงษศักด์ิ ตันวิสุทธิ์ (2545) 
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