
ความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
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วรัสนันท  สรชาติ 
 
 
 

 
การคนควาอิสระแบบน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อเปนสวนหน่ึง 

ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

  
 
 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ความพึงพอใจตอการใชบริการอินเทอรเน็ตผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
ของลูกคาบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

ในอําเภอเมือง   จังหวัดเชียงใหม 
 

 
วรัสนันท  สรชาติ 

 
 

การคนควาแบบอิสระนี้ไดรับการพิจารณาอนุมัติใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร 

 
 

คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ 
 

...........................................................ประธานกรรมการ 
รองศาสตราจารย ดร. นิตยา  เจรียงประเสริฐ 

 
.......................................................................กรรมการ 
อาจารยเขมกร  ไชยประสิทธ์ิ 

 
........................................................................กรรมการ 
อาจารยเรนัส  เสริมบุญสราง 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความกรุณาของรองศาสตราจารย ดร. นิตยา  
เจรียงประเสริฐ   ประธานที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ  อาจารยเขมกร  ไชยประสิทธิ์  ที่ปรึกษาการ
คนควาแบบอิสระ  และอาจารยเรนัส  เสริมบุญสราง  ผูซึ่งกรุณาใหความรู  คําแนะนํา คําปรึกษา  และ
ตรวจแกไขจนการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ  ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ 
โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่กรุณาให
คําแนะนํา สั่งสอนและชวยเหลือในการคนควาแบบอิสระครั้งนี้ 

ขอขอบคุณเจาหนาที่ประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทุกทานที่อํานวยความ
สะดวกในการใชเครื่องมือและใหขอมูลตาง ๆ และขอขอบคุณ นางสาวนิรัตนา  คําเสมานันทน และ
เพื่อนนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรสําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจทุกทานที่คอยใหคําแนะนํา และ
ใหความชวยเหลือในการคนควาแบบอิสระครั้งนี้ 

ขอขอบคุณบริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) และผูตอบแบบสอบถามทุก
ทานที่ไดใหความรวมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  ทําใหการคนควาแบบอิสระสําเร็จ
ดวยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ  คุณพอคุณแม คุณสุพิศ  สรชาติ ขอขอบคุณ คุณธํารงฤทธิ์  ฤกษเกษม   
สําหรับแรงผลักดันและกําลังใจในการศึกษาเปนอยางดีตลอดมา  ซึ่งมีสวนชวยใหการคนควาแบบอิสระ
คร้ังนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูเขียนขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้  

สุดทายนี้ หากมีสิ่งใดขาดตกบกพรองหรือผิดพลาดประการใด  ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูง 
และผูเขียนหวังวาการคนควาแบบอิสระนี้คงเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการ หนวยงานที่เกี่ยวของ 
ผูที่สนใจจะศึกษาหาความรูตอไป 

 
       วรัสนันท  สรชาติ 
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