
 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของโรงแรมสวนดอกแกว 
เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของโรงแรมสวน
ดอกแกว  เชียงใหม  ผลการศึกษาแบงออกเปน  3   สวน นําเสนอตามลําดับดังนี้  
 4.1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ   อายุ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  การรูจักโรงแรมสวนดอกแกว   การเคยเขาพัก
ในโรงแรมสวนดอกแกว   ระยะเวลาในการเขาพักในโรงแรมสวนดอกแกวตอคร้ัง   โอกาสที่จะ
กลับมาพักที่โรงแรมสวนดอกแกว    (ตารางที่ 1-10 ) 
 4.2   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของโรงแรมสวนดอกแกว  
เชียงใหม  ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย (ทําเลที่ตั้ง)        
ดานการสงเสริมการตลาด   ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ   (ตารางที่  11-19 ) 
 4.3   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของโรงแรมสวนดอกแกว  
เชียงใหม  ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย (ทําเลที่ตั้ง)        
ดานการสงเสริมการตลาด   ดานบุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ  ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามอาชีพ   (ตารางที่   20-27 ) 
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4. 1  ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีมาใชบริการทีพ่ักของโรงแรมสวนดอกแกว เชียงใหม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 120 60.00 
หญิง 80 40.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 1  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ  60.00   และ
เปนเพศหญิง รอยละ 40.00 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 4 2.00 
21-30 ป 73 36.50 
31-40 ป 52 26.00 
41-50 ป 43 26.50 
51-60 ป 13 6.50 
มากกวา 60 ป 5 2.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีอายุระหวาง 21-30 ปมากที่สุด รอยละ 
36.50 รองลงมา คือ มีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 26.50   มีอายุระหวาง  31-40 ป รอยละ 26.00 มี
อายุระหวาง  51-60 ป รอยละ 6.50  มีอายุมากกวา 60 ป รอยละ 2.50 และมีอายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 
2.00  ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 97 48.50 
สมรส 95 47.50 
หยาราง/แยกกนัอยู 8 4.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด มากที่สุด รอยละ 48.50 
รองลงมา คือ  มีสถานภาพสมรส  รอยละ 47.50 และมีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู  รอยละ 4.00    
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 12 6.00 
มัธยมศึกษา 30 15.00 
อาชีวศึกษา 29 14.50 
ปริญญาตรี 111 55.50 
ปริญญาโท 18 9.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดับ 
ปริญญาตรี รอยละ 55.50  รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา รอยละ 15.00   ระดับอาชีวศึกษา        
รอยละ 14.50   ระดับปริญญาโท รอยละ 9.00   และระดับประถมศึกษา รอยละ 6.00  
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 19 9.50 
แมบาน 7 3.50 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 47 23.50 
รับจางทั่วไป 23 11.50 
เจาของธุรกิจ 11 5.50 
พนักงานบรษิทั 93 46.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 
46.50  รองลงมาคือ อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 23.50  อาชีพคาขาย/รับจางทั่วไป รอยละ 
11.50  เปนนักศึกษา รอยละ 9.50   เจาของธุรกิจ รอยละ 5.50   แมบาน/พอบาน รอยละ 3.50 
ตามลําดบั 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 10,000 บาท 39 19.50 
10,001-20,000 บาท 82 41.00 
20,001-30,000 บาท 49 24.50 
30,001-40,000 บาท 15 7.50 
40,001-50,000 บาท 3 1.50 
มากกวา 50,000 บาท 12 6.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท
ตอเดือน รอยละ 41.00 รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาทตอเดือน รอยละ 24.50 มี
รายไดเฉลี่ยนอยกวา 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 19.50 มีรายไดเฉลี่ย 30,001-40,000 บาทตอเดือน 
รอยละ 7.50 มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 50,000 บาทตอเดือน รอยละ 6.00 และมีรายไดเฉล่ีย 40,001-
50,000  บาทตอเดือน รอยละ 1.50 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักโรงแรมสวน 
ดอกแกว 
 

การรูจักโรงแรมสวนดอกแกว จํานวน รอยละ 
การแนะนําจากบุคคล 159 79.50 
ส่ือโฆษณาทางวิทย ุ 5 2.50 
หนังสือพิมพทองถ่ิน 5 2.50 
แผนพับ และสิ่งพิมพ 15 7.50 
ปายโฆษณา 22 11.00 
เดินทางผาน 27 13.50 
อ่ืน ๆ 19 9.50 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 200 ราย  
                อื่นๆ ไดแก อินเตอรเน็ต  (14 ราย)  หนังสือแนะนําของการทองเที่ยว (5 ราย)   
 
 จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญรูจักโรงแรมสวนดอกแกวจากการ
แนะนําจากบุคคล รอยละ 79.50 รองลงมา คือ  เดินทางผาน รอยละ 13.50 จากปายโฆษณา รอยละ 
11.00 จากสื่ออ่ืน ๆ รอยละ 9.50 จากแผนพับ และสิ่งพิมพ รอยละ 7.50 และจากสื่อโฆษณาทางวิทยุ 
และหนังสือพิมพทองถ่ิน จํานวนเทา ๆ กัน รอยละ 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยเขาพกัโรงแรมสวน
ดอกแกว 
 

การเคยเขาพักโรงแรมสวนดอกแกว จํานวน รอยละ 
เคย 124 62.00 
ไมเคย 76 38.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเขาพักโรงแรมสวนดอกแกว
มากอน รอยละ 62.00  และไมเคย    รอยละ 38.00 
 
 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการเขาพักตอ
คร้ัง 
 

ระยะเวลาในการเขาพักตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
1 วัน 61 30.50 
 2- 3 วัน 96 48.00 
4 –5  วัน 3 1.50 
6-7 วัน 2 1.00 
มากกวา 1 สัปดาห 38 19.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดเขาพักโรงแรมสวนดอกแกว 
2-3 วันตอครั้ง รอยละ 48.00 รองลงมาคือ  เขาพัก 1 วันตอคร้ัง รอยละ 30.50  เขาพักมากกวา           
1 สัปดาหตอคร้ัง รอยละ 19.00  เขาพัก 4-5 วันตอคร้ัง รอยละ 1.50 และเขาพัก 6-7 วันตอคร้ัง      
รอยละ 1.00 
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการกลับมาพักที่โรงแรม
สวนดอกแกว 
 

การกลับมาพักท่ีโรงแรมสวนดอกแกว จํานวน รอยละ 
มา 200 100 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดที่มาใชบริการที่พักของโรงแรม
สวนดอกแกว เชียงใหม จะกลับมาพักที่โรงแรมสวนดอกแกวถามีโอกาส   รอยละ 100 
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4. 2    ความพงึพอใจของลูกคาตอการใชบริการของโรงแรมสวนดอกแกว เชียงใหม   
 
ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

    
ระดับความพึงพอใจ ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
หองพักสะอาด 60 

(30.00) 
82 

(41.00) 
56 

(28.00) 
0 

(0.00) 
2 

(1.00) 
3.99 

(มาก) 
หองพักตกแตงสวยงาม  เปน
ระเบียบ เรียบรอย 

34 
(17.00) 

107 
(53.50) 

52 
(26.00) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

หองพักมีไฟฟาและแสงสวาง
เพียงพอ 

35 
(17.50) 

71 
(35.50) 

74 
(37.00) 

20 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.61 
(มาก) 

ขนาดของหองพักและขนาดของ
เตียงนอนเหมาะสม 

47 
(23.50) 

92 
(46.00) 

55 
(27.50) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

เฟอรนิเจอรภายในหองพัก 26 
(13.00) 

101 
(50.50) 

54 
(27.00) 

14 
(7.00) 

5 
(2.50) 

3.65 
(มาก) 

การทํางานของเครื่องปรับอากาศ
ในหองพักเสียงไมรบกวน 
อุณหภูมิเหมาะสม 

19 
(9.50) 

78 
(39.00) 

78 
(39.00) 

19 
(9.50) 

6 
(3.00) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ระบบน้ําและเครื่องทําน้ําอุน 31 
(15.50) 

74 
(37.00) 

69 
(34.50) 

11 
(5.50) 

15 
(7.50) 

3.48 
(ปานกลาง) 

อุปกรณในหองน้ําสภาพใชงาน
ไดดี 

22 
(11.00) 

70 
(35.00) 

82 
(41.00) 

13 
(6.50) 

13 
(6.50) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ /บริการ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.66)  ในแตละปจจัยยอยมีความ
พึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับคือ   หองพักสะอาด (คาเฉลี่ย 3.99)  รองลงมาคือ ขนาด
ของหองพักและขนาดของเตียงนอนเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.90)   หองพักตกแตงสวยงามเปนระเบียบ
เรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.84)   เฟอรนิเจอรภายในหองพัก (คาเฉลี่ย 3.65)  และหองพักมีไฟฟาและแสง
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สวาง   เพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.61)    สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
คือ ระบบน้ําและเครื่องทําน้ําอุน (คาเฉลี่ย 3.48) การทํางานของเครื่องปรับอากาศในหองพักเสียงไม   
รบกวน อุณหภูมิเหมาะสม (คาเฉลี่ย  3.43)  และอุปกรณในหองน้ําสภาพใชงานไดดี (คาเฉลี่ย  3.38) 
 
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา 

    
ระดับความพึงพอใจ ปจจัยดานราคา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อัตราคาหองพักเหมาะสม 57 

(28.50) 
102 

(51.00) 
41 

(20.50) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.08 

(มาก) 
มีอัตราคาหองพักใหเลือกไดตาม
ความสะดวกที่ตองการ 

47 
(23.50) 

107 
(53.50) 

38 
(19.00) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

ราคาคาอาหารสมเหตุ 
สมผล 

15 
(7.50) 

89 
(44.50) 

94 
(47.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.59 
(มาก) 

มีใบเสร็จรับเงินบอกอัตราคา
หองพักชัดเจน 

54 
(27.00) 

98 
(49.00) 

45 
(22.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

บริการรับบัตรเครดิตในการชําระ
เงิน 

57 
(28.50) 

87 
(43.50) 

53 
(26.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.93 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการตอปจจัย

ดานราคา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.93)  ในแตละปจจัยยอยมีความพึงพอใจที่มี         
คาเฉลี่ยในระดับมาก เรียงลําดับคือ อัตราคาหองพักเหมาะสม (คาเฉลี่ย  4.08)  รองลงมาคือ มี
ใบเสร็จรับเงินบอกอัตราคาหองพักชัดเจน (คาเฉลี่ย  4.02)   บริการรับบัตรเครดิตในการชําระเงิน     
(คาเฉลี่ย  3.99)  มีอัตราคาหองพักใหเลือกไดตามความสะดวกที่ตองการ (คาเฉลี่ย 3.97) ราคา
คาอาหารสมเหตุสมผล (คาเฉลี่ย  3.59)   
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย 

    
ระดับความพึงพอใจ ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีปายบอกทางเขา-ออกโรงแรม
ใหเห็นชัดเจน 

23 
(11.50) 

57 
(28.50) 

104 
(52.00) 

11 
(5.50) 

5 
(2.50) 

3.41 
(ปานกลาง) 

สะดวกในการเดินทาง 
มาพัก 

12 
(6.00) 

104 
(52.00) 

70 
(35.00) 

14 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.57 
(มาก) 

ใกลแหลงชุมชน 18 
(9.00) 

106 
(53.00) 

67 
(33.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.67 
(มาก) 

ใกลแหลงชอปปง 0 
(0.00) 

86 
(43.00) 

92 
(46.00) 

19 
(9.50) 

3 
(1.50) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ใกลสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 16 
(8.00) 

81 
(40.50) 

90 
(45.00) 

10 
(5.00) 

3 
(1.50) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ใกลสถานีขนสง   สถานีรถไฟ   
สนามบิน 

14 
(7.00) 

69 
(34.50) 

90 
(45.00) 

21 
(10.50) 

6 
(3.00) 

3.32 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย   โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.46)  ในแตละปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก   คือ  ใกลแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย  3.67)  สะดวกในการ
เดินทางมาพัก (คาเฉลี่ย  3.57) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
คือใกลสถานที่ทองเที่ยวตางๆ (คาเฉลี่ย 3.49) มีปายบอกทางเขา-ออกโรงแรมใหเห็นชัดเจน        
(คาเฉลี่ย  3.41)  ใกลสถานีขนสง  สถานีรถไฟ  สนามบิน  (คาเฉลี่ย 3.32)  และใกลแหลงชอปปง  
(คาเฉลี่ย  3.31) 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

    
ระดับความพึงพอใจ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีบริการรับจองหองพักลวงหนา
ทางโทรศัพท 

63 
(31.50) 

96 
(48.00) 

33 
(16.50) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

4.07 
(มาก) 

ลดอัตราคาหองพักเมื่อพักนาน 51 
(25.50) 

88 
(44.00) 

55 
(27.50) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.92 
(มาก) 

ไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคืน
หองชา 

37 
(18.50) 

107 
(53.50) 

53 
(26.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.89 
(มาก) 

มีของขวัญแจกในเทศกาลตางๆ 12 
(6.00) 

89 
(44.50) 

73 
(36.50) 

20 
(10.00) 

6 
(3.00) 

3.41 
(ปานกลาง) 

มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปน
สวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก 

31 
(15.50) 

72 
(36.00) 

69 
(34.50) 

15 
(7.50) 

13 
(6.50) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีบริการอาหารเชาฟรี 34 
(17.00) 

74 
(37.00) 

72 
(36.00) 

15 
(7.50) 

5 
(2.50) 

3.59 
(มาก)  

มีแผนพับ  สิ่งพิมพ  แนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม แจกฟรี 

30 
(15.00) 

94 
(47.00) 

67 
(33.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.73 
(มาก) 

มีบริการรับจองตั๋วโดยสาร 
ใหลูกคาโดยไมคิดคาใชจาย 

41 
(20.50) 

77 
(38.50) 

74 
(37.00) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.76 
(มาก) 

มีบริการรถรับ-สงจากสถานี
ขนสง  สถานีรถไฟ สนามบิน  
โดยไมเสียคาใชจาย 

53 
(26.50) 

63 
(31.50) 

63 
(31.50) 

18 
(9.00) 

3 
(1.50) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด     โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก    (คาเฉลี่ย 3.73)  ในแตละปจจัยยอยมี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับ คือ มีบริการรับจองหองพักลวงหนาทาง
โทรศัพท  (คาเฉลี่ย 4.07)  รองลงมาคือ ลดอัตราคาหองพักเมื่อพักนาน (คาเฉลี่ย  3.92) ไมคิด
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คาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา (คาเฉลี่ย 3.89) มีบริการรับจองตั๋วโดยสารใหลูกคาโดยไมคิด
คาใชจาย (คาเฉลี่ย  3.76)  มีแผนพับ  ส่ิงพิมพ  แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม แจกฟรี 
และมีบริการรถรับ-สงจากสถานีขนสง สถานีรถไฟ สนามบิน โดยไมเสียคาใชจาย (คาเฉลี่ย 3.73)       
เทากัน และมีบริการอาหารเชาฟรี (คาเฉลี่ย  3.59) สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง  คือ   มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก  (คาเฉลี่ย  3.47)  และ
มีของขวัญแจกใน   เทศกาลตางๆ (คาเฉลี่ย  3.41) 
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ตารางที่ 15  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

    
ระดับความพึงพอใจ ปจจัยดานบุคลากร มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ 

28 
(14.00) 

96 
(48.00) 

67 
(33.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

พนักงานมีความรู ความสามารถ
ในการใหบริการ 

18 
(9.00) 

115 
(57.50) 

58 
(29.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานสามารถตอบขอ  ซักถาม  
ขอสงสัย  เกี่ยวกับโรงแรมใหแก
ลูกคาได 

31 
(15.50) 

88 
(44.00) 

72 
(36.00) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะ
ใหบริการ 

31 
(15.50) 

100 
(50.00) 

54 
(27.00) 

15 
(7.50) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานมีความนอบนอม  สุภาพ  
ยิ้มแยมแจมใส 

65 
(32.50) 

76 
(38.00) 

55 
(27.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย  
เหมาะสม 

63 
(31.50) 

85 
(42.50) 

52 
(26.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 
(มาก) 

พนักงานมีความรับผิดชอบ 40 
(20.0) 

94 
(47.00) 

66 
(33.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจความ
ตองการของลูกคา 

44 
(22.00) 

68 
(34.00) 

83 
(41.50) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 
(มาก) 

 
 จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการตอปจจัย
ดานบุคลากร   โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.82)  ในแตละปจจัยยอยมีความพึงพอใจ
ที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับ คือ  พนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย  เหมาะสม (คาเฉลี่ย  
4.06) รองลงมาคือ   พนักงานมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส  (คาเฉล่ีย 4.01)   พนักงานมี
ความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 3.87) พนักงานมีความเขาใจความตองการของลูกคา  (คาเฉลี่ย 3.76)   
พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.74) พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ   (คาเฉลี่ย 3.72) พนักงานมีความรู ความสามารถในการใหบริการ และพนักงานสามารถ
ตอบขอซักถาม  ขอสงสัยเกี่ยวกับโรงแรมใหแกลูกคาได  (คาเฉลี่ย 3.71) เทากัน 
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ตารางที่ 16  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   

 
ระดับความพึงพอใจ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายช่ือของโรงแรมสวยงาม   
มองเห็นไดชัดเจน 

23 
(11.50) 

51 
(25.50) 

96 
(48.00) 

28 
(14.00) 

2 
(1.00) 

3.33 
(ปานกลาง) 

บริเวณโรงแรมสะอาด เปน
ระเบียบ 

35 
(17.50) 

66 
(33.00) 

82 
(41.00) 

17 
(8.50) 

0 
(0.00) 

3.60 
(มาก) 

 อากาศถายเทสะดวก 38 
(19.00) 

90 
(45.00) 

61 
(30.50) 

11 
(5.50) 

0 
(0.00) 

3.78 
(มาก) 

 ที่จอดรถเพียงพอ 21 
(10.50) 

69 
(34.50) 

75 
(37.50) 

24 
(12.00) 

11 
(5.50) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 หองพักรับรองลูกคา  
(หองล็อบบี้) 

5 
(2.50) 

88 
(44.00) 

84 
(42.00) 

23 
(11.50) 

0 
(0.00) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ทีวี  นิตยสาร หนังสือพิมพ   
ไวบริการ 

16 
(8.00) 

84 
(42.00) 

91 
(45.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.54 
(มาก) 

เคเบิ้ลทีวี 26 
(13.00) 

88 
(44.00) 

77 
(38.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.66 
(มาก) 

 บริการรับ-สงโทรสาร (FAX) 19 
(9.50) 

86 
(43.00) 

90 
(45.00) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.60 
(มาก) 

รานอาหารภายในโรงแรม 26 
(13.00) 

77 
(38.50) 

89 
(44.50) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.61 
(มาก) 

บริการ ซัก อบ รีด 24 
(12.00) 

86 
(43.00) 

79 
(39.50) 

11 
(5.50) 

0 
(0.00) 

3.62 
(มาก) 

การจัดบริเวณสวนดานหนา 
โรงแรม 

6 
(3.00) 

59 
(29.50) 

114 
(57.00) 

21 
(10.50) 

0 
(0.00) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 
(มาก) 
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 จากตารางที่ 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก    (คาเฉลี่ย 3.51)  
ในแตละปจจัยยอยมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับ คือ  อากาศถายเทสะดวก 
(คาเฉล่ีย 3.78)  เคเบิ้ลทีวี   (คาเฉล่ีย  3.66)   บริการซัก อบ รีด (คาเฉลี่ย 3.62)  รานอาหารภายใน 
โรงแรม (คาเฉลี่ย  3.61)  บริเวณโรงแรมสะอาดเปนระเบียบ (คาเฉลี่ย 3.60)   ทีวี นิตยสาร  
หนังสือพิมพไวบริการ   (คาเฉลี่ย 3.54)   สําหรับปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
เรียงลําดับ คือ  หองพักรับรองลูกคา (หองล็อบบี้)  (คาเฉลี่ย 3.38) ปายชื่อของโรงแรมสวยงาม  
มองเห็นได    ชัดเจน และมีที่จอดรถเพียงพอ  (คาเฉลี่ย 3.33) เทากัน  การจัดบริเวณสวนดานหนา
โรงแรม         (คาเฉลี่ย 3.25) 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของ 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

    
ระดับความพึงพอใจ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ขั้นตอน  เงื่อนไขในการเขาพักไม
ยุงยาก 

49 
(24.50) 

102 
(51.00) 

43 
(21.50) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

กระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว 
ไมลาชา 

59 
(29.50) 

99 
(49.50) 

42 
(21.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

เครื่องมือ  และอุปกรณในการ
ใหบริการที่ทันสมัย 

18 
(9.00) 

87 
(43.50) 

83 
(41.50) 

10 
(5.00) 

2 
(1.0) 

3.55 
(มาก) 

ระบบการทํางาน การใหบริการที่
ไดมาตรฐาน 

21 
(10.50) 

93 
(46.50) 

78 
(39.00) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

ความปลอดภัยทรัพยสินใน 
หองพัก 

25 
(12.50) 

99 
(49.50) 

67 
(33.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

ความปลอดภัยของรถที่จอดไว 34 
(17.00) 

98 
(49.00) 

61 
(30.50) 

5 
(2.50) 

2 
(1.00) 

3.79 
(มาก) 

กระบวนการคิดเงินรวดเร็ว   
ไมยุงยาก 

29 
(14.50) 

120 
(60.00) 

49 
(24.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.88 
(มาก) 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 
(รปภ.) 

28 
(14.00) 

94 
(47.00) 

70 
(35.00) 

8 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการรับบริการตอปจจัย

ดานกระบวนการ   โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก   (คาเฉลี่ย 3.79)  ในแตละปจจัยยอยมีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก  เรียงลําดับ คือ  กระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว ไมลาชา (คาเฉล่ีย  
4.09) รองลงมาคือ  มีขั้นตอน  เงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก   (คาเฉลี่ย  3.97)  กระบวนการคิดเงิน 
รวดเร็ว ไมยุงยาก (คาเฉลี่ย  3.88) ความปลอดภัยของรถที่จอดไว (คาเฉล่ีย  3.79) พนักงานรักษา
ความปลอดภัย (รปภ.) (คาเฉลี่ย  3.71) ความปลอดภัยทรัพยสินในหองพัก (คาเฉลี่ย  3.70)   ระบบ
การทํางาน การใหบริการที่ไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย  3.64) เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการที่
ทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.55)  
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ตารางที่ 18  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของของโรงแรมสวนดอกแกว  จงัหวัดเชียงใหม   
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ดานราคา 3.93 มาก 
ดานบุคคล 3.82 มาก 
ดานกระบวนการ 3.79 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.73 มาก 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.66 มาก 
ดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.51 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.46 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของโรงแรมสวนดอกแกว เชียงใหม ที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ  
ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.93)  ดานบุคคล  (คาเฉลี่ย 3.82)  ดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.79 )  ดานการ        
สงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.73) ดานผลิตภัณฑ/บริการ (คาเฉลี่ย 3.66) ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉลี่ย 3.51) และมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.46)  
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ตารางที่  19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความตองการบริการ
เพิ่มเติม 

ความตองการบริการเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
บริการอินเตอรเน็ต 142 71.00 
บริการสปา 79 39.50 
บริการหองจัดเลี้ยงหรือหองประชุม 25 12.50 
บริการนําเที่ยว 70 35.00 
บริการสระวายน้ํา 96 48.00 
บริการรานขายของฝากของที่ระลึก 65 32.50 
บริการรานเสริมความงาม  เชน  สระผม  แตงหนา  
ทําเล็บ 

92 46.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน  200 ราย   
 
 จากตารางที่  19  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการบริการเพิ่มเติมจาก     
โรงแรมสวนดอกแกว เชียงใหม  คือ  บริการอินเตอรเน็ต  รอยละ  71.00  รองลงมาไดแก  บริการ     
สระวายน้ํา รอยละ 48.00  บริการรานเสริมความงาม  เชน  สระผม  แตงหนา  ทําเล็บ  รอยละ 46.00  
บริการสปา รอยละ 39.50  บริการรานขายของฝากของที่ระลึก รอยละ 32.50  บริการหองจัดเลี้ยง
หรือหองประชุม รอยละ 12.50  
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4.3   ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมสวนดอกแกว  เชียงใหม   
จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางที่ 20  แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักศึกษา แมบาน ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง     
ทั่วไป 

เจาของ
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รวม 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หองพักสะอาด 3.84 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

หองพักตกแตงสวยงาม  เปน
ระเบียบ เรียบรอย 

3.42 
(ปานกลาง) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

หองพักมีไฟฟาและแสงสวาง
เพียงพอ 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ขนาดของหองพักและขนาด
ของเตียงนอนเหมาะสม 

3.95 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.70 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.15 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

เฟอรนิเจอรภายในหองพัก 3.68 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

การทํางานของ
เครื่องปรับอากาศในหองพัก
เสียงไม   รบกวน อุณหภูมิ
เหมาะสม 

3.95 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ระบบน้ําและเครื่องทําน้ําอุน 3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

อุปกรณในหองน้ําสภาพใช
งานไดดี 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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จากตารางที่  20  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามที่เปน        

นักศึกษา  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยแทบทั้งหมดในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดาน หองพัก
ตกแตงสวยงามเปนระเบียบเรียบรอย  ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
มากที่สุด คือ หองพักสะอาด  หองพักตกแตงสวยงามเปนระเบียบเรียบรอย  ขนาดของหองพักและ
ขนาดของเตียงนอนเหมาะสม  เฟอรนิเจอรภายในหองพกั  และการทํางานของเครื่องปรับอากาศใน
หองพักเสยีงไมรบกวน  อุณหภูมิเหมาะสม  สําหรับปจจัยยอยที่เหลือมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก    ยกเวนปจจัยยอยดาน  เฟอรนิเจอรภายในหองพัก   การทํางานของ
เครื่องปรับอากาศในหองพักเสียงไมรบกวน อุณหภูมิเหมาะสม  ระบบน้ําและเครื่องทําน้ําอุน  และ
อุปกรณในหองน้ําสภาพใชงานได  ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกือบทุกปจจัย
ยอยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยดาน หองพักสะอาด  และหองพักตกแตงสวยงามเปน
ระเบียบ เรียบรอย ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกือบทุกปจจัย
ยอยในระดบัปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยดาน หองพักสะอาด  ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก     ยกเวนปจจัยยอยดาน การทํางานของเครื่องปรับอากาศในหองพักเสียงไม
รบกวน  อุณหภูมิเหมาะสม  และอุปกรณในหองน้ําสภาพใชงานไดดี  ที่มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่ 21   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีตอปจจัยดานราคา   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักศึกษา แมบาน ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 
ทั่วไป 

เจาของ
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รวม  
ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อัตราคาหองพักเหมาะสม 3.68 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
4.13 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
มีอัตราคาหองพักใหเลือก
ไดตามความสะดวกที่
ตองการ 

3.79 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ราคาคาอาหารสมเหตุ 
สมผล 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

มีใบเสร็จรับเงินบอกอัตรา
คาหองพักชัดเจน 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.11 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

บริการรับบัตรเครดิตใน
การชําระเงิน 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 21  พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา  มีความพึง

พอใจตอปจจัยยอยทั้งหมดในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก อันดับแรก คือ  
บริการรับบัตรเครดิตในการชําระเงิน    
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับมากเกือบทกุ
ปจจัยยอย  ยกเวนปจจัยยอยดาน  มีอัตราคาหองพักใหเลือกไดตามความสะดวกที่ตองการ  ที่มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจตอทกุปจจยัยอยใน
ระดับมาก   โดยปจจัยยอยทีม่ีคาเฉลี่ยในระดับมาก อันดบัแรก คือ อัตราคาหองพักเหมาะสม  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป  มคีวามพึงพอใจทุกปจจยัยอยในระดับมาก 
โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก อันดับแรก คือ มอัีตราคาหองพักใหเลือกไดตามความ
สะดวกที่ตองการ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจมีความพึงพอใจตอทุกปจจยัยอยในระดับ     
ปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท   มีความพึงพอใจตอปจจยัยอยเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดาน ราคาคาอาหารสมเหตุสมผล  ที่มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 22   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
นักศึกษา แมบาน ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง
ทั่วไป 

เจาของ
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รวม ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีปายบอกทางเขา-ออก
โรงแรมใหเห็นชัดเจน 

3.26 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

สะดวกในการเดินทาง 
มาพัก 

3.16 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ใกลแหลงชุมชน 4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ใกลแหลงชอปปง 3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

ใกลสถานที่ทองเที่ยว
ตางๆ 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

ใกลสถานีขนสง   สถานี
รถไฟ   สนามบิน 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.59 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางที่  22  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่เปน

นักศึกษา  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกือบทั้งหมดในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดาน มีปายบอก
ทางเขา-ออกโรงแรมใหเห็นชัดเจน   สะดวกในการเดินทางมาพัก  และใกลสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 
ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอาชพีแมบาน  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยในระดับมากทุก
ปจจัยยอย   
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจตอทกุปจจยัยอยใน
ระดับปานกลาง  ยกเวนปจจยัยอยดาน ใกลแหลงชุมชน  ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป   และเจาของธุรกิจ  มีความพึงพอใจทุกปจจยั
ยอยในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท   มีความพึงพอใจตอปจจยัยอยเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก     ยกเวนปจจยัยอยดาน มีปายบอกทางเขา-ออกโรงแรมใหเห็นชัดเจน    
ใกลแหลงชอปปง และใกลสถานีขนสง  สถานีรถไฟ สนามบิน  ที่มีความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลาง 
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ตารางที่ 23   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   จาํแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
นักศึกษา แมบาน ขาราชการ/ 

รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 
ทั่วไป 

เจาของ
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รวม ปจจัยดานการสงเสริม 
การตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มีบริการรับจองหองพัก
ลวงหนาทางโทรศัพท 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.28 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ลดอัตราคาหองพักเมื่อพัก
นาน 

3.58 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณี
คืนหองชา 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

มีของขวัญแจกในเทศกาล
ตางๆ 

3.84 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใช
เปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก 

3.84 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

มีบริการอาหารเชาฟรี 3.58 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีแผนพับ  สิ่งพิมพ  แนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
เชียงใหม แจกฟรี 

3.84 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีบริการรับจองตั๋วโดยสาร 
ใหลูกคาโดยไมคิดคาใชจาย 

3.95 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีบริการรถรับ-สงจากสถานี
ขนสง  สถานีรถไฟ 
สนามบิน  โดยไมเสีย
คาใชจาย 

3.68 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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จากตารางที่  23   พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
นักศึกษา  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกือบทั้งหมดในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดาน ไมคิด
คาบริการเพิ่มในกรณีคืนหองชา   ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจยัยอย   
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจยัยอย
ในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดาน มีของขวัญแจกในเทศกาลตางๆ  ที่มีความพึงพอใจในระดับ  
ปานกลาง   
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป   มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจยัยอยในระดับ
มาก  ยกเวนปจจัยยอยดาน  มีของขวัญแจกในเทศกาลตางๆ    มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปน
สวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก    และมีบริการรับจองตั๋วโดยสารใหลูกคาโดยไมคิดคาใชจาย  ที่มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจ และพนกังานบรษิัท     มีความพึงพอใจเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจยัยอยดานมีของขวญัแจกในเทศกาลตางๆ    มีการทําบัตร
สมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพเิศษเมื่อเขาพัก  ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 24   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีตอปจจัยดานบุคลากร  จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
นักศึกษา แมบาน ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 
ทั่วไป 

เจาของ
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รวม 
ปจจัยดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอ
ในการใหบริการ 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

พนักงานมีความรู 
ความสามารถในการ
ใหบริการ 

3.84 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานสามารถตอบขอ  
ซักถาม  ขอสงสัย  เกี่ยวกับ
โรงแรมใหแกลูกคาได 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานมีความ
กระตือรือรนที่จะใหบริการ 

3.63 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานมีความนอบนอม  
สุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส 

3.53 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

พนักงานแตงกายสะอาด  
เรียบรอย  เหมาะสม 

3.79 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.15 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

พนักงานมีความรับผิดชอบ 3.79 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

พนักงานมีความเขาใจความ
ตองการของลูกคา 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 
จากตารางที่  24   พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา  มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกือบทั้งหมดในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดาน พนักงานมีความเขา
ใจความตองการของลูกคา   ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทั้งหมดในระดับ    
ปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจทกุปจจัยยอยใน
ระดับมาก    
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป  มคีวามพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับ
ปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยดาน  พนักงานมีความนอบนอมสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส    พนักงานแตง
กายสะอาดเรียบรอยเหมาะสม และพนกังานมีความเขาใจความตองการของลูกคา    ที่มีความพึง
พอใจในระดับมาก    
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจ  มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับ
มาก   ยกเวนปจจัยยอยดาน  พนักงานมีความนอบนอมสุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส    และพนักงานมี
ความเขาใจความตองการของลูกคา  ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท  มีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับมาก    
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ตารางที่ 25   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักศึกษา แมบาน ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 
ทั่วไป 

เจาของ
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รวม ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง     

กายภาพ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายช่ือของโรงแรม
สวยงาม  มองเห็นได
ชัดเจน 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

บริเวณโรงแรมสะอาด 
เปนระเบียบ 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 อากาศถายเทสะดวก 3.21 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.01 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ที่จอดรถเพียงพอ 3.32 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 หองพักรับรองลูกคา 
(หองล็อบบี้) 

3.84 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ทีวี  นิตยสาร 
หนังสือพิมพ  ไวบริการ 

3.95 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

 เคเบิ้ลทีวี 3.95 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

บริการรับ-สงโทรสาร 
(FAX) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

รานอาหารภายในโรงแรม 3.16 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 บริการ ซัก อบ รีด 3.32 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

การจัดบริเวณสวน
ดานหนาโรงแรม 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 
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จากตารางที่  25  พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนนักศึกษา  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยเกือบทั้งหมดในระดับปานกลาง          
ยกเวนปจจัยยอยดานมีหองพักรับรองลูกคา (หองลอปบี้)  ทีวี นิตยสาร หนังสือพิมพไวบริการ  และ
เคเบิ้ลทีวี  ที่มีความพงึพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยทั้งหมดในระดับ    
ปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจยัยอย
ในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยดาน  ปายชือ่ของโรงแรมสวยงาม  มองเห็นไดชดัเจน    ที่จอดรถ
เพียงพอ  หองพักรับรองลูกคา (หองล็อบบี้)  ทีวีนิตยสาร  หนังสือพิมพไวบริการ และการจัดบริเวณ
สวนดานหนาโรงแรม  ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับจางทั่วไป  มคีวามพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับ
มาก   ยกเวนปจจัยยอยดานบริเวณโรงแรมสะอาดเปนระเบียบ  ที่จอดรถเพียงพอ  หองพักรับรอง 
ลูกคา (หองล็อบบี้)  และการจัดบริเวณสวนดานหนาโรงแรม ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจ  มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับ
ปานกลาง    ยกเวนปจจยัยอยดานทีจ่อดรถเพียงพอ ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท  มีความพึงพอใจเกือบทกุปจจัยยอยใน
ระดับมาก   ยกเวนปจจยัยอยดาน ปายชื่อของโรงแรมสวยงาม มองเหน็ไดชัดเจน   ที่จอดรถเพียงพอ 
หองพักรับรองลูกคา (หองล็อบบี้)    และการจัดบริเวณสวนดานหนาโรงแรม ที่มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 26   แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบสอบถาม 
ที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
นักศึกษา แมบาน ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง
ทั่วไป 

เจาของ
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

รวม  
ดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ขั้นตอน  เงื่อนไขในการ
เขาพักไมยุงยาก 

3.79 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.15 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

กระบวนการใหบริการที่
รวดเร็ว ไมลาชา 

4.32 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.30 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

เครื่องมือ  และอุปกรณใน
การใหบริการที่ทันสมัย 

3.68 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

ระบบการทํางาน การ
ใหบริการที่ไดมาตรฐาน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ความปลอดภัยทรัพยสิน
ในหองพัก 

3.68 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ความปลอดภัยของรถที่
จอดไว 

3.84 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

กระบวนการคิดเงิน 
รวดเร็ว  ไมยุงยาก 

3.84 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

พนักงานรักษาความ  
ปลอดภัย (รปภ.) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.74 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 26 พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา  มีความ

พึงพอใจตอปจจัยยอยเกือบทั้งหมดในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยดาน ระบบการทํางานการ
ใหบริการที่ไดมาตรฐาน และพนักงานรักษาความปลอดภัย(รปภ.) ที่มีความพึงพอใจในระดับ         
ปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบานมีความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  
  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจทกุปจจัยยอยใน
ระดับมาก    
 ผูตอบแบบสอบถามรับจางทั่วไป  มีความพงึพอใจเกือบทกุปจจยัยอยในระดับ       
ปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยดาน  ขั้นตอนเงือ่นไขในการเขาพักไมยุงยาก   กระบวนการใหบริการที่ 
รวดเร็วไมลาชา  และพนกังานรักษาความปลอดภัย (รปภ.)  ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก    
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจ  มีความพึงพอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับ
ปานกลาง    ยกเวนปจจยัยอยดานความปลอดภัยของรถที่จอดไว    กระบวนการคิดเงินรวดเรว็      
ไมยุงยาก  และพนกังานรักษาความปลอดภัย (รปภ.) ที่มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัท  มีความพึงพอใจเกือบทกุปจจัยยอยใน
ระดับมาก    ยกเวนปจจยัยอยดาน เครื่องมอืและอุปกรณในการใหบริการทันสมัย  ที่มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการใชบริการของโรงแรมสวนดอกแกว  จังหวัดเชียงใหม   จําแนกตาม
อาชีพ 
 

อาชีพ 
นักศึกษา แมบาน ขาราชการ/  

รัฐวิสาหกิจ 
รับจาง 
ทั่วไป 

เจาของธุรกิจ พนักงาน
บริษัท 

 
 

ปจจัย 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.82 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
ดานราคา 3.78 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.95 

(มาก) 
ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.59 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.70 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ดานบุคคล 3.61 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 3.74 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 27  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศกึษา   แมบาน มคีวามพึงพอใจ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก  คือ ปจจัยดานผลิตภณัฑ/บริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ   รับจางทั่วไป และพนักงาน
บริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบัมาก  คือ ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจ  มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดบั
มาก  คือ ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
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