
 ซ

สารบาญ 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
   
บทที่ 1 บทนํา 1 
 1.1 หลักการและเหตุผล 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 2 
 1.4 นิยามศัพท 2 
   
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4 
 2.1 แนวคดิ และทฤษฏี 4 
 2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 7 
   
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 11 
 3.2 วิธีการศึกษา 11 
 3.3 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 13 
   
บทที่ 4 ผลการศึกษา 12 
 4. 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 15 
 4.2  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของโรงแรมสวนดอกแกว 

        เชียงใหม 
23 

 4.3  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการของโรงแรมสวนดอกแกว 
       เชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ 

34 
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 ฌ

  หนา 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 49 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 49 
 5.2 อภิปรายผล 55 
 5.3 ขอคนพบ 58 
 5.4 ขอเสนอแนะ 66 
   
บรรณานุกรม 68 
   
ภาคผนวก 70 
 แบบสอบถาม 71 
   
ประวัติผูเขียน 78 
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 ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสถานภาพ 16 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด 
17 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามอาชีพ 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 
19 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจัก 
โรงแรมสวนดอกแกว 

20 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยเขา
พักโรงแรมสวนดอกแกว 

21 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน
การเขาพักตอคร้ัง 

21 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการกลับมา
พักที่โรงแรมสวนดอกแกว 

22 

11 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ/บริการ 

23 

12 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานราคา 

24 

13 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย 

25 

14 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 

26 

15 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานบุคลากร 

28 
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 ฎ

ตาราง  หนา 
16 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ

ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามปจจยัดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

29 

17 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการ
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัดานกระบวนการใหบริการ 

31 

18 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรมสวนดอกแกว  จังหวดั
เชียงใหม 

32 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความ
ตองการบริการเพิ่มเติม 

33 

20 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ /บริการ จําแนกตามอาชีพ 

34 

21 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา  จําแนกตามอาชีพ 

36 

22 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามอาชพี 

38 

23 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 

40 

24 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีตอปจจัยดานบคุลากร  จําแนกตามอาชีพ 

42 

25 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบริการของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   
จําแนกตามอาชีพ 

44 

26 แสดงคาเฉลี่ย  และระดับความพึงพอใจในการรับบรกิารของผูตอบแบบ 
สอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ  จําแนกตามอาชพี 

46 

27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยสวนประสมการตาดบริการในการใชบริการของโรงแรมสวน      
ดอกแกว  จังหวัดเชยีงใหม   จําแนกตามอาชีพ 

48 
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 ฏ

   
ตาราง  หนา 

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจสูงสุดและคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ต่ําสุดของลูกคา 

59 

29 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจจากการใชบริการแตละรายการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด  จําแนกตามอาชีพ 

60 
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