
แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของลูกคาตอการใชบริการของโรงแรมสวนดอกแกว จังหวัดเชียงใหม 

 
 
           แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร 
(Ex-MBA)  สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามใหตรงกับขอเท็จจริง  ความรูสึก  และขอคิดเห็น 
ของทานมากที่สุด  เพื่อประโยชนในการนําขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานไปปรับปรุง  
แกไข ขอบกพรองตาง ๆ  ในการใหบริการของโรงแรมตอไป 
 ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่กรุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ 
 
คําแนะนําในการตอบ 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของลูกคาที่มาใชบริการที่พักของโรงแรมสวนดอกแกว เชียงใหม   
  สวนที่  2  ขอมูลความพึงพอใจของการใชบริการของโรงแรมสวนดอกแกว เชยีงใหม   
 สวนที ่   3  ขอเสนอแนะทัว่ไป 

โปรดอานคําชี้แจงกอนตอบคําถามในแตละตอน 
 

อัมพร  อ่ินคํา 
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สวนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของลูกคาที่มาใชบริการที่พักของโรงแรมสวนดอกแกว เชียงใหม   
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง และ/หรือ 
 เติมขอความลงในชองวาง 
1. เพศ   1   ชาย   2   หญิง 
 
2. อายุ   1   ต่ํากวา 20 ป  2   21-30 ป 
   3   31-40 ป   4   41-50 ป 
   5   51-60 ป   6   มากกวา 60 ป 
 
3. สถานภาพ  1   โสด   2   สมรส 
   3   หมาย   4  หยาราง / แยกกันอยู 
 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด  
   1   ประถมศึกษา  2   มัธยมศกึษา 
   3   อาชีวศกึษา  4   ปริญญาตรี 
   5   ปริญญาโท  6   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)……………… 
 
5. อาชีพ   1   นักศกึษา   2   แมบาน / พอบาน  

   3   ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ 4   คาขาย / รับจางทั่วไป 
   5   เจาของธุรกิจ  6   ขาราชการปลดเกษียน 
   7   อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)…………………………………. 
       
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 1   นอยกวา 10,000 บาท 2   10,001-20,000 บาท 
   3   20,001-30,000 บาท 4   30,001-40,000 บาท 
   5   40,001-50,000 บาท 6   มากกวา 50,000 บาท 
 
7. ทานรูจักโรงแรมสวนดอกแกว ไดอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   1   การแนะนําจากบุคคล 2   ส่ือโฆษณาทางวิทยุ 
   3   หนังสือพิมพทองถ่ิน 4   แผนพบั และส่ิงพิมพ 
   5   ปายโฆษณา  6   เดินทางผาน 
   7   อ่ืน ๆ (ระบุ)………………………………………… 
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8. ทานเคยเขาพกัในโรงแรมสวนดอกแกวแลวหรือไม 
   1   เคย   2   ไมเคย 
 
9. ระยะเวลาในการเขาพักในโรงแรมสวนดอกแกวตอคร้ัง 
   1   1 วัน   2   2-3 วัน 
   3   4-5 วัน   4   6-7 วัน 
   5   มากกวา 1 สัปดาห 
 
10. ถามีโอกาสทานจะกลับมาพกัที่โรงแรมสวนดอกแกวอีกหรือไม 
   1   มา   2   ไมมา 
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สวนท่ี  2   ความพึงพอใจของการใชบริการของโรงแรมสวนดอกแกว เชยีงใหม   
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

   ของทานที่สุด 
 
ระดับความคดิเห็น/ความพงึพอใจ   หมายถึง  พอใจมากที่สุด 

              หมายถึง  พอใจมาก 
        หมายถึง  พอใจปานกลาง 

      หมายถึง  พอใจนอย 
           หมายถึง  พอใจนอยที่สุด 
 

ดานผลิตภัณฑ  ระดับความคดิเห็น/ความพงึพอใจ 
1. หองพักสะอาด                          
2. หองพักตกแตงสวยงาม  เปนระเบียบ เรียบรอย                      
3. หองพักมีไฟฟาและแสงสวางเพียงพอ                       
4. ขนาดของหองพักและขนาดของเตียงนอนเหมาะสม                     
5. มีเฟอรนิเจอรภายในหองพกั                        

 
ดานราคา               ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

6. อัตราคาหองพักเหมาะสม                         
7. ราคาคาอาหารสมเหตุสมผล                        
8. มีใบเสร็จรับเงนิบอกอัตราคาหองพักชัดเจน                      
9. บริการรับบัตรเครดิตในการชําระเงิน                       

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (ทําเลที่ตั้ง)           ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

10. มีปายบอกทางเขา-ออกโรงแรม  ใหเหน็ชัดเจน                      
11. สะดวกในการเดินทางมาพกั                        
12. ใกลแหลงชุมชน                          
13. ใกลแหลงชอปปง                         
14. ใกลสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ                         
15. ใกลสถานีขนสง, สถานีรถไฟ, สนามบิน                       
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ดานการสงเสริมการตลาด            ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
16. มีบริการรับจองหองพักลวงหนาทางโทรศพัท                      
17. ลดอัตราคาหองพักเมื่อพักนาน                        
18. ไมคิดคาบริการเพิ่มในกรณีคนืหองชา                       
19. มีของขวัญแจกในเทศกาลตาง ๆ                          
20. มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดพิเศษเมื่อเขาพัก                     
21. มีบริการอาหารเชาฟรี                         
22. มีแผนพับ  ส่ิงพิมพ  แนะนําสถานที่ทองเที่ยว                      

ในจังหวดัเชียงใหม  แจกฟร ี
23. มีบริการรับจองตั๋วโดยสารใหลูกคาโดยไมคิดคาใชจายเพิม่                     
24. มีบริการรถรับ-สงจากสถานขีนสง, สถานีรถไฟ, สนามบิน                     

       โดยไมเสยีคาใชจาย 
 

ดานบุคลากร                        ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
25. พนักงานมจีํานวนเพียงพอในการใหบริการ                       
26. พนักงานมีความรู ความสามารถในการใหบริการ                      
27. พนักงานสามารถตอบขอซักถาม  ขอสงสัย                       

เกี่ยวกับโรงแรม  ใหแกลูกคาได  
28. พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ                      
29. พนักงานมีความนอบนอม  สุภาพ  ยิ้มแยมแจมใส                      
30. พนักงานแตงกายสะอาด  เรียบรอย  เหมาะสม                       
31. พนักงานมีความรับผิดชอบ                        
32. พนักงานมีความเขาใจความตองการของลูกคา                      

 
ดานกระบวนการใหบริการ            ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

33. มีขั้นตอน  เงื่อนไขในการเขาพักไมยุงยาก                       
34. มีกระบวนการใหบริการที่รวดเร็ว ไมลาชา                       
35. มีเครื่องมือ  และอุปกรณในการใหบริการที่ทันสมัย                      
36. มีระบบการทํางาน การใหบริการที่ไดมาตรฐาน                      
37. มีความปลอดภัยในการใหบริการ                        
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ          ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
38. ปายชื่อของโรงแรมสวยงาม  มองเห็นไดชดัเจน                      
39. บริเวณโรงแรมสะอาด เปนระเบียบ                       
40. มีอากาศถายเทสะดวก                         
41. มีที่จอดรถเพียงพอ                         
42. มีที่นั่งรอระหวางรอรับบริการ                        
43. มีหองพักรับรองลูกคา (หองล็อบบี้)                       
44. มีทีวี  นิตรสาร หนังสือพิมพ  ไวบริการ                       
45. มีเคเบิ้ลทีว ี                          
46. มีบริการรับ-สงโทรสาร (FAX)                        
47. มีบริการอินเตอรเน็ต                         
48. มีรานอาหารภายในโรงแรม                        
49. มีบริการ ซัก อบ รีด                         
50. มีพนักงานรกัษาความปลอดภัย (รปภ.)                       
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สวนท่ี  3 ขอเสนอแนะทัว่ไป 
1. ดานสถานที่ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
2. ดานหองพกั 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
3. ดานบุคลากร 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
4. ดานการใหบริการ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
5. อ่ืน ๆ  
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ชื่อ   นางอัมพร อ่ินคํา 
วัน เดือน ปเกิด  1 มกราคม 2549 
ประวัติการศึกษา  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพโรงเรียนพิงคพระนครพาณิชยการและเทคโนโลยี 
   ปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑติ(พัฒนาสังคม) มหาวิทยาลยันเรศวร 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2525-2532        พนักงานบัญชีหางหุนสวนจํากัดรัตกสกิรเซอรวิส  

       อําเภอสันปาตอง  จังหวดัเชียงใหม 
พ.ศ.2532-ปจจุบัน     เจาของกิจการหางหุนสวนจํากัดพนาพนธ เชียงใหม 

(ปมน้ํามัน)     สาขา 1 อําเภอสันปาตอง สาขา 2  
       อําเภอแมวาง   จังหวัดเชียงใหม 

พ.ศ. 2539-ปจจุบัน   เจาของหจก.พีซีแอนดจี กรุป(โรงแรมสวนดอกแกว)     
ประวัติทางสงัคม พ.ศ. 2530 –ปจจุบัน กรรมการกิ่งกาชาด  อําเภอสันปาตอง   

      จังหวดัเชียงใหม  
พ.ศ. 2539-2545       ประธานกองทุนเพื่อการศึกษาของ อําเภอสันปาตอง 
                                 จังหวดัเชียงใหม 
พ.ศ.2545-ปจจุบัน    กรรมการกองทุนเพื่อการศึกษาของอําเภอสันปาตอง 
                                 จังหวดัเชียงใหม 

   ปจจุบัน                    โรตารีแอนนผูวาการภาค 3360 โรตารีสากล 
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