
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ   
 

การศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการหอพัก 
เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม  และเพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีมีในการ
ใชบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนการเก็บขอมูลจากกลุมลูกคาท่ีพัก
อาศัยในหอพัก โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากประชากร ท้ังหมดจํานวน 
244 ราย แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผล
การศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา   
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง รอยละ 66.4 และเปนเพศชาย 
รอยละ 33.6  อายุระหวาง 21-25 ป รอยละ 58.2 และ อายุไมเกิน 20 ป รอยละ 22.1 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 75.0 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช./หรือเทียบเทา รอยละ 
10.2 สวนใหญอาชีพนักเรียนนักศึกษามากท่ีสุด รอยละ 76.6 รองลงมาคือ พนักงานบริษัท เอกชน 
รอยละ 15.2  มีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 70.1 รองลงมาคือ ระดับ
รายไดอยูในชวง 10,001 - 15,000 บาท รอยละ 15.2 และระยะเวลาอยูอาศัยในหอพักอยูในชวง 4 - 6 
เดือน รอยละ 68.9  รองลงมาคือ ระยะเวลาอยูอาศัยมากกวา 6 เดือน รอยละ 17.6 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล 
ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม มีดังนี้ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานผลิตภัณฑหรือการบริการ ในระดับมาก 
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.55  โดยรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานบรรยากาศเหมาะสม
แกการพักอาศัย และดานภาพลักษณช่ือเสียงของหอพัก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ พื้นท่ีใชสอยในหองพักกับจํานวนผูพัก
อาศัย ความสะอาดของพื้นท่ีสวนรวมของหอพัก และชวงเวลาเปดใหบริการของเคานเตอรบริการ  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ บริการอินเตอรเน็ตภายในหองพัก  

ปจจัยดานราคา 
 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานราคา ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.00 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ วิธีการชําระเงิน  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ คาน้ํา คาไฟ  และคาเชารายเดือน 

ปจจัยดานสถานท่ี 
 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานสถานท่ี ในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.03 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําเลที่ต้ังของหอพักใกล
กับสถานศึกษา/ ท่ีทํางาน และทําเลที่ต้ังของหอพักอยูในแหลงชุมชน/ใกลตลาด  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ท่ีจอดรถของหอพักมีความปลอดภัย 
และท่ีจอดรถของหอพักเพียงพอ  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ ถนนผานหอพักกวาง รถสามารถผานได
สะดวก  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแจงขาวสารที่เปน
ประโยชน เชน ประกาศ และขาวประชาสัมพันธ และรูปแบบของการมอบสวนลดหรือสิทธิพิเศษ
ตาง ๆ  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การสรางความสัมพันธอันดีระหวาง
หอพักกับผูพักอาศัย เชนการจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน และการจัดทําเว็บไซตท่ีใหขอมูลครบถวน
และเปนประโยชน  

ปจจัยดานบุคลากร 
พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมตอปจจัยดานบุคลากร ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม

เทากับ 3.56 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแตงกายของ
พนักงานหอพัก และความเอาใจใสของพนักงานของหอพัก 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การบริหารงานของเจาของหอพัก และ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยนาเช่ือถือ ไววางใจไดและมีความซ่ือสัตย  
 ปจจัยดานกระบวนการ 
 พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวม ในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.50 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การรับฟงปญหา และขอ
รองเรียนจากผูพักอาศัย และระบบการออกใบแจงหนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การแจงซอมอุปกรณ หรือ
เคร่ืองใชไฟฟาของผูพักอาศัย และความรวดเร็ว ของการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก มี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การออกแบบและความ

สวยงามของอาคารหอพัก และการออกแบบและความสวยงามภายในหองพัก  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ดานสีภายในหองพัก และการออกแบบ

ตกแตงพื้นท่ีบริเวณหอพัก เชน โถงพักคอย   
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สวนท่ี 3   ขอมูลดานความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามเพศ รายได และ ระยะเวลาอยูอาศัย 
 
ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชาย และ เพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศชาย คือ 
ภาพลักษณช่ือเสียงของหอพัก  สําหรับเพศหญิง คือ บรรยากาศเหมาะสมแกการพักอาศัย  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย ท้ังเพศชาย และเพศหญิง คือ บริการอินเตอรเน็ต
ในหองพัก  

ปจจัยดานราคา 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในดานราคา 

ในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศหญิง คือ วิธีการ

ชําระเงิน  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับเพศชาย คือ ดานบริการอินเตอรเน็ตใน

หองพัก  
ปจจัยดานสถานท่ี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในดาน

สถานท่ี ในระดับปานกลาง 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับท้ังเพศชาย และ 

เพศหญิง คือทําเลที่ต้ังของหอพักใกลกับสถานศึกษา/ ท่ีทํางาน  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับเพศชาย คือ ถนนผานหอพักกวาง  

รถสามารถผานไดสะดวก  
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวม ในดานการสงเสริม

การตลาด ในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับท้ังเพศชาย และ 

เพศหญิง เพศชาย คือ การแจงขาวสารที่เปนประโยชน เชน ประกาศ และขาวประชาสัมพันธ   
 ปจจัยดานบุคลากร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมในดาน
บุคลากร ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศชาย คือ ความเอา
ใจใสของพนักงานของหอพัก สําหรับเพศหญิง คือ การแตงกายของพนักงานหอพัก  
 ปจจัยดานกระบวนการ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมในดานกระบวนการสําหรับเพศชาย 
ในระดบัปานกลาง และสําหรับเพศหญิง ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศชาย คือ การรับ
ฟงปญหา และขอรองเรียนจากผูพักอาศัย  สําหรับเพศหญิง คือ ระบบการออกใบแจงหนี้  
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวม ในดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับท้ังเพศชาย และ 
เพศหญิง คือ การออกแบบและความสวยงามของอาคารหอพัก  
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ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามระดับรายได 
  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ผูท่ีมีรายไดตอเดือน  

5,001 – 10,000 บาท และผูท่ีมีรายไดตอเดือนต้ังแต  15,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก สวนผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง   

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท คือ ภาพลักษณช่ือเสียงของหอพัก สําหรับผูท่ีมีรายไดตอ
เดือน 5,001-10,000 บาท คือ บรรยากาศเหมาะสมแกการพักอาศัย และ สําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 
10,001-15,000 บาท คือ บริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายบริเวณโถงพักคอย  
 ปจจัยดานราคา 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานราคา  
ในระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท ผูท่ีมีรายไดตอเดือน10,001-15,000 บาท  และผูท่ีมีรายไดตอ
เดือนต้ังแต 15,001 บาทข้ึนไป คือ วิธีการชําระเงิน  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 
ไมเกิน 5,000 บาท คือ คาประกันความเสียหาย  

ปจจัยดานสถานท่ี 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานสถานท่ี ใน

ระดับปานกลาง  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,000–10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 
และผูท่ีมีรายไดตอเดือนต้ังแต 15,001 บาทข้ึนไป คือ ในทําเลท่ีต้ังของหอพักใกลกับสถานศึกษา/  
ท่ีทํางาน 

 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 
ต้ังแต 5,001 – 10,000 บาท และสําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน10,001-15,000 บาท  คือ ถนนผาน
หอพักกวาง รถสามารถผานไดสะดวก  
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท คือ ในรูปแบบของการมอบสวนลดหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 
10,000 บาท และสําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท คือ การแจงขาวสารท่ีเปน
ประโยชน เชน ประกาศ และขาวประชาสัมพันธ  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับ ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001 บาทข้ึนไป คือ แผนพับโฆษณาหอพัก  
 ปจจัยดานบุคลากร 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานการ
บุคลากร ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท และสําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-
15,000 บาทคือ พนักงานเต็มใจท่ีจะใหบริการและชวยเหลือในดานตาง ๆ 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท คือ การแตงกายของพนักงานหอพัก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001 บาทข้ึนไป คือ ความเอาใจใสของพนักงานหอพัก 

 ปจจัยดานกระบวนการ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท และผูท่ีมีรายไดตอเดือน

10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมาก สวนผูท่ีมีรายไดตอ
เดือน 5,001-10,000 บาท และผูท่ีมีรายไดตอเดือนต้ังแต 15,001บาท ข้ึนไป มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท สําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท และสําหรับผู
ท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาทคือ การรับฟงปญหาและขอรองเรียนจากผูพักอาศัย 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001 บาท คือ ระบบสาธารณูปโภค เชน น้ํา ไฟ 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได มีความพึงพอใจในปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ โดยรวมในระดับมาก  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท สําหรับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท และสําหรับ
ผูท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001 บาทข้ึนไป คือ ปายหอพักมีความโดดเดนสังเกตเห็นงาย  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท คือ การออกแบบและความสวยงามของอาคารหอพัก  
 
ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือการบริการ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน คือ บริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายบริเวณโถงพักคอย  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน และผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน คือ บรรยากาศ
เหมาะสมแกการพักอาศัย  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาอยู
อาศัย 4-6 เดือน คือ บริการอินเตอรเน็ตภายในหองพัก  
 ปจจัยดานราคา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดาน
ราคา ในระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน และสําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน คือ 
วิธีการชําระเงิน  
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ปจจัยดานสถานท่ี 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัย

ดานสถานท่ี ในระดับปานกลาง  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน คือ ทําเลที่ต้ังของหอพักอยูในแหลงชุมชน ใกลตลาด  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน และสําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน คือ ทําเลที่ต้ัง
ของหอพักใกลกับสถานท่ีศึกษา/ท่ีทํางาน 

 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาอยู
อาศัย นอยกวา 4 เดือน  สําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน และสําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยู
อาศัย มากกวา 6 เดือน คือ ถนนผานหอพักกวาง รถสามารถผานไดสะดวก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน และสําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือนคือ 
แผนพับโฆษณาหอพัก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน คือ การแจงขาวสารที่เปนประโยชน เชน ประกาศ และขาว
ประชาสัมพันธ  
 ปจจัยดานบุคลากร 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดาน
การบุคลากร ในระดับมาก   

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน และสําหรับ ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน คือ 
ความเอาใจใสของพนักงานของหอพัก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน คือความเอาใจใสของพนักงานของหอพัก และพนักงานเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการและชวยเหลือในดานตาง ๆ  
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ปจจัยดานกระบวนการ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดาน

กระบวนการ ในระดับปานกลาง   
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน และสําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 คือ การรับฟง
ปญหา และขอรองเรียนจากผูพักอาศัย  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน คือ การรับฟงปญหา และขอรองเรียนจากผูพักอาศัย  
และระบบของสาธารณูปโภคของหอพัก เชน น้ํา ไฟ   
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน และสําหรับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน คือ 
การออกแบบและความสวยงามของอาคารหอพัก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน คือ การออกแบบและความสวยงามภายในหองพัก  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาอยู
อาศัย 4-6 เดือน คือ ขนาดของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก เชน เตียง โตะ ตูเส้ือผา  
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการของ เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการ โดยรวมอยูใน 
ระดับนอย  
 โดยปญหาท่ีอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบอินเตอรเน็ตของหอพักขัดของ 
และลาชา รองลงมา คือ ปญหาดานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ  
 ปญหาท่ีพบในการใชบริการในระดับปานกลาง คือ รองลงมาคือ มีการสงเสียงดังในหอพัก 
และพนักงานไมสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาได  
 ปญหาท่ีพบในการใชบริการในระดับนอย คือ ชวงเวลาการเปดใหบริการของสระวายน้ํา
รองลงมาคือ ระบบการรักษาความปลอดภัยไมดีพอ 
 ปญหาท่ีพบนอยท่ีสุดในการใชบริการ คือ การติดตอเจาหนาท่ีมีข้ันตอนท่ียุงยาก รองลงมา
คือ  หองน้ําสวนกลางไมสะอาด  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม อภิปรายผลตามแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจใหลูกคา อภิปรายผลไดดังนี้ 
 
 แนวคิดเก่ียวกับการสรางความพึงพอใจใหลูกคา 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจใหลูกคา (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ ,2546) 
ท่ีไดอธิบายวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนความรูสึกหลังการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึง
เปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวาง การรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ หรือ ความมี
ประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance) กับการใหบริการท่ีคาดหวังไว (Expected 
Performance)โดยถาผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการนั้นๆ(Product Performance) ตํ่ากวาความ
คาดหวัง ก็จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ (Dissatisfied Customer) แตถาระดับของผลท่ีไดรับจาก
สินคาหรือบริการนั้น ตรงกับความคาดหวังท่ีไดต้ังไว ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfied 
Customer) และเม่ือไดรับผลจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังท่ีต้ังไวก็จะทําใหเกิดความ
ประทับใจ (Delighted Customer) ซ่ึงสอดคลองกับกับผลการศึกษาท่ีลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด  ดังตอไปนี้ 
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1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 จาการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานผลิตภัณฑ ใน
ระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับรวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษาของคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพักนักศึกษาในปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ในระดับปานกลาง แตสอดคลองกับณัฐพล กกกําแหง (2546) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของนักศึกษาปริญญาตรีในการเลือกเชาหอพักในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองของนักศึกษาปริญญาตรีในระดับมาก                    

2.   ปจจัยดานราคา  
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานราคา ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับรวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษาของคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพักนักศึกษาในปจจัยดานราคา
ในระดับมาก แตสอดคลองกับณัฐพล กกกําแหง (2546) ท่ีพบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองของนักศึกษาปริญญาตรี ในระดับปานกลาง  

3.  ปจจัยดานการสถานท่ี 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานสถานท่ี ใน
ระดับปานกลาง ซ่ีงไมสอดคลองกับ รวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษาของคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพักนักศึกษาตในปจจัยดาน
สถานท่ีต้ัง ในระดับมาก และไมสอดคลองกับณัฐพล กกกําแหง (2546) ท่ีพบวา ปจจัยดานสถาน
ท่ีต้ังมีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองของนักศึกษาปริญญาตรีในระดับมาก 

2. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
 จากการศึกษาพบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ในระดับมาก  ซ่ึงไมสอดคลองกับรวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษา
ของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจในการใหบริการหอพักนักศึกษาใน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับณัฐพล กกกําแหง (2546) 
ท่ีพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองของ
นักศึกษาปริญญาตรีในระดับปานกลาง 
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3. ปจจัยดานบุคลากร  
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานบุคลากร ใน

ระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับรวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษาของคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพักนักศึกษาในปจจัยดานบุคลากร ใน
ระดับมาก และสอดคลองกับณัฐพล กกกําแหง (2546) ท่ีพบวาปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเชาหอพักในอําเภอเมืองของนักศึกษาปริญญาตรีในระดับมาก 

4. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานกระบวนการ 
ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับรวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษาของคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพักนักศึกษาในปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ ในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับกับณัฐพล กกกําแหง (2546) ท่ี
พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรีในระดับมาก 

5. ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับรวิภา  วงศบุษยรัตน (2547) ท่ีพบวานักศึกษาของคณะเภสัช
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความพึงพอใจตอการใหบริการหอพักนักศึกษาในปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพในระดับปานกลาง แตสอดคลองกับกับณัฐพล กกกําแหง (2546) ท่ีพบวา
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาปริญญาตรี ในระดับมาก 

 
ขอคนพบ 
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม พบวา 

1. ลูกคามีความพึงพอใจในระดับนอย ตอปจจัยยอยดานบริการอินเตอรเน็ตในหองพัก 
และมีผูเสนอแนะใหมีการปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตในหองพัก ถึง 24 ราย  

2. ปจจัยดานสถานท่ีต้ัง ในสวนของปจจัยยอยถนนผานหอพักกวางขวาง รถสามารถผาน
ไดสะดวก ลูกคามีความพึงพอใจในระดับนอย  

3. ถึงแมวาลูกคาจะมีความพึงพอใจในดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก แตเม่ือ
พิจารณาแลว จะพบวา ลูกคามีความพึงพอใจในปจจัยยอยดานขนาดของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก 
เชน เตียง โตะ ตูเส้ือผา ในระดับนอย 

4. ลูกคามีปญหาในระดับมากกับท่ีจอดรถที่มีไมเพียงพอตอความตองการ 
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ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะเพ่ือจะสามารถใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง

และพัฒนาการใหบริการ ของ เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.  ดานสินคาและบริการ ลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากตอบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับ

การพักอาศัย ดังนั้น ทางหอพักจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะจัดสรรบรรยากาศ และส่ิงแวดลอมรอบ ๆ 
หอพักใหดี อยูเสมอ เชน สวนท่ีใชในการพักผอน ธรรมชาติรอบ ๆ บริเวณ  และควรรักษา
ภาพลักษณและช่ือเสียงท่ีดีของหอพัก โดยเนนการสงมอบบริการที่ดีใหกับลูกคา และตองพยายาม
รักษามาตราฐานการใหบริการไวอยางตอเนื่อง 

ทางหอพักจะตองมีการปรับปรุงดานบริการอินเตอรเน็ต ระบบอินเตอรเน็ตภายในหองพัก
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน หาอุปกรณมาติดต้ังเพิ่มเติมเพื่อทําใหระบบอินเตอรเน็ตมี
ความเร็วเพิ่มข้ึน หรือ ติดต้ังระบบอินเตอรเน็ตแบบไรสาย เพิ่มเติมในแตละช้ัน เพื่อใหลูกคา
สามารถเลือกใชไดอยางเหมาะสม 

2.  ดานราคา ลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานราคา ดังนั้น
จะตองมีการนํากลยุทธทางดานราคา มาใชเพื่อทําใหเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน โดยจะตองมีการ
พิจารณาถึงการต้ังราคา ใหมีความหลากหลาย โดยอาจจะใชช้ันของหอพักเปนตัวกําหนดราคา เชน 
ช้ัน 2  อาจจะมีการตั้งราคาใหถูกกวาช้ัน อ่ืน ๆ เพราะลูกคาสามารถใชบันได แทนการใชลิฟท ท้ังนี้
เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา เปนตน  

3.   ดานสถานท่ีต้ัง  ทางหอพักจะตองมีการใหขอมูลกับลูกคาในเรื่องของเสนทางการ
เดินทางไปยังหอพัก ท่ีสามารถเดินทางไดหลายเสนทาง เชน ใชเสนทาง ถนนสุเทพซอย 4  เสนทาง
ถนนสุเทพซอย 5 (ศูนยออสเตรเลีย ไอดีพี)  หรือ ใชเสนทางถนนคันคลองชลประทาน เปนตน 
ท้ังนี้ เพื่อหลีกเล่ียงปญหาความคับแคบของถนนทางผานหอพัก  
 ทางหอพักกําลังประสบปญหาเกี่ยวกับท่ีจอดรถที่มีไมเพียงพอตอจํานวนผูพักอาศัย ควร
จะเรงจัดหาท่ีจอดรถในรมเพิ่มเติม ในบริเวณพ้ืนท่ีวางดานขางตึก ซ่ึงสามารถเช่ือมตอไปยังซอย
ถัดไปได และจัดทําระบบการจัดสรรท่ีจอดรถใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน การจัดทําสติกเกอร
ท่ีจอดรถสําหรับผูพักอาศัยกับหอพัก และจํากัดจํานวนรถของผูพักอาศัยใหเหมาะสมกับจํานวนผู
พักอาศัยตอหนึ่งหอง  
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด ถึงแมวาลูกคาจะมีความพึงพอใจโดยรวม ในระดับมาก แต
เม่ือพิจารณา จะพบวาลูกคายังมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยยอยปายโปสเตอร
โฆษณาหอพัก และการจัดทําเว็บไซตท่ีใหขอมูลครบถวนและเปนประโยชน และการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางหอพักกับผูพักอาศัย เชนการจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน ซ่ึงในปจจุบันจะ
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เห็นไดวา ชองทางการส่ือสารท่ีกําลังไดรับความนิยม คือทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงทางหอพักไดมีการ
จัดทําเว็บไซตของหอพักเอง ทางหอพักจะตองมีการพัฒนาเว็บไซตของหอพักใหทันสมัย รูปแบบ
นาสนใจ มีขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูพักอาศัย ตลอดจนถึงการประชาสัมพันธ เว็บไซตของหอพัก
ใหกับลูกคาทราบดวย สวนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางหอพักกับผูพักอาศัย นั้น ทางหอพัก
ควรจะมีการจัดกิจกรรมเพื่อใหลูกคาไดมีสวนรวม เชน จัดกิจกรรมแลกของขวัญในวันข้ึนปใหม 
เปนตน  ท้ังนี้เพื่อสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

5.   ดานบุคลากร ถึงแมวาลูกคาจะมีความพึงพอใจในโดยรวมระดับมาก แตทางหอพักเอง 
ยังจําเปนตองรักษามาตรฐานการใหบริการของพนักงานหอพัก ใหดีอยูเสมอ และจัดใหพนักงานได
มีโอกาสเขารวมการฝกอบรมเกี่ยวกับคุณภาพงานบริการกับหนวยงานของรัฐบาลและเอกชนหากมี
การจัดอบรมข้ึน  เพื่อใหเกิดการเรียนรูดานการบริการที่ดีซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีลูกคาสัมผัสไดโดยตรงเม่ือ
มาติดตอ และนํามาซ่ึงความพึงพอใจในการใหบริการในอนาคตตอไป  

6.   ดานกระบวนการใหบริการ ถึงแมวาลูกคาจะมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง แต 
ควรใหความสนใจกับระบบการกําจัดขยะ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้อาจจะมีการปรับปรุง
ข้ันตอนการทํางานของแมบาน ในการทําความสะอาด การกําจัดขยะ ปรับหรือชวงเวลาในการทํา
ความสะอาดใหบอยยิ่งข้ึน เพื่อหลีกเล่ียงการรองเรียนเกี่ยวกับปญหาดานกล่ินเหม็น การกําจัดขยะ
ในอนาคตตอไป 

7.   ดานลักษณะทางกายภาพ ถึงแมวาลูกคาจะมีความพึงพอใจในปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพในระดับอยูในระดับมาก แตเม่ือจําแนกตามเพศ แลวจะพบวาลูกคาเพศชายมีความพงึพอใจ
ในระดับนอยตอปจจัยยอยขนาดของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก เชน เตียง โตะ ตูเส้ือผา ดังนั้น 
ดังนั้นหอพักจึงควรจัดหาเฟอรนิเจอรภายในหองพัก ใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เชนจากเดิม
เตียงท่ีจัดใหเปนแบบเตียงคู อาจจะเพิ่มเตียงเดี่ยวใหกับลูกคาไดเลือกดวย เปนตน ท้ังนี้เพื่อใหลูกคา
ไดมีโอกาสเลือกเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานและเพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคา และ
ทําใหลูกคาเกิดควมพึงพอใจมากท่ีสุด 
 8.  ปญหาท่ีลูกคาไดรับจากการใชบริการโดยรวม อยูในระดับนอย โดยปญหาท่ีอยูใน
ระดับมาก คือ ปญหาท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ ดังนั้นจึงควรเรงหาวิธีการแกไขปญหาท้ังทางดานท่ีจอด
รถ ไมวาจะเปนการจัดหาที่จอดรถเพิ่ม หรือการจัดสรรท่ีจอดรถใหกับแตละหองอยางเพียงพอและ
เหมาะสม สวนปญหา ระบบอินเตอรเน็ตของหอพักขัดของ และลาชา ทางหอพักจึงจําเปนอยางยิ่ง
ท่ีจะตองเรงปรึกษา บริษัทผูดูแลระบบอินเตอรเน็ต เพื่อหาแนวทางในการแกไข หรือหากจะตองมี
การเพิ่มระบบ อุปกรณในการติดต้ัง ก็ควรจะรีบดําเนินการโดยเร็วท่ีสุด  



  
79 

 ปญหาท่ีพบในการใชบริการในระดับปานกลาง คือ มีการสงเสียงดังในหอพัก ทางหอพัก
จะตองแจงขอความรวมมือกับผูพักอาศัย โดยอาจจะจัดทําเปนแผนปาย ประกาศ หรือ โปสเตอร
เพื่อรณรงคและขอความรวมมือในการหามสงเสียงดังในหอพัก ท้ังนี้เพื่อประโยชนของสวนรวม 
และปญหาดานพนักงานไมสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาได  หอพักจะตองจัดหาขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการใหบริการกับพนักงาน จัดหาคูมือในการแกไขปญหาในเร่ืองตาง ๆ ท่ีมักจะพบ
บอย ๆ ในการใหบริการกับลูกคา ท้ังนี้เพื่อใหพนักงานหอพักใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา
ใหกับลูกคาได 
 ปญหาท่ีพบในการใชบริการในระดับนอย คือ ปญหาระบบการรักษาความปลอดภัยไมดี 
ปญหาดานชวงเวลาในการเปดใหบริการของพนักงานตอนรับไมเหมาะสมตอการติดตอของทาน 
บริเวณหอพักสกปรก ไมเปนระเบียบ ชวงเวลาการเปดใหบริการของสระวายน้ํา และระบบการออก
ใบแจงหนี้ไมมีประสิทธิภาพ ทางหอพักจะตองนําปญหาเหลานี้ไปปรึกษา หารือเพื่อหาแนวทางท่ี
จะไมใหปญหาดังกลาว กลายเปนปญหาในระดับมาก ตอไป ซ่ึงอาจจําเปนจะตองนํามาวางแผนเพ่ือ
ใชในการปฏิบัติงานกับพนักงานในแผนกตาง ๆ และจําเปนจะตองมีการตรวจสอบ ติดตามผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ 
 
 
 


