
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล  ฮิลล  เพลส 
จังหวัดเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีพักอาศัยอยูในหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 244 คน ซ่ึงเปนจํานวน ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2550 โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากประชากรทั้งหมด และไดนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 

จังหวดัเชียงใหม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และระยะเวลาอยู
อาศัยในหอพกั 

สวนท่ี 2  ขอมูลดานความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวดัเชียงใหม ในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   

สวนท่ี 3  ขอมูลดานความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามเพศ รายได และระยะเวลาอยูอาศัย 

สวนท่ี4  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล 
เพลส จังหวดัเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.40 และเปน

เพศชาย รอยละ 33.60 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
 จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 21-25 ป รอยละ 58.20 
และรองลงมามีอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 22.13 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย                    82 33.60 
หญิง 162 66.40 

รวม 244 100.00 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 20 ป                    54 22.13 
21- 25 ป  142 58.20 
26-30 ป                    31 12.70 
31  ปข้ึนไป                    17                 6.97 

รวม 244 100.00 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 

75.00 รองลงมาคือ มัธยาศึกษาตอนปลาย /ปวช./ หรือเทียบเทา รอยละ 10.24 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

หมายเหตุ : อ่ืน ๆ ไดแก อาชีพรับจาง 
 จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียนนักศึกษามากท่ีสุด รอยละ 76.64 
รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 15.16 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช./หรือเทียบเทา                  25 10.24 
อนุปริญญา / ปวส./หรือเทียบเทา                   19               7.79 
ปริญญาตรี 183 75.00 
สูงกวาปริญญาตรี                   17               6.97 

รวม 244 100.00 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียนนักศึกษา 187 76.64 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ                     8               3.28 
พนักงานบริษทัเอกชน                   37 15.16 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ                      9               3.69 
อ่ืน ๆ                      3               1.23 

รวม 244 100.00 
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ตารางท่ี 5   แสดงจํานวนและรอยละของรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,001-10,000 
บาท มากท่ีสุด รอยละ 70.08 รองลงมาคือ ระดับรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001 - 15,000 บาท  
รอยละ 15.16 
 
ตารางท่ี 6  แสดงระยะเวลาท่ีอยูอาศัยในหอพัก 

 
 จากตารางท่ี 6  พบวาระยะเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามอยูอาศัยในหอพักอยูในชวง 4 - 6 
เดือน  มากท่ีสุด รอยละ 68.85  รองลงมาคือ ระยะเวลา มากกวา 6 เดือน  รอยละ 17.62 
 
 
 
 
 
 
  

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 5,000 บาท                  15               6.15 
5,001 - 10,000 บาท 171 70.08 
10,001 - 15,000 บาท                  37 15.16 
15,001 บาทข้ึนไป                  21                8.61 

รวม 244 100.00 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 4 เดอืน                  33 13.53 
4 - 6 เดือน 168 68.85 
มากกวา 6 เดือน                  43 17.62 

รวม 244            100.00 



 15 

สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม ในปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา 
ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานลักษณะ
ทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 7   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ในปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ดานผลิตภัณฑ  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1  ภาพลักษณช่ือเสียงของ
หอพัก 

47 
(19.26) 

156 
(63.94) 

38 
(15.57) 

3 
(1.23) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

1.2 บรรยากาศเหมาะสมแก
การพักอาศัย 

58 
(23.77) 

162 
(66.39) 

24 
(9.84) 

0 
(0.0) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

1.3  พ้ืนที่ใชสอยในหองพัก
กับจํานวนผูพักอาศัย 

14 
(5.74) 

95 
(38.93) 

127 
(52.05) 

8 
(3.28) 

0 
(0.00) 

3.47 
(ปานกลาง) 

1.4  เฟอรนิเจอรภายใน
หองพักมีเพียงพอ เชน เตียง ตู
เสื้อผา โตะเขียนหนังสือ 

12 
(4.92) 

98 
(40.16) 

116 
(47.54) 

18 
(7.38) 

0 
(0.00) 

3.43 
(ปานกลาง) 

1.5  เครื่องสุขภัณฑภายใน
หองนํ้าครบถวน 

21 
(8.61) 

115 
(47.13) 

103 
(42.21) 

5 
(2.05) 

0 
(0.00) 

3.62 
(มาก) 

1.6  เครื่องสุขภัณฑภายใน
หองนํ้าอยูในสภาพดี พรอมใช
งาน 

32 
(13.12) 

154 
(63.11) 

49 
(20.08) 

9 
(3.69) 

0 
(0.00) 

3.86 
(มาก) 

1.7  ความสะอาดของพ้ืนที่
สวนรวมของหอพัก 

19 
(7.79) 

93 
(38.11) 

118 
(48.36) 

14 
(5.74) 

0 
(0.00) 

3.48 
(ปานกลาง) 

1.8  บริการโทรศัพทภายใน
หองพัก 

34 
(13.93) 

148 
(60.66) 

51 
(20.90) 

11 
(4.51) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

1.9  บริการเคเบิลทีวีภายใน
หองพัก 

8 
(3.28) 

85 
(34.84) 

129 
(52.87) 

22 
(9.01) 

0 
(0.00) 

3.32 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 7   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ในปจจัยดานผลิตภัณฑ (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.  ดานผลิตภัณฑ  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.10  บริการอินเตอรเน็ต
ภายในหองพัก 

9 
(3.69) 

17 
(6.97) 

44 
(18.03) 

171 
(70.08) 

3 
(1.23) 

2.41 
(นอย) 

1.11  บริการอินเตอรเน็ตแบบ
ไรสายบริเวณโถงพักคอย 

54 
(22.13) 

118 
(48.36) 

64 
(26.23) 

8 
(3.28) 

0 
(0.00) 

3.89 
( มาก) 

1.12  ชวงเวลาเปดใหบริการ
ของเคานเตอรบริการ 

14 
(5.74) 

93 
(38.11) 

132 
(54.10) 

5 
(2.05) 

0 
(0.00) 

3.48 
(ปานกลาง) 

1.13  ชวงเวลาการใหบริการ
สระวายนํ้าของหอพัก 

5 
(2.05) 

74 
(30.32) 

152 
(62.30) 

13 
(5.33) 

0 
(0.00) 

3.29 
(ปานกลาง) 

1.14  ประสิทธิภาพของ
เครื่องปรับอากาศภายใน
หองพัก 

11 
(4.51) 

82 
(33.60) 

148 
(60.66) 

3 
(1.23) 

0 
(0.00) 

3.41 
(ปานกลาง) 

1.15  ประสิทธิภาพของเครื่อง
ทํานํ้าอุนภายในหองพัก 

12 
(4.92) 

85 
(34.84) 

142 
(58.19) 

5 
(2.05) 

0 
(0.00) 

3.43 
(ปานกลาง) 

1.16  บริการหนังสือพิมพ
รายวัน รายสัปดาห 

24 
(9.84) 

78 
(31.96) 

139 
(56.97) 

3 
(1.23) 

0 
(0.00) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ในระดับมาก คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.54   
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานบรรยากาศเหมาะสม
แกการพักอาศัย รองลงมาคือ ดานภาพลักษณช่ือเสียงของหอพัก  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ พื้นท่ีใชสอยในหองพักกับจํานวนผูพัก
อาศัย ความสะอาดของพื้นท่ีสวนรวมของหอพัก และชวงเวลาเปดใหบริการของเคานเตอรบริการ  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ บริการอินเตอรเน็ตภายในหองพัก  
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ตารางท่ี 8   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจ ในปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
2. ดานราคา  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

2.1 คาเชารายเดือน 3 
(1.23) 

54 
(22.13) 

128 
(52.46) 

59 
(24.18) 

0 
(0.00) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.2 คาประกันความ
เสียหาย 

2 
(0.82) 

32 
(13.12) 

113 
(46.31) 

97 
(39.75) 

0 
(0.00) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.3 คานํ้า คาไฟ 4 
(1.64) 

81 
(33.20) 

124 
(50.82) 

35 
(14.34) 

0 
(0.00) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.4 คาโทรศัพท 3 
(1.23) 

48 
(19.67) 

118 
(48.36) 

71 
(29.10) 

4 
(1.64) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.5 คาบริการอินเตอรเน็ต 8 
(3.28) 

16 
(6.56) 

134 
(54.92) 

72 
(29.51) 

14 
(5.73) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.6  คาบริการทําความ
สะอาด 

4 
(1.64) 

21 
(8.61) 

151 
(61.88) 

66 
(27.05) 

2 
(0.82) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.7  วิธีการชําระเงิน 38 
(15.57) 

95 
(38.93) 

67 
(27.48) 

43 
(17.62) 

1 
(0.40) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.00 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานราคา ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.00  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ วิธีการชําระเงิน  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ คาน้ํา คาไฟ  และคาเชารายเดือน  
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ตารางท่ี 9   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจยัดานสถานท่ี 
  

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 

3.สถานท่ี 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

3.1  ทําเลที่ต้ังของหอพัก
ใกลกับสถานศึกษา/ ที่
ทํางาน 

35 
(14.34) 

115 
(47.13) 

83 
(34.02) 

11 
(4.51) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

3.2  ทําเลที่ต้ังของหอพัก
อยูในแหลงชุมชน ใกล
ตลาด 

31 
(12.70) 

87 
(35.66) 

116 
(47.54) 

10 
(4.10) 

0 
(0.00) 

3.57 
(มาก) 

3.3  ทําเลที่ต้ังของหอพักมี
รถสาธารณะผานเขาออก 

0 
(0.00) 

42 
(17.21) 

74 
(30.33) 

128 
(52.46) 

0 
(0.00) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.4  ถนนผานหอพักกวาง
รถสามารถผานไดสะดวก 

0 
(0.00) 

40 
(16.39) 

51 
(20.90) 

132 
(54.10) 

21 
(8.61) 

2.45 
(นอย) 

3.5  ที่จอดรถของหอพัก
เพียงพอ 

4 
(1.64) 

22 
(9.01) 

118 
(48.36) 

85 
(34.84) 

15 
(6.15) 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.6  ที่จอดรถของหอพักมี
ความปลอดภัย 

4 
(1.64) 

59 
(24.18) 

137 
(56.15) 

42 
(17.21) 

2 
(0.82) 

3.09 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.03 
(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานสถานท่ี  
ในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.03   
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ทําเลที่ต้ังของหอพักใกล
กับสถานศึกษา/ ท่ีทํางาน รองลงมาคือ ทําเลที่ต้ังของหอพักอยูในแหลงชุมชน/ใกลตลาด  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ท่ีจอดรถของหอพักมีความปลอดภัย 
และท่ีจอดรถของหอพักเพียงพอ  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ ถนนผานหอพักกวาง รถสามารถผานได
สะดวก  
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ตารางท่ี 10   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

4.1  ปายโปสเตอรโฆษณา
หอพัก 

6 
(2.46) 

50 
(20.49) 

123 
(50.41) 

65 
(26.64) 

0 
(0.00) 

2.99 
(ปานกลาง) 

4.2  แผนพับโฆษณาหอพัก 25 
(10.25) 

125 
(51.23) 

82 
(33.60) 

12 
(4.92) 

0 
(0.00) 

3.67 
(มาก) 

4.3  รูปแบบของการมอบ
สวนลดหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ 

37 
(15.16) 

120 
(49.18) 

74 
(30.33) 

12 
(4.92) 

1 
(0.40) 

3.74 
(มาก) 

4.4  การแจงขาวสารท่ีเปน
ประโยชน เชน ประกาศ และ
ขาวประชาสัมพันธ 

65 
(26.64) 

123 
(50.41) 

50 
(20.49) 

6 
(2.46) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

4.5  การจัดทําเว็บไซตที่ให
ขอมูลครบถวนและเปน
ประโยชน 

21 
(8.61) 

90 
(36.88) 

117 
(47.95) 

 

14 
(5.74) 

2 
(0.82) 

3.47 
(ปานกลาง) 

4.6  การสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางหอพักกับผูพัก
อาศัย เชนการจัดใหมี
กิจกรรมรวมกัน 

20 
(8.20) 

97 
(39.75) 

113 
(46.31) 

13 
(5.32) 

1 
(0.40) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแจงขาวสารที่เปน
ประโยชน เชน ประกาศ และขาวประชาสัมพันธ รองลงมาคือ รูปแบบของการมอบสวนลดหรือ
สิทธิพิเศษตาง ๆ 
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 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การจัดทําเว็บไซตท่ีใหขอมูลครบถวน
และเปนประโยชน  และปายโปสเตอรโฆษณาหอพัก 
ตารางท่ี 11   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจยัดานบุคลากร 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 

5 .ดานบุคลากร 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

5.1  การบริหารงานของ
เจาของหอพัก 

23 
(9.43) 

74 
(30.33) 

141 
(57.78) 

6 
(2.46) 

0 
(0.00) 

3.47 
(ปานกลาง) 

5.2  พนักงานของหอพัก
สามารถไวใจได 

12 
(4.92) 

115 
(47.13) 

111 
(45.49) 

6 
(2.46) 

0 
(0.00) 

3.55 
(มาก) 

5.3  พนักงานหอพักยิ้มแยม 
แจมใจ เปนกันเอง 

14 
(5.74) 

127 
(52.05) 

100 
(40.98) 

3 
(1.23) 

0 
(0.00) 

3.62 
(มาก) 

5.4  ความเอาใจใสของ
พนักงานของหอพัก 

42 
(17.21) 

124 
(50.82) 

66 
(27.05) 

8 
(3.28) 

4 
(1.64) 

3.79 
(มาก) 

5.5  พนักงานของหอพัก
ใหบริการรวดเร็ว 

7 
(2.87) 

111 
(45.49) 

95 
(38.93) 

12 
(4.92) 

19 
(7.79) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5.6  พนักงานหอพักสามารถ
ใหบริการและขอมูลตาง ๆ 
ไดอยางถูกตอง 

15 
(6.15) 

56 
(22.95) 

159 
(65.16) 

9 
(3.69) 

5 
(2.05) 

3.28 
(ปานกลาง) 

5.7  พนักงานเต็มใจท่ีจะ
ใหบริการและชวยเหลือใน
ดานตาง ๆ 

35 
(14.34) 

133 
(54.51) 

61 
(25.00) 

9 
(3.69) 

6 
(2.46) 

3.75 
(มาก) 

5.8  การแตงกายของ
พนักงานหอพัก 

32 
(13.12) 

154 
(63.11) 

45 
(18.44) 

9 
(3.69) 

4 
(1.64) 

3.82 
(มาก) 
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ตารางท่ี 11   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจยัดานบุคลากร (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 5 .ดานบุคลากร 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

5.9  เจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัยนาเช่ือถือ ไววางใจ
ไดและมีความซื่อสัตย 

17 
(6.97) 

68 
(27.87) 

154 
(63.11) 

5 
(2.05) 

0 
(0.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

  
จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดานบุคลากร 

ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การแตงกายของ
พนักงานหอพัก รองลงมาคือ ความเอาใจใสของพนักงานของหอพัก 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การบริหารงานของเจาของหอพัก และ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยนาเช่ือถือ ไววางใจไดและมีความซ่ือสัตย  
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ตารางท่ี 12   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานกระบวนการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
6. ดานกระบวนการ  

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

6.1  ขั้นตอนในการติดตอ
สะดวกและรวดเร็ว 

15 
(6.15) 

69 
(28.28) 

157 
(64.34) 

3 
(1.23) 

0 
(0.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6.2  ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของหอพัก เชน
ระบบคียการด 

9 
(3.69) 

133 
(54.51) 

90 
(36.88) 

12 
(4.92) 

0 
(0.00) 

3.57 
(มาก) 

6.3  ระบบการออกใบแจง
หน้ี 

15 
(6.15) 

157 
(64.34) 

69 
(28.28) 

3 
(1.23) 

0 
(0.00) 

3.75 
(มาก) 

6.4  ระบบการรับฝากขอมูล
ขาวสารของพนักงานมีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

23 
(9.43) 

47 
(19.26) 

158 
(64.75) 

16 
(6.56) 

0 
(0.00) 

3.32 
(ปานกลาง) 

 
6.5  ระบบการปองกัน
อัคคีภัย/ทางออกฉุกเฉิน 
ของหอพัก 

17 
(6.97) 

68 
(27.87) 

154 
(63.11) 

5 
(2.05) 

0 
(0.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

6.6  การรับฟงปญหา และ
ขอรองเรียนจากผูพักอาศัย 

12 
(4.92) 

181 
(74.18) 

40 
(16.39) 

9 
(3.69) 

2 
(0.82) 

3.79 
(มาก) 

6.7  ระบบการแกไขเมื่อ 
ผูพักอาศัยมีปญหา 

23 
(9.43) 

80 
(32.79) 

104 
(42.62) 

37 
(15.16) 

0 
(0.00) 

3.37 
(ปานกลาง) 

6.8  การแจงซอมอุปกรณ 
หรือเครื่องใชไฟฟาของผู 
พักอาศัย 

22 
(9.02) 

82 
(33.60) 

129 
(52.87) 

7 
(2.87) 

4 
(1.64) 

3.46 
(ปานกลาง) 

6.9  ความรวดเร็ว ของการ
ซอมแซมอุปกรณตาง ๆ   

29 
(11.88) 

61 
(25.00) 

137 
(56.15) 

10 
(4.10) 

7 
(2.87) 

3.39 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 12   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจยัดานกระบวนการ (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 

6. ดานกระบวนการ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

6.10  ระบบของ
สาธารณูปโภคของหอพัก 
เชน นํ้า ไฟ 

22 
(9.02) 

129 
(52.87) 

82 
(33.60) 

11 
(4.51) 

0 
(0.00) 

3.67 
(มาก) 

6.11  ระบบการกําจัดขยะ  14 
(5.74) 

91 
(37.29) 

125 
(51.23) 

8 
(3.28) 

6 
(2.46) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดาน
กระบวนการในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.50  
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การรับฟงปญหา และขอ
รองเรียนจากผูพักอาศัย รองลงมาคือ ระบบการออกใบแจงหนี้ 
 ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ การแจงซอมอุปกรณ หรือ
เคร่ืองใชไฟฟาของผูพักอาศัย และความรวดเร็ว ของการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ 
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ตารางท่ี 13   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

7.1  การออกแบบและความ
สวยงามของอาคารหอพัก 

133 
(54.51) 

75 
(30.74) 

36 
(14.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.40 
(มาก) 

7.2  การออกแบบและความ
สวยงามภายในหองพัก 

114 
(46.72) 

89 
(36.48) 

37 
(15.16) 

4 
(1.64) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

7.3  ปายหอพักมีความโดด
เดน สังเกตเห็นงาย 

63 
(25.82) 

158 
(64.75) 

23 
(9.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

7.4  สีภายในหองพัก 35 
(14.34) 

61 
(25.00) 

133 
(54.51) 

9 
(3.69) 

6 
(2.46) 

3.45 
(ปานกลาง) 

7.5  ขนาดของหองพัก 11 
(4.51) 

91 
(37.29) 

97 
(39.75) 

26 
(10.66) 

19 
(7.79) 

3.20 
(ปานกลาง) 

7.6  ขนาดของเฟอรนิเจอร
ภายในหองพัก เชน เตียง 
โตะ ตูเสื้อผา 

7 
(2.87) 

13 
(5.32) 

129 
(52.87) 

85 
(34.84) 

10 
(4.10) 

2.68 
(ปานกลาง) 

7.7  สภาพแวดลอมภายนอก
หอพัก เชน บริเวณหอพัก 
สวน ลานจอดรถ มีความ
สะอาด และสวยงาม 

34 
(13.93) 

80 
(32.79) 

123 
(50.41) 

7 
(2.87) 

0 
(0.00) 

3.58 
(มาก) 

7.8  ขนาดและรูปแบบของ
สระวายนํ้า 

74 
(30.33) 

133 
(54.51) 

31 
(12.70) 

6 
(2.46) 

0 
(0.00) 

4.13 
(มาก) 
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ตารางท่ี 13   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ (ตอ) 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 7. ดานลักษณะทางกายภาพ 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

7.9  การออกแบบตกแตง
พ้ืนที่บริเวณหอพัก เชน โถง
พักคอย  

24 
(9.84) 

72 
(29.50) 

136 
(55.74) 

12 
(4.92) 

0 
(0.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

7.10  การจัดพ้ืนที่บริเวณ
หอพักใหเปนสัดสวน 

30 
(12.29) 

23 
(9.43) 

104 
(42.62) 

80 
(32.79) 

7 
(2.87) 

2.96 
(ปานกลาง) 

7.11  ขนาดของลิฟทมีความ
เหมาะสมกับการใชงาน  

44 
(18.03) 

64 
(26.23) 

112 
(45.90) 

20 
(8.20) 

4 
(1.64) 

3.51 
(มาก) 

7.12  ลิฟทเพียงพอตอการใช
งาน 

37 
(15.16) 

98 
(40.16) 

76 
(31.15) 

21 
(8.61) 

12 
(4.92) 

3.52 
(มาก) 

7.13  ความสวางของไฟฟา
บริเวณหอพักถนนของ
หอพัก 

9 
(3.69) 

181 
(74.18) 

40 
(16.39) 

12 
(4.92) 

2 
(0.82) 

3.75 
(มาก) 

7.14  ความกวางของถนนใน
หอพัก 

14 
(5.74) 

96 
(39.34) 

104 
(42.62) 

30 
(12.30) 

0 
(0.00) 

3.39 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม ในปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การออกแบบและความ

สวยงามของอาคารหอพัก รองลงมาคือ การออกแบบและความสวยงามภายในหองพัก  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ สีภายในหองพัก และการออกแบบ

ตกแตงพื้นท่ีบริเวณหอพัก เชน โถงพักคอย   
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ตารางท่ี 14  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจโดยรวมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีในปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
3.55 

(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
3.00 

(ปานกลาง) 

ดานสถานท่ี 
3.57 

(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
3.57 

(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 
3.56 

(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ 
3.50 

(มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
3.57 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 

3.47 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 14   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ในระดับปานกลาง คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.47 โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คือ ปจจัยดานสถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ(คาเฉล่ีย 3.57) ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 3.56)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย
3.55) ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดาน
ราคา (คาเฉล่ีย 3.00) 
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สวนท่ี 3   ขอมูลดานความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามเพศ รายได และ ระยะเวลาอยูอาศัย 
 
ตารางท่ี 15   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 
1.  ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1  ภาพลักษณช่ือเสียงของหอพัก 4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

1.2 บรรยากาศเหมาะสมแกการพักอาศัย 3.97 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

1.3  พ้ืนที่ใชสอยในหองพักกับจํานวนผูพักอาศัย 3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

1.4  เฟอรนิเจอรภายในหองพักมีเพียงพอ เชน เตียง 
ตูเสื้อผา โตะเขียนหนังสือ 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

1.5  เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้าครบถวน 3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

1.6  เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้าอยูในสภาพดี 
พรอมใชงาน 

3.61 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

1.7  ความสะอาดของพ้ืนที่สวนรวมของหอพัก 3.35 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

1.8  บริการโทรศัพทภายในหองพัก 3.78 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

1.9  บริการเคเบิลทีวีภายในหองพัก 3.25 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

1.10  บริการอินเตอรเน็ตภายในหองพัก 2.36 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 
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ตารางท่ี 15   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

 
จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมในดานผลิตภัณฑ  

ในระดับปานกลาง เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.48) และ เพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.35) 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศชาย คือ 

ภาพลักษณช่ือเสียงของหอพัก (คาเฉล่ีย 4.03)  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศหญิง คือ 

บรรยากาศเหมาะสมแกการพักอาศัย (คาเฉล่ีย 4.22) 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย คือ บริการอินเตอรเน็ตในหองพัก ท้ังเพศชาย 

(คาเฉล่ีย 2.36 ) และเพศหญิง ( คาเฉล่ีย 2.45 ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
1.  ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.11  บริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายบริเวณโถงพัก
คอย 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

1.12  ชวงเวลาเปดใหบริการของเคานเตอรบริการ 3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

1.13  ชวงเวลาการใหบริการสระวายนํ้าของหอพัก 3.27 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

1.14  ประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศภายใน
หองพัก 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

1.15  ประสิทธิภาพของเครื่องทํานํ้าอุนภายใน
หองพัก 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

1.16  บริการหนังสือพิมพรายวัน รายสัปดาห 3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 16   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมในดานราคา ในระดับ 

ปานกลาง เพศชาย ( คาเฉล่ีย 3.03 ) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 2.93) 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศหญิง คือ วิธีการ

ชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.54)  
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับเพศชาย คือ ดานบริการอินเตอรเน็ตใน

หองพัก (คาเฉล่ีย 2.37)  
 

เพศ 

ชาย หญิง 
2.  ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 คาเชารายเดือน 3.15 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.2 คาประกันความเสียหาย 3.06 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.3 คานํ้า คาไฟ 3.17 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.4 คาโทรศัพท 2.98 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.5 คาบริการอินเตอรเน็ต 2.37 
(นอย) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.6  คาบริการทําความสะอาด 2.97 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.7  วิธีการชําระเงิน 3.48 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 17   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจยัดานสถานท่ี จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมในดานสถานท่ี ใน

ระดับปานกลาง เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.09) และ เพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.00) 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศชาย คือ ทําเล

ท่ีต้ังของหอพักใกลกับสถานศึกษา/ ท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.76) เชนเดียวกับเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.70) 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับเพศชาย คือ ถนนผานหอพักกวาง รถ

สามารถผานไดสะดวก (คาเฉล่ีย 2.35 )  

เพศ 

ชาย หญิง 
3.  ดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1  ทําเลที่ต้ังของหอพักใกลกับสถานศึกษา/ ที่
ทํางาน 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.2  ทําเลที่ต้ังของหอพักอยูในแหลงชุมชน ใกล
ตลาด 

3.71 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.3  ทําเลที่ต้ังของหอพักมีรถสาธารณะผานเขาออก 2.74 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

3.4  ถนนผานหอพักกวาง รถสามารถผานได
สะดวก 

2.35 
(นอย) 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.5  ที่จอดรถของหอพักเพียงพอ 2.78 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

3.6  ที่จอดรถของหอพักมีความปลอดภัย 3.17 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 



 31 

ตารางท่ี 18   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมในดานการสงเสริม

การตลาด ในระดับมาก เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.58) และ เพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.56) 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศชาย คือ การแจง

ขาวสารท่ีเปนประโยชน เชน ประกาศ และขาวประชาสัมพันธ  (คาเฉล่ีย 3.99) เชนเดียวกับ 
เพศหญิง (คาเฉล่ีย 4.03)  

เพศ 

ชาย หญิง 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1  ปายโปสเตอรโฆษณาหอพัก 2.93 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

4.2  แผนพับโฆษณาหอพัก 3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.3  รูปแบบของการมอบสวนลดหรือสิทธิพิเศษ
ตาง ๆ 

3.93 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.4  การแจงขาวสารท่ีเปนประโยชน เชน ประกาศ 
และขาวประชาสัมพันธ 

3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.5  การจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลครบถวนและเปน
ประโยชน 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.6  การสรางความสัมพันธอันดีระหวางหอพักกับ
ผูพักอาศัย เชนการจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 
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ตารางท่ี 19   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมในดานบุคลากร ใน

ระดับมาก เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.60) และ เพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.55) 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศชาย คือ ความเอา

ใจใสของพนักงานของหอพัก (คาเฉล่ีย 3.93)  

เพศ 

ชาย หญิง 
 

5 .ดานบุคลากร 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

5.1  การบริหารงานของเจาของหอพัก 3.42 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

5.2  พนักงานของหอพักสามารถไวใจได 3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

5.3  พนักงานหอพักยิ้มแยม แจมใจ เปนกันเอง 3.72 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

5.4  ความเอาใจใสของพนักงานของหอพัก 3.93 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

5.5  พนักงานของหอพักใหบริการรวดเร็ว 3.42 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

5.6  พนักงานหอพักสามารถใหบริการและขอมูล
ตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

5.7  พนักงานเต็มใจท่ีจะใหบริการและชวยเหลือใน
ดานตาง ๆ 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

5.8  การแตงกายของพนักงานหอพัก 3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

5.9  เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยนาเช่ือถือ 
ไววางใจไดและมีความซื่อสัตย 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 



 33 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศหญิง คือ การ
แตงกายของพนักงานหอพัก (คาเฉล่ีย 3.79)  

 
ตารางท่ี 20   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 

 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
 

6.  ดานกระบวนการ 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

6.1  ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

6.2  ระบบการรักษาความปลอดภัยของหอพัก เชน
ระบบคียการด 

3.71 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

6.3  ระบบการออกใบแจงหน้ี 3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

6.4  ระบบการรับฝากขอมูลขาวสารของพนักงานมี
ความรวดเร็วและถูกตอง 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

6.5  ระบบการปองกันอัคคีภัย/ทางออกฉุกเฉินของ
หอพัก 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

6.6  การรับฟงปญหา และขอรองเรียนจากผูพัก
อาศัย 

4.05 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

6.7  ระบบการแกไขเมื่อผูพักอาศัยมีปญหา 3.24 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

6.8  การแจงซอมอุปกรณ หรือเครื่องใชไฟฟาของผู
พักอาศัย 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 
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ตารางท่ี 20   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ  (ตอ) 

 
จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมในดาน 

กระบวนการสําหรับเพศชาย ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.48) และสําหรับเพศหญิง ในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 3.5) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศชาย คือ การรับ
ฟงปญหา และขอรองเรียนจากผูพักอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.93)  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับเพศหญิง คือ ระบบ
การออกใบแจงหนี้ (คาเฉล่ีย 3.74)  
 

เพศ 

ชาย หญิง 
 

6.  ดานกระบวนการ 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

6.9  ความรวดเร็ว ของการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ   3.33 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

6.10  ระบบของสาธารณูปโภคของหอพัก เชน  
นํ้า ไฟ 

3.82 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

6.11  ระบบการกําจัดขยะ  3.30 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 
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ตารางท่ี 21   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

เพศ 

ชาย หญิง 7. ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

7.1  การออกแบบและความสวยงามของอาคาร
หอพัก 

4.48 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

7.2  การออกแบบและความสวยงามภายในหองพัก 4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

7.3  ปายหอพักมีความโดดเดน สังเกตเห็นงาย 4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

7.4  สีภายในหองพัก 3.28 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

7.5  ขนาดของหองพัก 3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

7.6  ขนาดของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก เชน เตียง 
โตะ ตูเสื้อผา 

2.48 
(นอย) 

2.52 
(ปานกลาง) 

7.7  สภาพแวดลอมภายนอกหอพัก เชน บริเวณ
หอพัก สวน ลานจอดรถ มีความสะอาด และ
สวยงาม 

3.65 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

7.8  ขนาดและรูปแบบของสระวายนํ้า 4.20 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

7.9  การออกแบบตกแตงพ้ืนที่บริเวณหอพัก เชน 
โถงพักคอย  

3.41 
(มาก) 

3.47 
(มาก) 



 36 

ตารางท่ี 21   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
จากตารางท่ี 21  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมในดานลักษณะทาง

กายภาพ ในระดับมาก เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.62) และ เพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.59) 
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด สําหรับเพศชาย คือ การ

ออกแบบและความสวยงามของอาคารหอพัก (คาเฉล่ีย 4.48) เชนเดียวกันกับเพศหญิง (คาเฉล่ีย
3.59) 

 

เพศ 

ชาย หญิง 7. ดานลักษณะทางกายภาพ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

7.10  การจัดพ้ืนที่บริเวณหอพักใหเปนสัดสวน 3.22 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

7.11  ขนาดของลิฟทมีความเหมาะสมกับการใช
งาน  

3.69 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

7.12  ลิฟทเพียงพอตอการใชงาน 3.60 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

7.13  ความสวางของไฟฟาบริเวณหอพักถนนของ
หอพัก 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

7.14  ความกวางของถนนในหอพัก 3.25 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 
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ตารางท่ี 22   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับรายได 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001-10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 1.  ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1  ภาพลักษณช่ือเสียงของหอพัก 4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

1.2 บรรยากาศเหมาะสมแกการพัก
อาศัย 

4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

1.3  พ้ืนที่ใชสอยในหองพักกับจํานวน
ผูพักอาศัย 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

1.4  เฟอรนิเจอรภายในหองพักมี
เพียงพอ เชน เตียง ตูเสื้อผา โตะเขียน
หนังสือ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

1.5  เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า
ครบถวน 

3.94 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

1.6  เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้าอยู
ในสภาพดี พรอมใชงาน 

4.07 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

1.7  ความสะอาดของพ้ืนที่สวนรวม
ของหอพัก 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

1.8  บริการโทรศัพทภายในหองพัก 4.07 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

1.9  บริการเคเบิลทีวีภายในหองพัก 3.34 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

1.10  บริการอินเตอรเน็ตภายใน
หองพัก 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

1.11  บริการอินเตอรเน็ตแบบไรสาย
บริเวณโถงพักคอย 

4.07 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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ตารางท่ี 22   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับรายได (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001 -10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 1.  ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.12  ชวงเวลาเปดใหบริการของ
เคานเตอรบริการ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

1.13  ชวงเวลาการใหบริการสระวาย
นํ้าของหอพัก 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

1.14  ประสิทธิภาพของ
เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

1.15  ประสิทธิภาพของเครื่องทํา
นํ้าอุนภายในหองพัก 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

1.16  บริการหนังสือพิมพรายวัน ราย
สัปดาห 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดาน 

ผลิตภัณฑ ในระดับมาก คือ ผูท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.58 ) ผูท่ีมีรายไดตอ
เดือน 5,001 – 10,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.56 ) และผูท่ีมีรายไดตอเดือนตั้งแต  15,001 บาทขึ้นไป 
(คาเฉล่ีย 3.55 ) สวนผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท คือ ภาพลักษณช่ือเสียงของหอพกั (คาเฉล่ีย 4.20) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท คือ บรรยากาศเหมาะสมแกการพักอาศัย (คาเฉล่ีย 4.19) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท คือ บริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายบริเวณโถงพักคอย 
(คาเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี 23   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานราคา จําแนกตามระดับรายได 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001 -10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 2.  ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 คาเชารายเดือน 2.80 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.2 คาประกันความเสียหาย 2.14 
(นอย) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.3 คานํ้า คาไฟ 2.80 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.4 คาโทรศัพท 3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.5 คาบริการอินเตอรเน็ต 3.07 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2.6  คาบริการทําความสะอาด 3.00 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.7  วิธีการชําระเงิน 4.00 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความพึงพอใจโดยรวมใน

ปจจัยดานราคา โดยรวมในระดับปานกลาง คือ ผูท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท (คาเฉล่ีย 
2.98 )  ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.91) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-
15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.19) และผูท่ีมีรายไดตอเดือนต้ังแต  15,001 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.40) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท คือ วิธีการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.00) เชนเดียวกันกับผูท่ีมี
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รายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.81 ) และ ผูท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001 บาท
ข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.00) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 
ไมเกิน 5,000 บาท คือ คาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 2.14) 
 
ตารางท่ี 24   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามระดับรายได 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001 -10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 3.  ดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1  ทําเลที่ต้ังของหอพักใกลกับ
สถานศึกษา/ ที่ทํางาน 

4.07 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.2  ทําเลที่ต้ังของหอพักอยูในแหลง
ชุมชน ใกลตลาด 

3.87 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.05 
(มาก) 

3.3  ทําเลที่ต้ังของหอพักมีรถ
สาธารณะผานเขาออก 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.4  ถนนผานหอพักกวาง รถสามารถ
ผานไดสะดวก 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.53 
(ปานกลาง) 

3.5  ที่จอดรถของหอพักเพียงพอ 2.94 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.6  ที่จอดรถของหอพักมีความ
ปลอดภัย 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 24   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความพึงพอใจโดยรวมใน

ปจจัยดานสถานท่ี ในระดับปานกลาง คือ ผูท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.29 )  ผู
ท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท  (คาเฉล่ีย 2.93) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.14) และผูท่ีมีรายไดตอเดือน ตั้งแต  15,001 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.37)  
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ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท (คาเฉลี่ย 4.07) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท  
( คาเฉล่ีย 3.59) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.95 ) และ ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 
ต้ังแต 15,001 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.10) คือ ในทําเลที่ต้ังของหอพักใกลกับสถานศึกษา/ ท่ีทํางาน  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย  สําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
ตอเดือน ต้ังแต 5,001–10,000 บาท (คาเฉล่ีย2.42) และผูท่ีมีรายไดตอเดือน10,001-15,000 บาท   
(คาเฉล่ีย 2.25) คือ ถนนผานหอพักกวาง รถสามารถผานไดสะดวก  
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ตารางท่ี 25   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับรายได 

 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001 -10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 4.  ดานการสงเสริมการตลาด  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1  ปายโปสเตอรโฆษณาหอพัก 3.27 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

4.2  แผนพับโฆษณาหอพัก 3.87 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.3  รูปแบบของการมอบสวนลดหรือ
สิทธิพิเศษตาง ๆ 

4.14 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.4  การแจงขาวสารท่ีเปนประโยชน 
เชน ประกาศ และขาวประชาสัมพันธ 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.5  การจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูล
ครบถวนและเปนประโยชน 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.6  การสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางหอพักกับผูพักอาศัย เชนการ
จัดใหมีกิจกรรมรวมกัน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความพึงพอใจโดยรวม 

ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก คือ ผูท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท  
(คาเฉล่ีย 3.65)  ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.56) ผูท่ีมีรายได 
ตอเดือน 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.55) และผูท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต  15,001 บาทข้ึนไป  
(คาเฉล่ีย 3.61)  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท คือ ในรูปแบบของการมอบสวนลดหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ 
(คาเฉล่ีย 4.14) 
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ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท คือ การแจงขาวสารท่ีเปนประโยชน เชน ประกาศ และขาว
ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 4.03) เชนเดียวกันกับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท  
(คาเฉล่ีย 3.95) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001 บาทข้ึนไป คือ แผนพับโฆษณาหอพัก (คาเฉล่ีย 4.05 ) 

 
ตารางท่ี 26   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามระดับรายได 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001 -10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 5.  ดานบุคลากร  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1  การบริหารงานของเจาของหอพัก 3.74 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

5.2  พนักงานของหอพักสามารถไวใจ
ได 

4.00 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

5.3  พนักงานหอพักยิ้มแยม แจมใจ 
เปนกันเอง 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5.4  ความเอาใจใสของพนักงานของ
หอพัก 

4.07 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

5.5  พนักงานของหอพักใหบริการ
รวดเร็ว 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

5.6  พนักงานหอพักสามารถใหบริการ
และขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

5.7  พนักงานเต็มใจท่ีจะใหบริการและ
ชวยเหลือในดานตาง ๆ 

4.27 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 
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ตารางท่ี 26   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามระดับรายได (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001 -10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 5.  ดานบุคลากร  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.8  การแตงกายของพนักงานหอพัก 4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.9  เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย
นาเช่ือถือไววางใจไดและมีความ
ซื่อสัตย 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความพึงพอใจโดยรวมใน

ปจจัยดานการบุคลากร ในระดับมาก คือ ผูท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.79)  
ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท  (คาเฉล่ีย 3.52) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.74) และผูท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต  15,001 บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.73)  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท คือ พนักงานเต็มใจท่ีจะใหบริการและชวยเหลือในดานตาง ๆ
(คาเฉล่ีย 4.27) เชนเดียวกันกับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.14) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท คือ การแตงกายของพนักงานหอพัก (คาเฉล่ีย 4.09)  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001 บาทขึ้นไป คือ ความเอาใจใสของพนักงานหอพัก (คาเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี 27   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามระดับรายได 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001 -10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
6. ดานกระบวนการ  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6.1  ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

6.2  ระบบการรักษาความปลอดภัย
ของหอพัก เชนระบบคียการด 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

6.3  ระบบการออกใบแจงหน้ี 3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

6.4  ระบบการรับฝากขอมูลขาวสาร
ของพนักงานมีความรวดเร็วและ
ถูกตอง 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

6.5  ระบบการปองกันอัคคีภัย/
ทางออกฉุกเฉินของหอพัก 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

6.6  การรับฟงปญหา และขอรองเรียน
จากผูพักอาศัย 

3.94 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

6.7  ระบบการแกไขเมื่อผูพักอาศัยมี
ปญหา 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

6.8  การแจงซอมอุปกรณ หรือ
เครื่องใชไฟฟาของผูพักอาศัย 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

6.9  ความรวดเร็ว ของการซอมแซม
อุปกรณตาง ๆ   

3.34 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 27   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจยัดานกระบวนการ จําแนกตามระดบัรายได (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001 -10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
6. ดานกระบวนการ  

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6.10  ระบบของสาธารณูปโภคของ
หอพัก เชน นํ้า ไฟ 

4.07 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

6.11  ระบบการกําจัดขยะ  3.47 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.52 
 (มาก) 

3.49 
 (ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมในปจจัยดาน

กระบวนการ ในระดับมาก คือ ผูท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.52 ) และผูท่ีมี
รายไดตอเดือน10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.54 )  สวนผูท่ีมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ 
ปานกลาง คือผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท  (เฉล่ีย 3.49) และผูท่ีมีรายไดต้ังแต 15,001
บาทข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.94 )  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท คือ การรับฟงปญหาและขอรองเรียนจากผูพักอาศัย  
(คาเฉล่ีย 4.20) เชนเดียวกับผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.72) ผูท่ีมีรายไดตอ
เดือน 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.98)  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001 บาท คือ ระบบสาธารณูปโภค (คาเฉล่ีย 4.10) 
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ตารางท่ี 28   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับรายได 

 
รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001 -10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 

  คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

7.1  การออกแบบและความสวยงาม
ของอาคารหอพัก 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

7.2  การออกแบบและความสวยงาม
ภายในหองพัก 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

7.3  ปายหอพักมีความโดดเดน 
สังเกตเห็นงาย 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.03 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

7.4  สีภายในหองพัก 3.47 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

7.5  ขนาดของหองพัก 3.34 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

7.6  ขนาดของเฟอรนิเจอรภายใน
หองพัก เชน เตียง โตะ ตูเสื้อผา 

2.34 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

7.7  สภาพแวดลอมภายนอกหอพัก 
เชน บริเวณหอพัก สวน ลานจอดรถ มี
ความสะอาด และสวยงาม 

4.07 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

7.8  ขนาดและรูปแบบของสระวายนํ้า 3.94 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

7.9  การออกแบบตกแตงพ้ืนที่บริเวณ
หอพัก เชน โถงพักคอย  

3.40 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

7.10  การจัดพ้ืนที่บริเวณหอพักใหเปน
สัดสวน 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

7.11  ขนาดของลิฟทมีความเหมาะสม
กับการใชงาน  

3.87 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 
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ตารางท่ี 28   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระดับรายได (ตอ) 

 
 
จากตารางท่ี 28   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายได มีความพึงพอใจโดยรวม 

ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก คือ ผูท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท  
(คาเฉล่ีย 3.76)  ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.55) ผูท่ีมีรายไดตอเดือน 
10,001-15,000 บาท  (คาเฉล่ีย  3.68) และผู ท่ีมีรายไดตอเดือน  ต้ังแต   15,001 บาทข้ึนไป  
(คาเฉล่ีย 3.63)  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 5,000 บาท คือ ปายหอพักมีความโดดเดน สังเกตเห็นงาย 
(คาเฉล่ีย 4.67 )  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท (คาเฉล่ีย 4.44) และผูท่ีมีรายไดตอเดือน ต้ังแต 15,001 บาท
ข้ึนไป (คาเฉล่ีย 4.48) คือ ปายหอพักมีความโดดเดน สังเกตเห็นงาย 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 
 5,000 บาท 

5,001 -10,000 
บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001 บาท
ขึ้นไป 

 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 

  คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

7.12  ลิฟทเพียงพอตอการใชงาน 3.80 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

7.13  ความสวางของไฟฟาบริเวณ
หอพักถนนของหอพัก 

3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

7.14  ความกวางของถนนในหอพัก 3.47 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 



 49 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีรายไดตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท คือ การออกแบบและความสวยงามของอาคารหอพัก 
(คาเฉล่ีย 4.40)  
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ตารางท่ี 29   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย 
 

ระยะเวลาอยูอาศัย 

นอยกวา 4 เดือน 4-6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
1.  ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1  ภาพลักษณช่ือเสียงของหอพัก 4.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

1.2 บรรยากาศเหมาะสมแกการพักอาศัย 4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

1.3  พ้ืนที่ใชสอยในหองพักกับจํานวนผูพักอาศัย 3.40 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

1.4  เฟอรนิเจอรภายในหองพักมีเพียงพอ เชน 
เตียง ตูเสื้อผา โตะเขียนหนังสือ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

1.5  เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้าครบถวน 3.91 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

1.6  เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้าอยูในสภาพดี 
พรอมใชงาน 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

1.7  ความสะอาดของพ้ืนที่สวนรวมของหอพัก 3.28 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

1.8  บริการโทรศัพทภายในหองพัก 3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

1.9  บริการเคเบิลทีวีภายในหองพัก 3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

1.10  บริการอินเตอรเน็ตภายในหองพัก 3.03 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

3.03 
(ปานกลาง) 

1.11  บริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายบริเวณโถง
พักคอย 

4.06 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

1.12  ชวงเวลาเปดใหบริการของเคานเตอรบริการ 3.49 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

1.13  ชวงเวลาการใหบริการสระวายนํ้าของหอพัก 3.31 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 29   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย (ตอ) 
 

 
จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจ

โดยรวมในปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก คือ ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน 
(คาเฉล่ีย 3.60)  ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.51) และผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 
มากกวา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.61) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน คือ บริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายบริเวณโถงพักคอย 
(คาเฉล่ีย 4.06) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย  4-6 เดือน คือ บรรยากาศเหมาะสมแกการพักอาศัย (คาเฉล่ีย 4.16) 
เชนเดียวกันกับ ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 4.10) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาอยู
อาศัย 4-6 เดือน คือ บริการอินเตอรเน็ตภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 2.15) 

 

ระยะเวลาอยูอาศัย 

นอยกวา 4 เดือน 4-6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
1.  ดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.14  ประสิทธิภาพของเครื่องปรับอากาศภายใน
หองพัก 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

1.15  ประสิทธิภาพของเครื่องทํานํ้าอุนภายใน
หองพัก 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

1.16  บริการหนังสือพิมพรายวัน รายสัปดาห 4.03 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 
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ตารางท่ี 30   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานราคา จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย 

 

 
จากตารางท่ี 30   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจ

โดยรวมในปจจัยดานราคา ในระดับปานกลางคือ ผู ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน  
(คาเฉล่ีย 3.01)  ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน (คาเฉล่ีย 2.98) และผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 
มากกวา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.08) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน คือ วิธีการชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.61) เชนเดียวกันกับผูท่ีมี
ระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.08) 
 

ระยะเวลาอยูอาศัย 

นอยกวา 4 เดือน 4-6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
2.  ดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 คาเชารายเดือน 3.00 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.2 คาประกันความเสียหาย 2.73 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.3 คานํ้า คาไฟ 2.88 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.4 คาโทรศัพท 2.91 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.5 คาบริการอินเตอรเน็ต 3.03 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.6  คาบริการทําความสะอาด 2.88 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.7  วิธีการชําระเงิน 3.61 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 31   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย 
 

ระยะเวลาอยูอาศัย 

นอยกวา 4 เดือน 4-6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
3.  ดานสถานท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1  ทําเลที่ต้ังของหอพักใกลกับสถานศึกษา/ ที่
ทํางาน 

3.79 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.2  ทําเลที่ต้ังของหอพักอยูในแหลงชุมชน ใกล
ตลาด 

3.85 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.3  ทําเลที่ต้ังของหอพักมีรถสาธารณะผานเขา
ออก 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.4  ถนนผานหอพักกวาง รถสามารถผานได
สะดวก 

2.43 
(นอย) 

2.48 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

3.5  ที่จอดรถของหอพักเพียงพอ 3.13 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.6  ที่จอดรถของหอพักมีความปลอดภัย 3.06 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจ

โดยรวมในปจจัยดานสถานท่ี ในระดับปานกลาง คือ ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน 
(คาเฉล่ีย 3.19)  ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.07) และผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 
มากกวา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.15) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน คือ ทําเลท่ีต้ังของหอพักอยูในแหลงชุมชน ใกลตลาด 
(คาเฉล่ีย 3.85)  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน คือ ทําเลที่ต้ังของหอพักใกลกับสถานท่ีศึกษา/ท่ีทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.66 ) เชนเดียวกันกับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.89) 
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ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาอยู
อาศัย นอยกวา 4 เดือน (คาเฉล่ีย 2.43)  ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน (คาเฉล่ีย 2.48) และผูท่ีมี
ระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 2.38) ถนนผานหอพักกวาง รถสามารถผานไดสะดวก 
 
ตารางท่ี 32   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย 
 

ระยะเวลาอยูอาศัย 

นอยกวา 4 เดือน 4-6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1  ปายโปสเตอรโฆษณาหอพัก 3.16 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

4.2  แผนพับโฆษณาหอพัก 4.22 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.3  รูปแบบของการมอบสวนลดหรือสิทธิพิเศษ
ตาง ๆ 

4.28 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.4  การแจงขาวสารท่ีเปนประโยชน เชน 
ประกาศ และขาวประชาสัมพันธ 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.5  การจัดทําเว็บไซตที่ใหขอมูลครบถวนและ
เปนประโยชน 

3.55 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.6  การสรางความสัมพันธอันดีระหวางหอพัก
กับผูพักอาศัย เชนการจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจ

โดยรวมในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก คือ ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 
เดือน (คาเฉล่ีย 3.82)  ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.51) และผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 
มากกวา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.62) 
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ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน คือ แผนพับโฆษณาหอพัก (คาเฉล่ีย 4.22) เชนเดียวกันกับผู
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.86) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน คือ การแจงขาวสารที่เปนประโยชน เชน ประกาศ และขาว
ประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 4.04)  

 
ตารางท่ี 33   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย 
 

ระยะเวลาอยูอาศัย 

นอยกวา 4 เดือน 4-6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
5.  ดานการบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1  การบริหารงานของเจาของหอพัก 3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

5.2  พนักงานของหอพักสามารถไวใจได 3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

5.3  พนักงานหอพักยิ้มแยม แจมใจ เปนกันเอง 3.94 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

5.4  ความเอาใจใสของพนักงานของหอพัก 4.09 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

5.5  พนักงานของหอพักใหบริการรวดเร็ว 3.49 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

5.6  พนักงานหอพักสามารถใหบริการและขอมูล
ตาง ๆ ไดอยางถูกตอง 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

5.7  พนักงานเต็มใจท่ีจะใหบริการและชวยเหลือ
ในดานตาง ๆ 

3.88 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 
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ตารางท่ี 33   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานบุคลากร จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย (ตอ) 
 

ระยะเวลาอยูอาศัย 

นอยกวา 4 เดือน 4-6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
5.  ดานการบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.8  การแตงกายของพนักงานหอพัก 3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

5.9  เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยนาเช่ือถือ 
ไววางใจไดและมีความซื่อสัตย 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจ

โดยรวมในปจจัยดานการบุคลากร ในระดับมาก คือ ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน 
(คาเฉล่ีย 3.65)  ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.51) และผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 
มากกวา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.64) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน คือ ความเอาใจใสของพนักงานของหอพัก (คาเฉล่ีย 4.09)  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน คือความเอาใจใสของพนักงานของหอพัก (คาเฉล่ีย 3.72)  และ
พนักงานเต็มใจท่ีจะใหบริการและชวยเหลือในดานตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.72)  

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก  และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบ 
สอบถามท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัยมากกวา 6 เดือนคือ พนักงานหอพักยิ้มแยม แจมใจ เปนกันเอง  
(คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 34   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย 
 

ระยะเวลาอยูอาศัย 

นอยกวา 4 เดือน 4-6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
6. ดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6.1  ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 3.37 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6.2  ระบบการรักษาความปลอดภัยของหอพัก 
เชนระบบคียการด 

3.70 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

6.3  ระบบการออกใบแจงหน้ี 3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

6.4  ระบบการรับฝากขอมูลขาวสารของพนักงาน
มีความรวดเร็วและถูกตอง 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

6.5  ระบบการปองกันอัคคีภัย/ทางออกฉุกเฉิน
ของหอพัก 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

6.6  การรับฟงปญหา และขอรองเรียนจากผูพัก
อาศัย 

3.87 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

6.7  ระบบการแกไขเมื่อผูพักอาศัยมีปญหา 3.45 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

6.8  การแจงซอมอุปกรณ หรือเครื่องใชไฟฟาของ
ผูพักอาศัย 

2.55 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

6.9  ความรวดเร็ว ของการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ   3.48 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 34   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย (ตอ) 
 

ระยะเวลาอยูอาศัย 

นอยกวา 4 เดือน 4-6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
6. ดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

6.10  ระบบของสาธารณูปโภคของหอพัก เชน นํ้า 
ไฟ 

3.84 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

6.11  ระบบการกําจัดขยะ  3.45 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 34   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจ

โดยรวมในปจจัยดานกระบวนการ ในระดับปานกลาง คือ ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน 
(คาเฉล่ีย 3.48)  ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.46) และผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 
มากกวา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 2.90) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน คือ การรับฟงปญหา และขอรองเรียนจากผูพักอาศัย 
(คาเฉล่ีย 3.87) เชนเดียวกันกับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.76 ) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน คือ การรับฟงปญหา และขอรองเรียนจากผูพักอาศัย  
(คาเฉล่ีย 3.79)  และระบบของสาธารณูปโภคของหอพัก เชน น้ํา ไฟ (คาเฉล่ีย 3.79)  
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ตารางท่ี 35   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย 
 

ระยะเวลาอยูอาศัย 

นอยกวา 4 เดือน 4-6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

7.1  การออกแบบและความสวยงามของอาคาร
หอพัก 

4.45 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

7.2  การออกแบบและความสวยงามภายใน
หองพัก 

4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

7.3  ปายหอพักมีความโดดเดน สังเกตเห็นงาย 4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

7.4  สีภายในหองพัก 3.57 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

7.5  ขนาดของหองพัก 3.60 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

7.6  ขนาดของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก เชน 
เตียง โตะ ตูเสื้อผา 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

3.18 
(ปานกลาง) 

7.7  สภาพแวดลอมภายนอกหอพัก เชน บริเวณ
หอพัก สวน ลานจอดรถ มีความสะอาด และ
สวยงาม 

3.54 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

7.8  ขนาดและรูปแบบของสระวายนํ้า 3.75 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

7.9  การออกแบบตกแตงพ้ืนที่บริเวณหอพัก เชน 
โถงพักคอย  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

7.10  การจัดพ้ืนที่บริเวณหอพักใหเปนสัดสวน 3.42 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

7.11  ขนาดของลิฟทมีความเหมาะสมกับการใช
งาน  

3.84 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 
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ตารางท่ี 35   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ในปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามระยะเวลาอยูอาศัย (ตอ) 
 

ระยะเวลาอยูอาศัย 

นอยกวา 4 เดือน 4-6 เดือน มากกวา 6 เดือน 
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

7.12  ลิฟทเพียงพอตอการใชงาน 3.69 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

7.13  ความสวางของไฟฟาบริเวณหอพักถนนของ
หอพัก 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

7.14  ความกวางของถนนในหอพัก 3.57 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35   พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงระยะเวลาอยูอาศัย มีความพึงพอใจ

โดยรวมในปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก คือ ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 
เดือน (คาเฉล่ีย 3.68)  ผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.56) และผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 
มากกวา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 3.67) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย นอยกวา 4 เดือน คือ การออกแบบและความสวยงามของอาคารหอพัก 
(คาเฉล่ีย 4.45) เชนเดียวกันกับผูท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย มากกวา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 4.30 ) 

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก และมีคาเฉล่ียสูงสุด สําหรับผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีระยะเวลาอยูอาศัย 4-6 เดือน คือ การออกแบบและความสวยงามภายในหองพัก (คาเฉล่ีย 4.44)   

ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาอยู
อาศัย 4-6 เดือน คือ ขนาดของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก เชน เตียง โตะ ตูเส้ือผา (คาเฉล่ีย 2.48)   
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการของ เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม 
 
ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการของ 
เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม  
 

ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 

ปญหา 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

3.1.1  มีการสงเสียงดังใน
หอพัก 

6 
(2.5) 

19 
(7.8) 

147 
(60.1) 

26 
(10.7) 

46 
(18.9) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.1.2  มีการขโมยสิ่งของใน
หอพัก 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(2.9) 

237 
(97.1) 

1.03 
(นอยที่สุด) 

3.1.3  ระบบการรักษาความ
ปลอดภัยไมดีพอ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

35 
(14.3) 

182 
(74.6) 

27 
(11.1) 

2.03 
(นอย) 

3.1.4  ภายในหองพักอากาศ
ไมถายเท 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

48 
(19.7) 

196 
(80.3) 

1.20 
(นอยที่สุด) 

3.1.4  ที่จอดรถมีไมเพียงพอ  72 
(29.5) 

93 
(38.1) 

20 
(8.2) 

35 
(14.4) 

24 
(9.8) 

3.64 
(มาก) 

3.1.5  หองนํ้าสวนกลางไม
สะอาด 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

51 
(20.9) 

193 
(79.1) 

1.21 
(นอยที่สุด) 

3.1.6  การติดตอเจาหนาที่มี
ขั้นตอนที่ยุงยาก  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

21 
(8.6) 

60 
(24.6) 

163 
(66.8) 

1.42 
(นอยที่สุด) 

3.1.7  พนักงานหอพักไมเต็ม
ใจใหบริการ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

41 
(16.8) 

203 
(83.2) 

1.17 
(นอยที่สุด) 

3.1.8  พนักงานไมสามารถ
แกไขปญหาใหกับทานได 

0 
(0.0) 

30 
(12.3) 

114 
(46.7) 

62 
(25.4) 

 

38 
(15.6) 

2.56 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการของ 
เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม  (ตอ) 
 

ระดับของปญหา 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
 

ปญหา 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย  
(แปลผล) 

3.1.9  ชวงเวลาในการเปด
ใหบริการของพนักงาน
ตอนรับไมเหมาะสมตอการ
ติดตอของทาน 

0 
(0.0) 

13 
(5.3) 

25 
(10.3) 

34 
(13.9) 

172 
(70.5) 

1.51 
(นอย) 

3.1.10 บริเวณหอพักสกปรก 
ไมเปนระเบียบ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

46 
(18.9) 

82 
(33.6) 

116 
(47.5) 

1.72 
(นอย) 

3.1.11 ระบบอินเตอรเน็ต
ของหอพักขัดของและลาชา 

40 
(16.4) 

130 
(53.3) 

63 
(25.8) 

6 
(2.5) 

5 
(2.0) 

3.80 
(มาก) 

3.1.12 ชวงเวลาการเปด
ใหบริการของสระวายนํ้า 

8 
(3.3) 

16 
(6.5) 

87 
(35.7) 

99 
(40.6) 

34 
(13.9) 

2.45 
(นอย) 

3.1.13 ระบบการออกใบแจง
หน้ีไมมีประสิทธิภาพ 

0 
(0.0) 

15 
(6.2) 

29 
(11.9) 

75 
(30.7) 

125 
(51.2) 

1.73 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.16 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับของปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการ  
โดยรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 2.16 
 โดยปญหาท่ีอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบอินเตอรเน็ตของหอพักขัดของ 
และลาชา (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา คือ ปญหาดานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.64) 
 ปญหาท่ีพบในการใชบริการในระดับปานกลาง คือ มีการสงเสียงดังในหอพัก (คาเฉล่ีย 
2.65) รองลงมาคือ พนักงานไมสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาได (คาเฉล่ีย 2.56)  
 ปญหาที่พบในการใชบริการในระดับนอย คือ ชวงเวลาการเปดใหบริการของสระวายน้ํา 
(คาเฉล่ีย 2.45) รองลงมาคือ ระบบการรักษาความปลอดภัยไมดีพอ (คาเฉล่ีย 2.03) 
 ปญหาท่ีพบนอยท่ีสุดในการใชบริการ คือ การติดตอเจาหนาท่ีมีข้ันตอนท่ียุงยาก (คาเฉล่ีย 
1.42) รองลงมาคือ  หองน้ําสวนกลางไมสะอาด (คาเฉล่ีย 1.21) 
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ผูตอบแบบสอบถามไดระบปุญหาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปญหาขางตน  ไวดังนี้   
1. ปญหาดานความไมคงทนในการใชงานของเฟอรนิเจอร ( 2 ราย) 
2. ปญหาดานการจราจรภายในหอพัก ยังไมเปนระเบียบ ไมมีเสนถนนเพื่อบอกทิศทางการ

เดินรถ (3 ราย) 
 
ผูตอบแบบสอบถามไดมีความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ในประเด็นตาง ๆ ไวดังนี ้

1. ควรมีการจํากดัจํานวนรถท่ีเขามาจอดในหอพักของแตละหอง เชน หองละ 2 คัน เปนตน  
( 5 ราย) 

2. ถนนในหอพัก ควรมีการตีเสนทางการเดนิรถ เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย ( 1 ราย) 
3. ควรจัดหาทีจ่อดรถเพ่ิมเติม ควรเปนท่ีจอดรถในรม และปลอดภัย (11 ราย) 
4. ควรมีการปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ( 24 ราย ) 
5. ควรมีขนาด และรูปแบบของเฟอรนิเจอร เชน เตียง โตะ เกาอ้ี หลากหลายใหเลือก ( 2 ราย) 
6. ควรมีการมอบสวนลดในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน วันเกิด ปใหม เปนตน ( 7 ราย) 

 
 
 


