
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล   ฮิลล   เพลส 
จังหวัดเชียงใหม  มีขอบเขตการศึกษา  วิธีการรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช ระยะเวลาการศึกษา และสถานท่ีท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ รวมถึงปญหา

และขอเสนอแนะในการพักอาศัยในหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม 
ประชากรท่ีศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาจากลูกคาท่ีใชบริการกับหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส เลขท่ี 

100   หมู 14    บานใหมหลังมอ ซอย1 (ซอยวัดอุโมงค) ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ณ วันท่ี 31  พฤษภาคม พ.ศ. 2550 จํานวน 244 คน  (เซ็นทรัล ฮิลล เพลส, 2550) 

 

วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2  แหลงขอมูล ไดแก 

1  .  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีใชบริการในหอพัก 
เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม จํานวน 244 คน 

2    .  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาจากหนังสือ งานวิจัย บทความ 
เอกสารอิเล็คทรอนิคส วารสาร ท่ีเกี่ยวของ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3  สวน คือ 

สวนท่ี 1     เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของลูกคาท่ีใชบริการหอพัก 
เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  ระยะเวลาอยูอาศัยกับหอพัก 
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สวนท่ี 2      เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการ
หอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม ไดแกความพึงพอใจดาน 
ตาง ๆ ดังนี้ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการ
สงเสริม การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดาน
ลักษณะทางกายภาพ 

สวนท่ี 3     ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการของ เซ็นทรัล ฮิลล 
เพลส จังหวัดเชียงใหม 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ไดแก การนําเสนอเปนตาราง รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย และการวัดระดับ
ความพึงพอใจ และปญหา  ตาม Likert Scales โดยแบงระดับความพึงพอใจและปญหา เปน 5  
ระดับ (กุณฑลี เวชสาร, 2545) ไดแก  

 
ระดับความพึงพอใจ   / ปญหา    คะแนน 

       มากท่ีสุด                              5                           
มาก     4 

     ปานกลาง             3 
     นอย              2 
     นอยท่ีสุด              1 
 

คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต โดยการแปลความหมายของระดับคาเฉล่ีย  
ยึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
 

คาเฉล่ีย 4.50 –  5.00   หมายถึง ความพึงพอใจ/ปญหา ในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 –  4.49   หมายถึง ความพึงพอใจ/ปญหา ในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 –  3.49   หมายถึง ความพึงพอใจ/ปญหา ในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 –  2.49   หมายถึง ความพึงพอใจ/ปญหา ในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 –  1.49   หมายถึง ความพึงพอใจ/ปญหา ในระดับนอยท่ีสุด 
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ระยะเวลาในการดําเนินการ        
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2550  ถึง เดือน กันยายน พ.ศ. 2550 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 

หอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส เลขท่ี 100   หมู 14   บานใหมหลังมอซอย  1 (ซอยวัดอุโมงค) 
ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 


