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หลักการและเหตุผล 
 

ปจจุบันจังหวัดเชียงใหมมีความเจริญเติบโตทางดานเศรษฐกิจ การศึกษา และสังคม  
เปนอยางมาก สืบเนื่องจากธุรกิจท่ีสงเสริมใหเกิดการเจริญเติบโต เชน ธุรกิจภาคการทองเท่ียว   
ภาคการลงทุนในอุตสาหกรรม และภาคการศึกษา จึงสงผลใหเกิดการยายถ่ินท่ีอยูอาศัยมายังจังหวัด
เชียงใหม เพื่อวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน จากสถิติการเพิ่มของประชากรในจังหวัดเชียงใหม เพิ่ม
จาก 1,630,769 คนในป พ.ศ 2547  เปน 1,650,009 คนในป พ.ศ.2548 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
2550)   ซ่ึงสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหเกิดการการหลั่งไหลของประชาชน ก็คือเพื่อมาศึกษาหาความรูตาม
สถาบันตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงถือไดวาเปนศูนยกลางทางการศึกษาของภาคเหนือตอนบน 
โดยมีสถาบันการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนต้ังอยูหลากหลายสถาบัน อาทิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วิทยาเขตภาคพายัพ มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัย 
แมโจ  และมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  เปนตน ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหเกิดความตองการดานท่ีพัก
อาศัยของประชากร ในรูปแบบตาง ๆ มากมาย ซ่ึงมีแนวโนมท่ีมากข้ึนเชนกัน  

ปจจุบันมีหอพัก อพารตเมนต หองเชาเกิดข้ึนในจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนมาก จากสถิติ
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีท่ีพักอาศัยท่ีเปดใหบริการเปนหอพักใหเชาและจดทะเบียนใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมอยูเปนจํานวนท้ังส้ิน 993 แหง (สํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
จังหวัดเชียงใหม, 2550) โดยในเขตตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนพื้นท่ีเดียวกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถาบันการศึกษาของภาครัฐท่ีมีช่ือเสียง ในป พ.ศ. 2550 มีจํานวนหอพักท่ี
ทําการจดทะเบียนและชําระภาษีโรงเรือนแลวท้ังส้ิน 250 แหง โดยเม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนของ
หอพกัในป พ.ศ. 2547 ซ่ึงมีจํานวน 219 แหง (ฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได อบต.สุเทพ จ.เชียงใหม, 
2550) เพิ่มข้ึนในอัตรารอยละ 14 โดยมีแนวโนมท่ีจะเพิ่มข้ึนทุกป เนื่องดวยปจจัยท่ีสงเสริมใหเกิด
ธุรกิจนั่นก็คือ จํานวนนักศึกษาท่ีเพิ่มมากข้ึนของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงเปนพื้นท่ีใกลเคียง โดย
จากสถิติการรับนักศึกษาใหมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพิ่มจาก 7,443 คน ในป พ.ศ. 2548  
เปน 7,824 คนในป พ.ศ. 2549 และมีแนวโนมเพิ่มมากข้ึนทุกป (สํานักงานสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550) ดวยเหตุนี้เองทําใหเขตพื้นท่ีท่ีใกลกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
กลายเปนทําเลของธุรกิจหอพักท่ีนาสนใจของนักลงทุน  จากการเพิ่มข้ึนของธุรกิจหอพักท่ีมีมากข้ึน 
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ทําใหธุรกิจหอพักมีการแขงขันท่ีรุนแรงข้ึน และยังเปนการสรางทางเลือกใหกับผูบริโภคมากข้ึน
เชนกัน  เพื่อใหธุรกิจสามารถแขงขันได ธุรกิจจึงจําเปนตองมีการสรางมูลคาเพิ่มใหกับหอพักของ
ตนเอง เพื่อสรางความแตกตางจากคูแขงขัน ท้ังทางดานคุณภาพหอพัก เชน การใชวัสดุกอสรางท่ีมี
คุณภาพ  การออกแบบหอพักรวมถึงหองพักใหนาอยู  การจัดใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน 
สระวายน้ํา และระบบอินเตอรเน็ต  นอกจากนั้นแลวยังตองสรางความแตกตางทางดาน การตั้งราคา
ท่ีจูงใจ การจัดรายการสงเสริมการขาย การโฆษณาโดยใชปายท่ีส่ือใหเห็นถึงความแตกตางและโดด
เดนของหอพัก เปนตน  อีกท้ังแตละธุรกิจยังตองสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาท่ีใช
บริการ โดยการรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขงอยูเสมอ และเสนอคุณภาพการใหบริการ
ตามท่ีลูกคาไดคาดหวังไวใหได เพื่อเปนการรักษาลูกคาใหใชบริการกับธุรกิจของตนอยางตอเนื่อง
มากท่ีสุด และนํามาซ่ึงความไดเปรียบทางการแขงขัน  

เซ็นทรัล ฮิลล เพลส เปนสถานประกอบการประเภทธุรกิจหอพัก ต้ังอยูท่ี เลขท่ี 100 หมู 14 
บานใหมหลังมอ ซอย 1 (ซอยวัดอุโมงค) ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เร่ิมเปดดําเนิน
กิจการเม่ือ วันท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 โดยใหบริการหองพัก จํานวน 135 หอง โดยแบงเปนหอง
ธรรมดา จํานวน 117 หอง และหองสูท จํานวน 18 หอง โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายใน
หอง ไดแก เฟอรนิเจอรครบชุด ทีวี ตูเย็น เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองทําน้ําอุน อางอาบนํ้า มีการ
บริการดานการรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง ระบบกลองวงจรปด ระบบคียการด อีกท้ัง
ยังใหบริการทางดานความสะดวกในการพักอาศัย ดวยการจัดใหมีพนักงานใหบริการ ตลอด 24 
ช่ัวโมง (เซ็นทรัลฮิลลเพลส, 2550)  ปจจุบันมีจํานวนผูพักอาศัยจํานวน 244 คนโดยแบงเปนบุคคล
ท่ัวไป 65 คน คิดเปนรอยละ 26.64 และนักศึกษา 179 คน คิดเปนรอยละ 73.36  (เซ็นทรัลฮิลลเพลส
, 2550) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความตองการท่ีจะศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการ
ใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้เพื่อท่ีจะไดนําผลการศึกษาไปใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธในการแขงขันของธุรกิจ เพื่อใหสามารถพัฒนาคุณภาพในการใหบริการ
ของกิจการ และเพื่อท่ีจะเปนประโยชนตอผูท่ีสนใจในธุรกิจหอพักตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อศึกษาปญหาของลูกคาในการใชบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 

จังหวัดเชียงใหม 
2.  เพื่อใหทราบปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล 

เพลส จังหวัดเชียงใหม 
3.   สามารถนําผลการศึกษาที่ไดเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการ

ใหบริการ ของ เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนผูประกอบธุรกิจหอพักอ่ืน ๆ เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตอง 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  การที่ลูกคารับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการหอพัก ตามท่ี
คาดหวังไว และทําใหเกิดความประทับใจตอการใหบริการของหอพักดานตาง ๆ อันไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ 
และดานกระบวนการ 

ลูกคา หมายถึง บุคคลที่เชาหองพัก เปนรายเดือน กับ หอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม  

การใหบริการ  หมายถึง การบริการของหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม ใน
ดานท่ีพักอาศัยท่ีมีใหกับลูกคา และการสงมอบคุณภาพการบริการของบุคลากรใหกับลูกคา  

หอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส  หมายถึง สถานท่ีท่ีเปดใหบริการเชาหองพัก เปนรายเดือน 
ต้ังอยูท่ี 100 หมู 14 บานใหมหลังมอ ซอย 1 ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 
 


