
  
 ช 

 
สารบาญ 

 
                       หนา 
กิตติกรรมประกาศ                    ค 
บทคัดยอภาษาไทย                             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ              ฉ 
สารบาญตาราง                ฌ 
บทท่ี 1  บทนํา              1 
 หลักการและเหตุผล              1 
 วัตถุประสงค              2 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา            3 
 นิยามศัพท                  3 

บทท่ี 2  ทฤษฎี แนวคดิและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ              4 
 ทฤษฎี และแนวคิด                                                                                              4 
  แนวคิดเกีย่วกบัความพึงพอใจ                                                                          4 
  แนวความคิดเกี่ยวกับตัวกําหนดคณุภาพของบริการ        4 
  แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ          5 

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ           6 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา            8 
 ขอบเขตการศึกษา            8 

 ประชากรที่ศึกษา            8 
 การเก็บรวบรวมขอมูล           8 
 การวิเคราะหขอมูล            9 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ         10 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา         10                    

บทท่ี 4  การวิเคราะหขอมูล           11 
สวนท่ี 1    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม              12 
สวนท่ี 2    ขอมูลดานความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอการใหบริการหอพักตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ     15 



  
 ซ 

สารบาญ (ตอ) 
หนา 

สวนท่ี 3    ขอมูลดานความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพกั  
จําแนกตามเพศ รายได และ ระยะเวลาอยูอาศัย      27 

สวนท่ี 4    ปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม                             60 
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ      64 
           สรุปผลการศึกษา              64 
 อภิปรายผลการศึกษา          74 

ขอคนพบ                 76 
ขอเสนอแนะ           77 

บรรณานุกรม           80 
ภาคผนวก                                                                                                                          81 
 ภาคผนวก ก ตารางแสดงรายละเอียดหองพกั       82 

ภาคผนวก ข แบบสอบถาม         84 
ภาคผนวก ค หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษา และเผยแพรผลการศึกษา          92 

ประวัติผูเขียน           93 



  
 ฌ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง              หนา 
1    แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ     12         
2      แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ     12             
3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  

จําแนกตามระดับการศึกษา                                    13 
4       แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม       13 
5      แสดงจํานวนและรอยละของรายไดตอเดอืนของผูตอบแบบสอบถาม         14            
6       แสดงระยะเวลาที่อยูอาศัยในหอพกั                      14 
7   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ           15 
8     แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานราคา           17 
9       แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอปจจัยดานสถานท่ี                                                                                           18   
10     แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด                        19 
11        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานบุคลากร             20 
12     แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานกระบวนการ                         22 
13        แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ                                                                        24 
14    แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ                     26 
15     แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ        27 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ        29 



  
 ญ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานสถานท่ี จําแนกตามเพศ                                                     30 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ                31 
19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามเพศ                 32 
20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ                 33 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ              35 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกระดับรายได                                                               37 
23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานราคา  จําแนกระดับรายได                                           39 
24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานสถานท่ีต้ัง  จําแนกระดับรายได                                                           40      
25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกระดับรายได                                         42   
26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานบุคลากร  จําแนกระดับรายได                                                       43 
27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกระดับรายได                                  45   
28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกระดับรายได                                      47     



  
 ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกระยะเวลาอยูอาศัย                      49    
30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานราคา  จําแนกระยะเวลาอยูอาศัย                        51    
31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอปจจัยดานสถานท่ี จําแนกระยะเวลาอยูอาศัย                               52    
32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกระยะเวลาอยูอาศัย                         53     
33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานบุคลากร  จําแนกระยะเวลาอยูอาศัย                                                 54 
34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานกระบวนการ  จําแนกระยะเวลาอยูอาศัย                                             56 
35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกระยะเวลาอยูอาศัย                            58 
36 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาของผูตอบแบบสอบถามในการใชบริการ   60

    


