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บทคัดยอ 
 

      การคนควาแบบอิสระน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการ
ใหบริการ รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะในการพักอาศัยในหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม 

การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากลูกคาท่ีใชบริการกับ
หอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จํานวน 244 คน  นําขอมูลท่ีไดมาประมวลผลและวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก  คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-25 ป   
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนักศึกษา ระดับรายไดอยูในชวง 5,001 - 10,000 บาทตอ
เดือน และอาศัยอยูในหอพัก 4 - 6 เดือน   

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจใน  ปจจัยดานสถานท่ี  ดานการสงเสริมการตลาด  
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ ในระดับมาก สวนปจจัย 
ดานราคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน 3 อันดับแรกในสวน
ประสมการตลาดบริการแตละดาน ดังนี้ 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก บรรยากาศเหมาะสมแกการพักอาศัย ภาพลักษณช่ือเสียงของ
หอพัก และบริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายบริเวณโถงพักคอย 
 ปจจัยดานราคา ไดแก วิธีการชําระเงิน คาเชารายเดือน และคาโทรศัพท 
 ปจจัยดานสถานท่ี ไดแก ทําเลท่ีต้ังของหอพักใกลกับสถานศึกษา/ ท่ีทํางาน ทําเลท่ีต้ังของ
หอพักอยูในแหลงชุมชน ใกลตลาด และท่ีจอดรถของหอพักมีความปลอดภัย 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การแจงขาวสารที่เปนประโยชน เชน ประกาศ และ
ขาวประชาสัมพันธ  รูปแบบของการมอบสวนลดหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ และแผนพับโฆษณาหอพัก  
 ปจจัยดานบุคคล ไดแก การแตงกายของพนักงานหอพัก ความเอาใจใสของพนักงานของ
หอพัก และพนักงานเต็มใจท่ีจะใหบริการและชวยเหลือในดานตาง ๆ 
 ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก การรับฟงปญหา และขอรองเรียนจากผูพักอาศัย ระบบการ
ออกใบแจงหนี้ และระบบของสาธารณูปโภคของหอพัก เชน น้ํา ไฟ 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก การออกแบบและความสวยงามของอาคารหอพัก
การออกแบบและความสวยงามภายในหองพัก และปายหอพักมีความโดดเดน สังเกตเห็นงาย 
 สําหรับปญหาท่ีไดรับจากการใชบริการ โดยรวมอยูในระดับนอย แตมีปญหายอยท่ีอยูใน
ระดับมาก คือ ระบบอินเตอรเน็ตของหอพักขัดของ และลาชา รวมถึงปญหาดานท่ีจอดรถมีไม
เพียงพอ  
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ABSTRACT 
 

       The objective of this independent study was to study customer satisfaction 
towards the dormitory services of Central Hill Place, Chiang Mai province. 

  Questionnaires were used for data collection from 244 customers of Central 
Hill Place, Chiang Mai province. The collected data was complied and analyzed by 
descriptive statistics using frequency, percentage and mean.  

 It was found that most of respondents were female of 21-25 years old, holding 
bachelor degree. They were university students, with monthly earning of 5,001 - 
10,000 baht, and had been living in the dormitory for 4-6 months.  

The total customer satisfaction towards the services marketing mix factors 
was at a moderate level.  They paid high concerns on the factors of place, promotion, 
physical evidence, people, product and a moderate level on the price factor.  

The first 3 highest mean scores of the sub-factors which respondents were 
satisfied at a high level in each category were as follows.  

In terms of products, there were the appropriate environment, dormitory’s good 
image and wireless internet service. 

In terms of price, there were the payment method, monthly rental, and 
telephone charged price. 

In terms of place, there were the location nearby university/office, convenient 
location near the community and market area, and secured parking lot.  

In terms of promotion, there were the beneficial information provided, e.g. 
announcement and public relation news, discount promotion and brochures. 

In terms of people, there were the well-dressed officers, good taking care and 
enthusiasm of officers. 

In terms of process, there were the paying attention to customer problems and 
complaints, invoice and dormitory utility system, e.g. water and electricity. 

In terms of physical evidence, there were the dormitory design, well 
decorated room, and prominent dormitory sign. 

In general the problems were at a small level, but the sub-problems at a high 
level were the internet system and the inadequate parking lot. 
 


