
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82

ภาคผนวก  ก 
ตารางแสดงรายละเอียดหองพัก หอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชยีงใหม 

 
รูปแบบหองพัก รายละเอียดหองพัก ราคา 

หองธรรมดา 
 

หองขนาด 4 X 6 เมตร มีระเบียงทุกหองภายในหองประกอบดวย 
เครื่องปรับอากาศ, โทรทัศน 21 น้ิว, ตูเย็น 6.4 คิว, โทรศัพท, เครื่องทํา
นํ้าอุน, เฟอรนิเจอรครบชุด ( เตียงคู พรอมที่นอน, ตูเสื้อผา, โตวาง
โทรทัศน, โตะเขียนหนังสือ, เกาอี้, ตูเก็บของพรอมอางลางจาน, ตูเก็บ
ของเหนือศีรษะ, ผามาน 2 ช้ัน กันแสงยูวี) 

4,500 บาท ตอ
เดือน 

หองสูท 

หองขนาด 8 X 6 เมตร มีระเบียงทุกหอง 
ภายในหองประกอบดวย เครื่องปรับอากาศ, โทรทัศน 29 น้ิว, ตูเย็น 8.5 
คิว, โทรศัพท, เครื่องทํานํ้าอุน, อางอาบนํ้า, เฟอรนิเจอรครบชุด ( เตียง
เด่ียวพรอมที่นอน, ชุดโชฟาสําหรับ 4 ที่น่ัง, ตูเสื้อผา,โตวางโทรทัศน, 
โตะเขียนหนังสือ, เกาอี้, ตูเก็บของพรอมอางลางจาน,  ผามาน 2 ช้ัน 
กันแสงยูวี) 

10,000 บาท ตอ
เดือน 

 
ตารางแสดงอัตราคาธรรมเนียม และคาบริการ หอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม 

 
คาธรรมเนียมและคาบริการ อัตรา 

1.  คาเงินประกันความเสียหาย หองธรรมดา   9,000 บาท และหองสูท  20,000 บาท 
2.  คาเชาลวงหนา หองธรรมดา   4,500 บาท และหองสูท  10,000 บาท 
3.  คาไฟฟา 7  บาท ตอยูนิต 
4.  คานํ้าประปา  25 บาท ตอยูนิต 
5.  คาโทรศัพท ในพ้ืนที่ ครั้งละ 5 บาท 

โทรศัพทเคล่ือนที่, โทรตางจังหวัด   
คิดตามจริง+คาบริการ 10 บาทตอครั้ง 

ตางประเทศ   
คิดตามจริง + คาบริการ 10 บาทตอครั้ง 

6.  คาบริการอินเตอรเน็ต 350 บาทตอเดือน   
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ส่ิงอํานวยความสะดวกและบริการสวนกลาง 
- สระวายน้ําเปดใหบริการตั้งแตเวลา 07.00 – 22.00 น. 
- ทุกหองมีสัญญาณเคเบิลทีว ี
- ทุกหองมีสัญญาณอินเตอรเน็ต 
- บริการอินเตอรเน็ตไรสายบริเวณโถงพักคอยและบริเวณสระวายน้ํา 
- ระบบรักษาความปลอดภัยดวย คียการด และกลองวงจรปด 
- ลิฟทโดยสาร สําหรับ 8 ทาน 
- เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยัตลอด 24 ช่ัวโมง 
- ท่ีจอดรถฟรีสําหรับผูเชา 
- ระบบปองกันอัคคีภัยและบันไดหนีไฟ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

การคนควาแบบอิสระหลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2548 

เร่ือง  ความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม 
 

 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ดังนั้น ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทาน ใหความกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ เพื่อ
ประโยชนในการศึกษาและนําขอมูลไปใชในการวิเคราะหตอไป และขอรับรองวาขอมูลของทาน
จะถูกเก็บรักษาเปนความลับ และขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
  

นางสาวธิติภรณ  อินมุตโต 
นักศึกษาปริญญาโท 

 
แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 3 สวน คอื 
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีใชบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส  จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 2   ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการของ เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด

เชียงใหม 
 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย /  ลงชอง (   )  หนาขอความท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 

1. เพศ 
       (   ) 1.  ชาย     (   ) 2.  หญิง 
 
2. อายุ 

  (   ) 1. ไมเกนิ 20 ป    (   ) 2.  21- 25 ป   
  (   ) 3.  26-30 ป    (   ) 4.  31 ปข้ึนไป    
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3. ระดับการศึกษา 
(   ) 1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. /หรือเทียบเทา 
(   ) 2.  อนุปริญญา / ปวส./หรือเทียบเทา 
(   ) 3.  ปริญญาตรี     
(   ) 4.  สูงกวาปริญญาตรี 

 
4. อาชีพ 

     (   ) 1.  นักเรียนนักศึกษา   (   ) 2. รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 
     (   ) 3.  พนกังานบริษัทเอกชน   (   ) 4.  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
     (   ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................................... 
 

5. รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 
     (   ) 1. ไมเกิน 5,000 บาท   (   ) 2.  5,001 - 10,000 บาท 
     (   ) 3.  10,001 - 15,000 บาท   (   ) 4.  15,001 ข้ึนไป 

  
6. ระยะเวลาอยูอาศัย 

     (   ) 1. นอยกวา 4 เดือน   (   ) 2.  4 - 6 เดือน 
     (   ) 3. มากกวา 6 เดือน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการหอพัก เซ็นทรัล ฮิลล เพลส 
จังหวัดเชียงใหม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน ตอการใหบริการหอพัก 
เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวดัเชียงใหม 
 

ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจตอการใหบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

1.  ดานผลิตภณัฑ ( Product)      

1.1  ภาพลักษณช่ือเสียงของหอพัก      
1.2  บรรยากาศเหมาะสมแกการพักอาศัย      
1.3  พื้นท่ีใชสอยในหองพักกับจํานวนผูพกัอาศัย      
1.4  เฟอรนิเจอรภายในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา โตะ
เขียนหนังสือ อยูในสภาพดี พรอมใชงาม 

     

1.5  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ําครบถวน      
1.6  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ําอยูในสภาพดี พรอมใช
งาน 

     

1.6  ความสะอาดของพ้ืนท่ีสวนรวมของหอพัก      
1.7  บริการโทรศัพทภายในหองพัก      
1.8  บริการเคเบิลทีวีภายในหองพัก      
1.9  บริการอินเตอรเน็ตภายในหองพัก      
1.10  บริการอินเตอรเน็ตแบบไรสายบริเวณโถงพักคอย      
1.11  ชวงเวลาเปดใหบริการของเคานเตอรบริการ      
1.12  ชวงเวลาการใหบริการสระวายน้ําของหอพัก      
1.13  ประสิทธิภาพของเคร่ืองปรับอากาศภายในหองพกั      
1.14  ประสิทธิภาพของเคร่ืองทําน้ําอุนภายในหองพัก      
1.15  บริการหนังสือพิมพรายวัน รายสัปดาห      
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ระดับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

2. ดานราคา ( Price )       
2.1 คาเชารายเดือน      
2.2 คาประกันความเสียหาย      
2.3 คาน้ํา คาไฟ      
2.4 คาโทรศัพท      
2.5 คาบริการอินเตอรเน็ต      
2.6  คาบริการทําความสะอาด      
2.7  วิธีการชําระเงิน      

3. ดานสถานท่ี ( Place )      

3.1  ทําเลที่ต้ังของหอพักใกลสถานศึกษา/ท่ีทํางาน      
3.2  ทําเลที่ต้ังของหอพักอยูในแหลงชุมชนใกลตลาด      
3.3  ทําเลที่ต้ังของหอพักมีรถสาธารณะผานเขาออก      
3.4  ถนนผานหอพักกวาง รถสามารถผานไดสะดวก      
3.5  ท่ีจอดรถของหอพักเพยีงพอ       
3.6  ท่ีจอดรถของหอพักมีความปลอดภยั      

4. ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion )      
4.1  ปายโปสเตอรโฆษณาหอพัก      
4.2  แผนพับโฆษณาหอพัก      
4.2  รูปแบบของการมอบสวนลดหรือสิทธิพิเศษตาง ๆ      
4.3  การแจงขาวสารที่เปนประโยชน เชน ประกาศ และ
ขาวประชาสัมพันธ 

     

4.4  การจัดทําเว็บไซตท่ีใหขอมูลครบถวนและเปน
ประโยชน 

     

4.5  การสรางความสัมพันธอันดีระหวางหอพักกับผูพกั
อาศัย เชนการจัดใหมีกิจกรรมรวมกัน 
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ระดับความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5.  ดานบุคลากร ( People )      
5.1  การบริหารงานของเจาของหอพัก      
5.2  พนักงานของหอพักสามารถไวใจได      
5.3  พนักงานหอพักยิ้มแยม แจมใจ เปนกนัเอง      
5.4  ความเอาใจใสของพนักงานของหอพกั      
5.5  พนักงานของหอพักใหบริการรวดเร็ว      
5.6  พนักงานหอพักสามารถใหบริการและขอมูลตาง ๆ ได
อยางถูกตอง 

     

5.7  พนักงานเต็มใจท่ีจะใหบริการและชวยเหลือในดาน
ตาง ๆ 

     

5.8  การแตงกายของพนักงานหอพัก      
5.9  เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยนาเช่ือถือ ไววางใจได
และมีความซ่ือสัตย 

     

6.  ดานกระบวนการ ( Process )      

6.1  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว      
6.2  ระบบการรักษาความปลอดภัยของหอพัก เชนระบบ
คียการด 

     

6.3  ระบบการออกใบแจงหนี้      
6.4  ระบบการรับฝากขอมูลขาวสารของพนักงานมีความ
รวดเร็วและถูกตอง 

     

6.5  ระบบการปองกันอัคคีภยั/ทางออกฉุกเฉินของหอพัก      
6.6  การรับฟงปญหา และขอรองเรียนจากผูพักอาศัย      
6.7  ระบบการแกไขเม่ือผูพกัอาศัยมีปญหา      
6.8  การแจงซอมอุปกรณ หรือเคร่ืองใชไฟฟาของผูพัก
อาศัย 
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ระดับความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจตอการใหบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

6.  ดานกระบวนการ ( Process )      

6.9  ความรวดเร็ว ของการซอมแซมอุปกรณตาง ๆ        
6.10 ระบบของสาธารณูปโภคของหอพัก เชน น้ํา ไฟ      
6.11 ระบบการกําจัดขยะ       
7.  ดานลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence )      
7.1  การออกแบบและความสวยงามของอาคารหอพัก      
7.2  การออกแบบและความสวยงามภายในหองพัก      
7.3  ปายหอพกัมีความโดดเดน สังเกตเหน็งาย      
7.3  สีภายในหองพัก      
7.4  ขนาดของหองพัก      
7.5  ขนาดของเฟอรนิเจอรภายในหองพัก เชน เตียง โตะ ตู
เส้ือผา 

     

7.6  สภาพแวดลอมภายนอกหอพัก เชน บริเวณหอพัก 
สวน ลานจอดรถ มีความสะอาด และสวยงาม 

     

7.7  ขนาดและรูปแบบของสระวายน้ํา      
7.8  การออกแบบตกแตงพิน้ท่ีบริเวณหอพกั เชน โถงพัก
คอย  

     

7.9  การจัดพืน้ท่ีบริเวณหอพักใหเปนสัดสวน      
7.10  ขนาดของลิฟทมีความเหมาะสม       
7.11  ลิฟทเพียงพอตอความใชงาน      
7.12  ความสวางของไฟฟาบริเวณถนนของหอพัก      
7.13  ความกวางของถนนในหอพัก      
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการของ เซ็นทรัล ฮิลล เพลส จังหวัด
เชียงใหม 

3.1 โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง ท่ีตรงกับปญหาท่ีทานพบ ในการใชบริการหอพกั เซ็นทรัล 
ฮิลล เพลส จังหวัดเชียงใหม 
 

ระดับของปญหา 
ปญหา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
3.1.1  มีการสงเสียงดังในหอพัก      
3.1.2  มีการขโมยส่ิงของในหอพัก      
3.1.3  ระบบการรักษาความปลอดภัยไมดีพอ      
3.1.4  ภายในหองพักอากาศไมถายเท      
3.1.4  ท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ       
3.1.5  หองน้ําสวนกลางไมสะอาด      
3.1.6  การติดตอเจาหนาท่ีมีข้ันตอนท่ียุงยาก       
3.1.7  พนักงานหอพักไมเต็มใจใหบริการ      
3.1.8  พนักงานไมสามารถแกไขปญหาใหกับทานได      
3.1.9  ชวงเวลาในการเปดใหบริการของพนักงานตอนรับ
ไมเหมาะสมตอการติดตอของทาน 

     

3.1.10 บริเวณหอพักสกปรก ไมเปนระเบียบ      
3.1.11 ระบบอินเตอรเน็ตของหอพักขัดของและลาชา      
3.1.12 ชวงเวลาการเปดใหบริการของสระวายน้ํา      
3.1.13 ระบบการออกใบแจงหนี้ไมมีประสิทธิภาพ      
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3.1.14 ปญหาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากปญหาขางตน (โปรดระบุ)  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________  
______________________________________________________________________________  
______________________________________________________________________________  
 
3.2  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________  
______________________________________________________________________________  
______________________________________________________________________________  
______________________________________________________________________________  
 

** ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ ** 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาวธิติภรณ  อินมุตโต 
วัน เดือน ป เกดิ   14  เมษายน  2521 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยพายัพ  

ปการศึกษา 2543 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน    
  ฝายบริหาร 
  ตําแหนงผูจดัการท่ัวไป บริษัท  ชุมแสง เพลส จํากัด  

จังหวดัเชียงใหม ( เซ็นทรัล ฮิลล เพลส ) 
   

 
 
 

 


