
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน  ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส   
ระดับการศึกษา   อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวนคนในครอบครัว และลักษณะท่ีอยูอาศัย
ปจจุบัน(ตารางท่ี  1-8 ) 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และการซ้ือผลิตภัณฑอาหารกึ่ง
สําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี  9-13 )  

สวนท่ี 3  ขอมูลความคิดเห็น และความตองการเกี่ยวกับผลิตภัณฑผักรวมอบแหง
กึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

3.1 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี  14 -23 ) 

3.2 ขอมูลความตองการเกี่ยวกับผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  (ตารางท่ี  24 ) 

สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

4.1 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอความตองการผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป (ตารางท่ี 25-29) 

4.2 การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ของความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  (ตารางท่ี  30-41) 

สวนท่ี 5 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
(ตารางท่ี 42-43 )  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ตารางท่ี  1-8 ) 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 56 27.5 
หญิง 148 72.5 

รวม 204 100.0 
 

จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.5  เปนเพศชาย 
รอยละ 27.5 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 20 ป 8 3.8 
20-30 ป 38 18.6 
31-40 ป 51 25.0 
41- 50 ป 56 27.5 
51-60 ป 38 18.6 
มากกวา 60 ป 13 6.4 

รวม 204 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41- 50 ป มากท่ีสุด  รอยละ 27.5 รองลงมา
คือ มีอายุ 31-40 ป รอยละ 25.0 อายุ 20-30 ป และ51-60 ป มีจํานวนเทากัน รอยละ 18.6 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

19 

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 84 41.2 
สมรส 112 54.9 
อ่ืนๆ 8 3.9 

รวม 204 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  หยาราง 8 ราย 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 54.9 
รองลงมาคือ มีสถานภาพโสด  รอยละ  41.2 และอ่ืนๆ รอยละ 3.9   
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตน/หรือตํ่ากวา 20 9.8 
มัธยมศึกษาตอนปลาย, อนปุริญญา, ปวช., ปวส. 40 19.6 
ปริญญาตรี 120 58.8 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 24 11.8 

รวม 204 100.0 
 

จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี   รอยละ 
58.8  รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย, อนุปริญญา,ปวช., ปวส., รอยละ 19.6  และระดับ
ปริญญาโทหรือสูงกวา รอยละ 11.8 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน-นักศึกษา 16 7.8 
พนักงานบริษทัเอกชน 51 25.0 
ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 28.4 
เจาของกิจการ 50 24.5 
อ่ืน ๆ 29 14.2 

รวม 204 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  แมบาน 11 ราย  ขาราชการบํานาญ 11 ราย และรับจางทั่วไป 7 ราย  

 
จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ มาก

ท่ีสุด    รอยละ 28.4  รองลงมาคือพนักงานบริษัทเอกชน  รอยละ 25.0 และเปนเจาของกิจการ     
รอยละ 24.5     
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 38 18.6 
10,000 – 20,000 บาท 63 30.9 
20,001 – 30,000 บาท 56 27.5 
30,001 – 40,000 บาท 17 8.3 
40,001 – 50,000 บาท 13 6.4 
มากกวา 50,000 บาท 17 8.3 

รวม 204 100.0 
 

จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุด   10,000 – 
20,000 บาท รอยละ 30.9   รองลงมาคือ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท รอยละ 27.5 
และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 18.6 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1 คน 12 5.9 
2 – 4 คน 132 64.7 
5 – 8 คน 55 27.0 
มากกวา 8 คน 5 2.5 

รวม 204 100.0 
 

จากตารางท่ี 7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวจํานวน2 – 4 คน 
รอยละ 64.7  รองลงมาคือ มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน 5 – 8 คน รอยละ 27.0 และมีสมาชิกใน
ครอบครัวจํานวน1 คน รอยละ 5.9 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะท่ีอยูอาศัย 

ลักษณะท่ีอยูอาศัย จํานวน รอยละ 
บานพัก(บานเดี่ยว,ทาวนเฮาส,ตึกแถว) 193 94.6 
อาคารชุด (หอพัก,อพารตเมนท,คอนโดมิเนียม) 11 5.4 

รวม 204 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะท่ีอยูอาศัยเปนบานพัก    
(บานเด่ียว,ทาวนเฮาส,ตึกแถว) รอยละ 94.6 รองลงมาคือเปนอาคารชุด (หอพัก,อพารตเมนท,
คอนโดมิเนียม) รอยละ 5.4    
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และการซ้ือผลิตภัณฑอาหารก่ึงสําเร็จรูป ของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี  9-13 ) 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนม้ือท่ีปรุงอาหาร
รับประทานเองโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห   

จํานวนม้ือท่ีปรุงอาหารรับประทานเอง 
โดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห 

จํานวน รอยละ 

ไมเคย 10 4.9 
1 – 5 ม้ือ 82 40.2 
5 – 10 ม้ือ 35 17.2 
10 – 15 ม้ือ 30 14.7 
15 – 20 ม้ือ 19 9.3 
ทุกม้ือ 28 13.7 

รวม 204 100.0 

 
จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามปรุงอาหารรับประทานเองโดยเฉล่ียใน 1 สัปดาห  

จํานวน 1 – 5 ม้ือ มากท่ีสุด   รอยละ 40.2  รองลงมาคือจํานวน 5 – 10 ม้ือ  รอยละ 17.2 และจํานวน 
10 – 15 ม้ือ รอยละ 14.7 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามม้ือท่ีปรุงอาหารเพ่ือ
รับประทานเอง 

ม้ือท่ีปรุงอาหารเพื่อรับประทานเอง จํานวน รอยละ 
ม้ือเชา 68 33.3 
ม้ือกลางวัน 11 5.4 
ม้ือเย็น 122 59.8 
ทุกม้ือ 47 23.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  / จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 204 คน 

 
จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปรุงอาหารเพ่ือรับประทานเองในม้ือ

เย็นรอยละ 59.8 รองลงมาคือม้ือเชา  รอยละ 33.3 และทุกม้ือ รอยละ 23.0 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญของ
คุณประโยชนอาหารที่รับประทาน  

ระดับความสําคัญของคุณประโยชน 
อาหารท่ีรับประทาน 

จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 90 44.1 
มาก 104 51.0 
นอย 8 3.9 
ไมใหความสําคัญ 2 1.0 

รวม 204 100.0 
 

จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นความสําคัญของคุณประโยชน
อาหารที่รับประทานในระดับมาก รอยละ 51.0  รองลงมาคือเห็นวามีความสําคัญมากท่ีสุด  รอยละ 
44.1 และเห็นวามีความสําคัญนอย  รอยละ 3.9 

 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทางเลือกในการ
รับประทานอาหารเพิ่มเติม 

ทางเลือกในการรับประทานอาหารเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
ตองการรับประทานผักและธัญพืชมากกวานี้ 160 78.4 
ตองการลดการบริโภคแปง น้ําตาล และไขมันให
นอยลง 

121 59.3 

ตองการรสชาติ และรูปแบบอาหารที่แปลกใหม 70 34.3 
ไมตองการ  เพราะอาหารท่ีรับประทานมีคุณคาและ
รสชาติเหมาะสมเพียงพออยูแลว 

2 1.0 

อ่ืน ๆ 6 2.9 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  / จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 204 คน 
    อื่นๆ ไดแก  อาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการครบถวนเหมาะสมกับวัย 1 ราย  อาหารปราศจากสารเคมี 
เชน สีปรุงแตงและผงชูรส 1 ราย อาหารท่ีปลอดสารพิษ 1 ราย ไมกําหนดตายตัวแตก็เนนคุณคาทางโภชนาการ
พอสมควร 1 ราย สะดวก รวดเร็ว 1 ราย และอาหารที่มีรสชาติดี คุณภาพสูง ปลอดภัย 1 ราย 
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จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตองการรับประทานผักและธัญพืช
มากกวานี้เปนทางเลือกในการรับประทานอาหารเพ่ิมเติม รอยละ 78.4 รองลงมาคือตองการลดการ
บริโภคแปง น้ําตาล และไขมันใหนอยลง รอยละ 59.3 และตองการรสชาติ และรูปแบบอาหารท่ี
แปลกใหม รอยละ 34.3 
 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยในการเลือก
รับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูปหรืออาหารพรอมปรุง  
ปจจัยในการเลือกรับประทานอาหารก่ึงสําเร็จรูป

หรืออาหารพรอมปรุง 
จํานวน รอยละ 

สะดวก ประหยัดเวลา ปรุงงาย 134 65.7 
สะอาด ถูกหลักอนามัย มีมาตรฐานการผลิต 152 74.5 
มีคุณคาทางอาหารดีตอสุขภาพ 147 72.1 
ราคาประหยัด 83 40.7 
รสชาติอรอย 106 52.0 
ตราสินคา (ยี่หอ) 17 8.3 
เปนสินคาแปลกใหมนาลอง 39 19.1 
การสงเสริมการขายจูงใจ 11 5.4 
อ่ืน ๆ 2 1.0 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  / จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 204 คน 
    อื่นๆ ไดแก  เพ่ิมคุณคาทางโภชนาการกับอาหารบางอยางที่ขาด 1 ราย และไมมีผงชูรส,สารกันบูด,
สารเจือสี  1 ราย 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาความสะอาด ถูกหลักอนามัย มี

มาตรฐานการผลิต เปนปจจยัในการเลือกรับประทานอาหารกึ่งสําเร็จรูปหรืออาหารพรอมปรุง    
รอยละ 74.5 รองลงมาคือมีคุณคาทางอาหารดีตอสุขภาพ  รอยละ 72.1 และสะดวก ประหยดัเวลา 
ปรุงงาย รอยละ 65.7 
 
 
 
 



 
 
 

25 

สวนท่ี 3  ขอมูลความคิดเห็น และความตองการเก่ียวกับผลิตภัณฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

3.1 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี  14 -23 ) 
ตารางท่ี 14/1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยเห็นผลิตภัณฑ
ผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

การเคยเห็นผลิตภัณฑ 
ผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ 

ไมเคยเห็น              156 76.47 
เคยเหน็                48 23.53 

รวม              204 100.00 
 
 จากตารางท่ี 14/1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเห็นผลิตภัณฑผักรวมอบแหง
กึ่งสําเร็จรูป รอยละ76.47 และเคยเห็น รอยละ 23.53  
 
ตารางท่ี 14/2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยเห็นและระบุ
ยี่หอ ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป  

การเคยเห็นและระบุยี่หอผลิตภัณฑ 
ผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ 

เคยเหน็แตไมระบุยี่หอ 27 56.27 
เคยเหน็และระบุยี่หอ 21 43.73 

รวม                48 100.00 
 

จากตารางท่ี 14/2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเห็นผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูปแตไมระบุยี่หอ รอยละ56.27 และเคยเห็นและระบุยี่หอ รอยละ 43.73  
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ตารางท่ี 14/3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยเห็นยี่หอ
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

ยี่หอท่ีเคยเห็นผลิตภณัฑ 
ผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ 

มาบุญครอง 6 28.57 
ดอยคํา 4 19.05 
มามา 4 19.05 
เบสทฟูดส 2 9.52 
คนอร คิโคมัง 1 4.76 
Uncle Barn 1 4.76 
Chip 1 4.76 
อสร 1 4.76 
มีชัย 1 4.76 

รวม                21 100.00 
 

จากตารางท่ี 14/3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเห็นยี่หอผลิตภัณฑผักรวม
อบแหงกึ่งสําเร็จรูปมากท่ีสุด ไดแก ยี่หอมาบุญครอง  รอยละ 28.57 รองลงมายี่หอดอยคํา รอยละ 
19.05  และ ยี่หอมามา และยี่หอเบสท เทากันรอยละ 19.05 
 
ตารางท่ี 14/4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยเห็นและระบุ
ลักษณะของผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 
การเคยเห็นและระบุลักษณะของผลิตภณัฑ 

ผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป 
จํานวน รอยละ 

เคยเหน็แตไมระบุลักษณะของผลิตภัณฑ 44 91.67 
เคยเหน็และระบุลักษณะของผลิตภัณฑ 4 8.33 

รวม                48 100.00 
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จากตารางท่ี 14/4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเห็นผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูปแตไมระบุลักษณะของผลิตภัณฑ รอยละ91.67  และเคยเห็นและระบุลักษณะของ
ผลิตภัณฑ รอยละ 8.33 
 
ตารางท่ี 14/5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยเห็นลักษณะของ
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

การเคยเห็นลักษณะของผลิตภัณฑ 
ผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ 

ซอง 3 75.00 
ถุงฟลอยด 1 25.00 

รวม                 4 100.00 
 

จากตารางท่ี 14/5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเหน็ลักษณะของผลิตภัณฑผัก
รวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป มากท่ีสุดมีลักษณะเปนซอง รอยละ 75.00 และมีลักษณะถุงฟลอยด รอยละ 
25.00 
 
ตารางท่ี 14/6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยเห็น และระบุ
สถานท่ีจําหนายผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

การเคยเห็นและระบุสถานท่ีจําหนาย
ผลิตภณัฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ 

เคยเหน็แตไมระบุสถานท่ีจําหนาย 24 50.00 
เคยเหน็และระบุสถานท่ีจําหนาย 24 50.00 

รวม                48 100.00 
 

จากตารางท่ี 14/6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเห็นผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูป โดยสามารถระบุสถานท่ีจําหนาย  และไมสามารถระบุสถานท่ีจําหนาย  มีจํานวนเทากัน 
รอยละ50.00 
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ตารางท่ี 14/7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยเห็นสถานท่ี
จําหนายผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

การเคยเห็นสถานท่ีจําหนายผลิตภณัฑ 
ผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ 

ซุปเปอรมาเก็ต 7 29.17 
รานสะดวกซ้ือ 5 20.83 
หางสรรพสินคา 4 16.67 
รานโครงการหลวง 4 16.67 
รานอาหารเพือ่สุขภาพ 4 16.67 

รวม                 24 100.00 
 

จากตารางท่ี 14/7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเห็นผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูป มีจําหนายท่ี ซุปเปอรมาเก็ต  รอยละ 29.17 รองลงมาจําหนายท่ีรานสะดวกซ้ือ รอยละ 
20.83 และจําหนายในหางสรรพสินคา รานโครงการหลวง และรานอาหารเพื่อสุขภาพ มีจํานวน
เทากัน รอยละ16.67 
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดอาหารท่ีผลิตภัณฑ
ผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปสามารถผสมได 

ชนิดอาหารท่ีผลิตภณัฑผักรวมอบแหง 
ก่ึงสําเร็จรูปสามารถผสมได 

จํานวน รอยละ 

ขาวสวย 163 79.9 
ขาวตม/โจก 172 84.3 
ซุป (ใส/ขน) 133 65.2 
บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 152 74.5 
ขนม/อาหารวาง 55 27.0 
ตมจืด ตมยาํ แกง 116 56.9 
อาหารประเภทยํา 46 22.5 
อ่ืน ๆ 7 3.4 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  / จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 204 คน 
    อื่นๆ ไดแก  ผสมไดกับอาหารทุกประเภท 4 ราย ไขเจียว 1 ราย สลัด 1 ราย และหอหมก 1 ราย 
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จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาชนิดอาหารท่ีผลิตภัณฑผักรวม
อบแหงกึ่งสําเร็จรูปสามารถผสมไดคือขาวตม/โจก  รอยละ 84.3 รองลงมาคือขาวสวย รอยละ 79.9 
และบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป รอยละ 74.5 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประโยชนของผลิตภัณฑ
ผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

ประโยชนของผลิตภณัฑ 
ผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ 

เพิ่มสีสันในการรับประทานอาหาร สรางบรรยากาศท่ีดีในการ
รับประทาน 

114 55.9 

เพิ่มคุณประโยชนจากใยอาหาร และสารอาหารจากผักและ
ธัญพืช 

168 82.4 

สะดวก และประหยดัเวลาในการเตรียมและปรุงอาหาร 129 63.2 
ประหยดัคาใชจายไมตองซ้ือผักหรือธัญพืชหลายชนิด 89 43.6 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  / จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 204 คน 
     

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาประโยชนของผลิตภัณฑผักรวม
อบแหงกึ่งสําเร็จรูปคือ เพิ่มคุณประโยชนจากใยอาหาร และสารอาหารจากผักและธัญพืช รอยละ 
82.4 รองลงมาคือ สะดวก และประหยัดเวลาในการเตรียมและปรุงอาหาร รอยละ 63.2 และเพิ่ม
สีสันในการรับประทานอาหาร สรางบรรยากาศท่ีดีในการรับประทาน รอยละ 55.9 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาหารมื้อท่ีเหมาะ
สําหรับการรับประทานผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

อาหารม้ือท่ีเหมาะสําหรับการรับประทานผลิตภณัฑ 
ผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ 

ม้ือเชา 71 34.8 
ม้ือกลางวัน 25 12.3 
ม้ือเย็น 54 26.5 
ทุกม้ือ 91 44.6 
อ่ืน ๆ 9 4.4 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  / จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 204 คน 
    อื่นๆ ไดแก  มื้อดึก 5 ราย มื้อวาง 2 ราย มื้ออาหารวาง 1 ราย มื้อเรงดวน 1 ราย 

 
จากตารางท่ี  17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  เห็นวาอาหารม้ือท่ีเหมาะสําหรับการ

รับประทานผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป คือ ทุกม้ือ มากท่ีสุด รอยละ 44.6 รองลงมาคือม้ือ
เชา รอยละ 34.8 และม้ือเย็น รอยละ 26.5 
 
ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความตองการใน
รับประทานผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

ความตองการในรับประทานผักรวม 
อบแหงก่ึงสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ 

รับประทานทุกม้ือ 11 5.4 
รับประทานทุกวัน 76 37.3 
รับประทานทุกสัปดาห 90 44.1 
รับประทานทุกเดือน 21 10.3 
ไมรับประทาน 6 2.9 

รวม 204 100.0 
 
 จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในรับประทานผักรวมอบแหง
กึ่งสําเร็จรูปทุกสัปดาหมากท่ีสุด รอยละ 44.1 รองลงมาคือตองการรับประทานทุกวัน  รอยละ 37.3 
และตองการรับประทานทุกเดือน รอยละ 10.3 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความนาจะเปนของบรรจุ
ภัณฑผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป  
ความนาจะเปนของบรรจุภณัฑผลิตภณัฑ 

รวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป 
จํานวน รอยละ 

ซองฟลอยดทึบตามตัวอยาง 98 48.0 
ซองแบบใสขนาดตามตัวอยาง 81 39.7 
ซองในกลองกระดาษ 10 4.9 
อ่ืน ๆ 15 7.4 

รวม 204 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  ขวดแกว 4 ราย  ขาดพาลสติก 2 ราย กลองพลาสติก 5 ราย บรรจุภัณฑที่ยอยสลายงายไม
เปนมลพิษ 3 ราย ถุงฟลอยดแตเห็นเน้ือของขางในดวย 1ราย 

 
 จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑผักรวม
อบแหงกึ่งสําเร็จรูปนาจะเปนซองฟลอยดทึบตามตัวอยาง มากท่ีสุด  รอยละ 48.0  รองลงมาคือ
นาจะเปนซองแบบใสขนาดตามตัวอยาง รอยละ 39.7 และนาจะเปนลักษณะอ่ืน ๆ รอยละ 7.4 
 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ราคาท่ีเหมาะสมของ
ผลิตภัณฑผักรวมอบกึ่งสําเร็จรูป 1 ซอง  

ราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภณัฑ 
ผักรวมอบก่ึงสําเร็จรูป 1 ซอง  

จํานวน รอยละ 

ซองละ 10 บาท 117 57.4 
ซองละ 15 บาท 64 31.4 
ซองละ 20 บาท 12 5.9 
อ่ืน ๆ 11 5.4 

รวม 204 100.0 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก  ราคาตํ่ากวา 10 บาท 7 ราย ราคาตามความเหมาะสมของประโยชนที่ไดรับแตไมระบุ
จํานวนราคา 4 ราย 

 จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑ
ผักรวมอบกึ่งสําเร็จรูป 1 ซอง คือ ซองละ 10 บาท รอยละ 57.4 รองลงมาคือซองละ 15 บาท รอยละ 
31.4 และซองละ 20 บาท รอยละ 5.9 



 
 
 

32 

ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

สถานท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑผกัรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป จํานวน รอยละ 
รานสะดวกซ้ือ (7 – 11  เฟรชมารท  เทสโก เอ็กเพรส) 148 72.5 
Modern Trade (ทอปส  ริมปง  บ๊ิกซี  คารฟู  เทสโก  แมคโคร) 146 71.6 
รานขายของชําท่ัวไป 49 24.0 
รานอาหาร 19 9.3 
อ่ืน ๆ 5 2.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  / จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 204 คน  อื่นๆ ไดแก  รานอาหารเพ่ือสุขภาพ 5 
ราย 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง

สําเร็จรูปท่ีราน Modern Trade (ทอปส  ริมปง  บ๊ิกซี  คารฟู  เทสโก  แมคโคร) รอยละ 71.6 
รองลงมาคือรานสะดวกซ้ือ (7 – 11 เฟรชมารท  เทสโก เอ็กเพรส) รอยละ 72.5 และรานขายของชํา
ท่ัวไป รอยละ 24.0 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการซื้อ
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

ความตองการซ้ือผลิตภัณฑ 
ผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือแนนอน 107 52.5 
อาจจะซ้ือ 96 47.1 
ไมซ้ือแนนอน 1 0.5 

รวม 204 100.0 
 
จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวม

อบแหงกึ่งสําเร็จรูปแนนอน รอยละ 52.5 รองลงมาคืออาจจะซ้ือ รอยละ 47.1 และไมซ้ือแนนอน 
รอยละ 0.5 
 
 



 
 
 

33 

ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความประสงคในการ
แนะนําใหผูอ่ืนซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

ความประสงคในการแนะนําใหผูอ่ืนซ้ือ
ผลิตภณัฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ 

แนะนําแนนอน 124 60.8 
อาจจะแนะนํา 78 38.2 
ไมแนะนําแนนอน 2 1.0 

รวม 204 100.0 
 

 จากตารางท่ี 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความประสงคจะแนะนําแนนอน 
ใหผูอ่ืนซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป รอยละ 60.8 รองลงมาคืออาจจะแนะนํา รอยละ 
38.2 และไมแนะนําแนนอน รอยละ 1.0 
 

3.2  ขอมูลความตองการเก่ียวกับผลิตภัณฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  (ตารางท่ี  24-29) 
ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพอใจตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑผักรวม
อบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

ระดับความพอใจ 
คุณสมบัติของ 

ผลิตภัณฑผักรวมอบแหง 
กึ่งสําเร็จรูป 

มากท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ผลิตภัณฑมีรสชาติและเนื้อ
สัมผัสคลายกับผักและธัญพืช
ปรุงสดใหม 

63 
(30.9) 

105 
(51.5) 

33 
(16.2) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.12 
(0.72) 

พอใจมาก 

ผลิตภัณฑมีสีสันสดใสนา
รับประทาน 

64 
(31.4) 

120 
(58.8) 

14 
(6.9) 

6 
(2.9) 

0 
(0.0) 

4.19 
(0.68) 

พอใจมาก 

ผลิตภัณฑสามารถผสมใน
อาหารไดอยางเหมาะสมและ
ลงตัว 

59 
(28.9) 

124 
(60.8) 

19 
(0.5) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.17 
(0.65) 

พอใจมาก 

คุณสมบัติของ 
ระดับความพอใจ 
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มากท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(S.D) 
แปลผล 

ผลิตภัณฑสามารถเพ่ิมความ
สะดวกในการเตรียมและปรุง
อาหารได 

78 
(38.2) 

117 
(57.4) 

8 
(3.9) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.33 
(0.58) 

พอใจมาก 
ผลิตภัณฑผลิตจากบริษัทท่ีมี
มาตรฐานการผลิตระดับสูง 
และมีระบบนาเช่ือถือ 

57 
(27.9) 

124 
(60.8) 

23 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(0.61) 

พอใจมาก 

ผลิตภัณฑมีความปลอดภัย
ในการบริโภค 

67 
(32.8) 

110 
(53.9) 

26 
(12.7) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.19 
(0.66) 

พอใจมาก 

ผลิตภัณฑมีหลายประเภทให
เลือก 

54 
(26.5) 

128 
(62.7) 

22 
(10.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(0.59) 

พอใจมาก 

ผลิตภัณฑมีหลายขนาดให
เลือก 

39 
(19.1) 

121 
(59.3) 

35 
(17.2) 

8 
(3.9) 

1 
(0.5) 

3.93 
(0.75) 

พอใจมาก 

ผลิตภัณฑมีบรรจุภัณฑท่ี
สวยงาม 

43 
(21.1) 

126 
(61.8) 

35 
(17.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(0.62) 

พอใจมาก 

ผลิตภัณฑมีตราสินคาท่ี
สวยงามและนาเช่ือถือ 

48 
 (23.5) 

126 
(61.8) 

30 
(14.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(0.61) 

พอใจมาก 
คาเฉล่ียรวม 4.14 

(0.65) 
พอใจมาก 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพอใจตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป มีคาเฉล่ียรวมในระดับมาก (4.14) โดยเรียงลําดับตามคาเฉล่ียความ
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พอใจไดแก  ผลิตภัณฑสามารถเพ่ิมความสะดวกในการเตรียมและปรุงอาหารได  (4.33) รองลงมา
คือ ผลิตภัณฑมีสีสันสดใสนารับประทาน และผลิตภัณฑมีความปลอดภัยในการบริโภค (4.19) 
ผลิตภัณฑสามารถผสมในอาหารไดอยางเหมาะสม และลงตัว และผลิตภัณฑผลิตจากบริษัทท่ีมี
มาตรฐานการผลิตระดับสูง และมีระบบนาเช่ือถือ (4.17) ผลิตภัณฑมีหลายประเภทใหเลือก (4.16) 
ผลิตภัณฑมีรสชาติและเนื้อสัมผัสคลายกับผักและธัญพชืปรุงสดใหม (4.12)  ผลิตภณัฑมีตราสินคา
ท่ีสวยงามและนาเช่ือถือ (4.09) ผลิตภณัฑมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม (4.04) และผลิตภัณฑมีหลาย
ขนาดใหเลือก (3.93)  
 
สวนท่ี 4  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอความตองการผลิตภัณฑผักรวม
อบแหงก่ึงสําเร็จรูป 
4.1 ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป (ตารางท่ี  25-29 ) 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความมีอิทธิพลตอความตองการซื้อผลิตภัณฑ
ผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

ระดับความมอิีทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภณัฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มากท่ีสุด 
จํานวน
(รอยละ) 

มาก
จํานวน
(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ตราสินคา 
35 

(17.2) 
80 

(39.2) 
82 

(40.2) 
6 

(2.9) 
1 

(0.5) 
3.70 

(มาก) 
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

142 
(69.6) 

52 
(25.5) 

9 
(4.4) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

4.64 
(มากที่สุด) 

บริษัทผูผลิต 
47 

(23.0) 
104 

(51.0) 
51 

(25.0) 
2 

(1.0) 
0 

(0.0) 
3.96 

(มาก) 

การรับรองระบบ ISO , 

GMP , HACCP , HALAL   
116 

(56.9) 
62 

(30.4) 
24 

(11.8) 
1 

(0.5) 
1 

(0.5) 
4.43 

(มาก) 
ความสะดวกในการ
เตรียมและปรุงอาหาร 

94 
(46.1) 

99 
(48.5) 

11 
(5.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

ระดับความมอิีทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภณัฑ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 
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จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

(แปลผล) 

เปนผลิตภัณฑท่ีออก
ใหม  

38 
(18.6) 

82 
(40.2) 

80 
(39.2) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

บรรจุภัณฑสวยงาม  
28 

(13.7) 
98 

(48.0) 
74 

(36.3) 
4 

(2.0) 
0 

(0.0) 
3.74 

(มาก) 
เหมาะสมกับรูปแบบ
การดําเนนิชีวติของ
ตนเอง  

53 
(26.0) 

112 
(54.9) 

36 
(17.6) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.10 

(มาก) 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผัก
รวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป คาเฉล่ียโดยรวมมคีวามสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) ปจจัยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.64)
และปจจยัท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก การรับรองระบบ 
ISO , GMP , HACCP , HALAL (คาเฉล่ีย 4.43) ความสะดวกในการเตรียมและปรุงอาหาร (คาเฉล่ีย 
4.41) มีหลายสูตรใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.22) เหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเอง (คาเฉล่ีย 
4.05) บริษัทผูผลิต (คาเฉล่ีย 3.96) เปนผลิตภัณฑท่ีออกใหม (คาเฉล่ีย 3.75) บรรจุภณัฑสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 3.74)  และตราสินคา (คาเฉล่ีย 3.70) 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอ
ความตองการซื้อผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

ปจจัยดานราคา ระดับความมอิีทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภณัฑ 
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มากท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 

มาก
จํานวน

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาถูก 
63 

(30.9) 
79 

(38.7) 
53 

(26.0) 
7 

(3.4) 
2 

(1.0) 
3.95 

(มาก) 
ความคุมคาตอเงินท่ี
จาย 

83 
(40.7) 

79 
(38.7) 

38 
(18.6) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.07 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวม
อบแหงกึ่งสําเร็จรูป คาเฉล่ียโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากไดแก ความคุมคาตอเงินท่ีจาย (คาเฉล่ีย 4.18) และราคา
ถูก (คาเฉล่ีย 3.95) 
 
ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจําหนายท่ีมี
อิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

ระดับความมอิีทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภณัฑ 
ปจจัยดานสถานท่ี

จําหนาย 
มากท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 

มาก
จํานวน

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

หาซ้ือไดงาย 
81 

(39.7) 
71 

(34.8) 
40 

(19.6) 
10 

(4.9) 
2 

(1.0) 
4.07 
มาก 

การจัดเรียงท่ีเดน 

สะดุดตา  ใหผูบริโภค
เห็นเดนชัด 

43 
(21.1) 

86 
(42.2) 

65 
(31.9) 

9 
(4.4) 

1 
(0.5) 

3.79 
มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.93 

(มาก) 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจยัดานสถานท่ีจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑ

ผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป คาเฉล่ียโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) ปจจยัท่ี
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากไดแก หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 4.07) และการจัดเรียง
ท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภคเหน็เดนชัด (คาเฉล่ีย 3.79) 
 
ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

ระดับความมอิีทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภณัฑ 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
มากท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 

มาก
จํานวน

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การจัดกจิกรรม ณ จุด
ขาย 

29 
(14.2) 

86 
(42.2) 

83 
(40.7) 

5 
(2.5) 

1 
(0.5) 

3.67 
(มาก) 

พนักงานมีการนําเสนอ
ผลิตภัณฑไดนาสนใจ 

60 
(29.4) 

95 
(46.6) 

45 
(22.1) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

เพื่อนหรือคนรูจัก
แนะนําใหซ้ือ 

25 
(12.3) 

79 
(38.7) 

70 
(34.3) 

23 
(11.3) 

7 
(3.4) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ในส่ือ
วิทย ุ

20 
(9.8) 

82 
(40.2) 

70 
(34.3) 

20 
(9.8) 

12 
(5.9) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ในส่ือ
ส่ิงพิมพ และนิตยสาร 

25 
(12.3) 

82 
(40.2) 

62 
(30.4) 

24 
(11.8) 

11 
(5.4) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ผลิตภัณฑมีการลด 
แลก แจก แถม 

34 
(16.7) 

68 
(33.3) 

83 
(40.7) 

15 
(7.4) 

4 
(2.0) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.59 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือ
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป คาเฉล่ียโดยรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเรียงตามลําดับ ไดแก พนักงานมีการ
นําเสนอผลิตภัณฑไดนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.03) การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย (คาเฉล่ีย 3.67) และ
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ผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 3.55) สวนผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.45) การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพ และนิตยสาร  (คาเฉล่ีย 3.42) และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ใน
ส่ือวิทยุ  (คาเฉล่ีย 3.38) 
 
ตารางท่ี 29  ผลสรุปคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.10 มาก 
ปจจัยดานราคา 4.07 มาก 
ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย 3.93 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.59 มาก 

 
 จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับ
ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.10)  รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัย
ดานสถานท่ีจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.93) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.59) 
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4.2 การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ของความคิดเห็นเก่ียวปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑ
ผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม 
เพศ อายุ อาชีพ  (ตารางท่ี  30-41) 
ตารางท่ี 30  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ของความคิดเห็นเกี่ยวความสําคัญของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม เพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เพศ N Mean S.D R t df Sig. 
ชาย 56 3.61 0.80 ตราสินคา 

  หญิง 148 3.73 0.80 
.068 -0.97 202 0.33NS 

ชาย 56 4.59 0.65 คุณภาพของผลิตภัณฑ 
  หญิง 148 4.66 0.57 

.055 -0.79 202 0.43 NS 

ชาย 56 3.84 0.76 บริษัทผูผลิต 
  หญิง 148 4.01 0.70 

.104 -1.48 202 0.14 NS 

ชาย 56 4.46 0.69 การรับรองระบบ ISO , 

GMP , HACCP , HALAL   หญิง 148 4.41 0.78 
-.031 0.44 202 0.66 NS 

ชาย 56 4.30 0.57 ความสะดวกในการ
เตรียมและปรุงอาหาร หญิง 148 4.45 0.60 

.108 -1.54 202 0.13 NS 

ชาย 56 4.16 0.65  มีหลายสูตรใหเลือก 
  หญิง 148 4.24 0.66 

.051 -0.73 202 0.47 NS 

ชาย 56 3.64 0.82 เปนผลิตภัณฑท่ีออกใหม 
  หญิง 148 3.80 0.76 

.089 -1.27 202 0.20 NS 

ชาย 56 3.80 0.77 บรรจุภัณฑสวยงาม 
  หญิง 148 3.71 0.69 

-.059 0.84 202 0.40 NS 

ชาย 56 4.07 0.71 เหมาะสมกับรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตของตนเอง หญิง 148 4.05 0.70 

-.015 0.22 202 0.83 NS 

คาเฉล่ีย : 1.00 – 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.50 – 2.50 เทากับ นอย 2.51 – 3.50 เทากับปานกลาง  
3.51 – 4.50 เทากับ มาก 4.51 – 5.00 เทากับ มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
    ** หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
   NS หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 
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 จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ ไดแกตราสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ บริษัทผูผลิต การรับรองระบบ ISO , 

GMP , HACCP , HALAL  ความสะดวกในการเตรียมและปรุงอาหาร การมีหลายสูตรใหเลือก  การ
เปนผลิตภัณฑท่ีออกใหม บรรจุภัณฑสวยงาม และความเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของ
ตนเอง ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
ตารางท่ี 31  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ของความคิดเห็นเกี่ยวความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ี
มีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม เพศ 

ปจจัยดานราคา เพศ N Mean S.D R t df Sig. 
ชาย 56 3.95 0.77 ราคาถูก 

  หญิง 148 3.95 0.94 
.003 -0.04 202 0.96 NS 

ชาย 56 4.27 0.65 ความคุมคาตอเงินท่ีจาย 
  หญิง 148 4.15 0.85 

-.067 0.95 202 0.34 NS 

คาเฉล่ีย : 1.00 – 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.50 – 2.50 เทากับ นอย 2.51 – 3.50 เทากับปานกลาง  
3.51 – 4.50 เทากับ มาก 4.51 – 5.00 เทากับ มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
    ** หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
   NS หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยดานราคา ไดแกราคาถูก และความคุมคาตอเงินท่ีจาย ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 32  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ของความคิดเห็นเกี่ยวความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ี
จําหนายท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม เพศ 
ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย เพศ N Mean S.D R t df Sig. 

ชาย 56 4.05 0.88 หาซ้ือไดงาย 
 หญิง 148 4.08 0.96 

.013 -0.19 202 0.85 NS 

ชาย 56 3.63 0.80 การจัดเรียงท่ีเดนสะดุด
ตาใหผูบริโภคเห็น
เดนชัด 

หญิง 148 3.85 0.85 .120 -1.72 202 0.09 NS 

คาเฉล่ีย : 1.00 – 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.50 – 2.50 เทากับ นอย 2.51 – 3.50 เทากับปานกลาง  
3.51 – 4.50 เทากับ มาก 4.51 – 5.00 เทากับ มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
    ** หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
    NS หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยดานสถานท่ีจําหนาย ไดแกหาซ้ือไดงาย และ การจัดเรียงท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภคเห็น
เดนชัด ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 33  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ของความคิดเห็นเกี่ยวความสําคัญของปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม เพศ 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
เพศ N Mean S.D R t df Sig. 

ชาย 56 3.55 0.85 การจัดกจิกรรม ณ จุดขาย 
  หญิง 148 3.72 0.73 

.095 -1.36 202 0.18 NS 

ชาย 56 3.88 0.88 พนักงานมีการนําเสนอ
ผลิตภัณฑไดนาสนใจ หญิง 148 4.09 0.72 

.127 -1.83 202 0.07 NS 

ชาย 56 3.25 0.98 เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา
ใหซ้ือ หญิง 148 3.53 0.95 

.129 -1.84 202 0.07 NS 

ชาย 56 3.39 0.97 การโฆษณา ประชา 
สัมพันธ ในส่ือวิทย ุ หญิง 148 3.38 1.01 

-.007 0.09 202 0.93 NS 

ชาย 56 3.32 0.97 การโฆษณา ประชา 
สัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพ หญิง 148 3.46 1.05 

.060 -0.86 202 0.39 NS 

ชาย 56 3.39 0.95 ผลิตภัณฑมีการลด แลก 
แจก แถม หญิง 148 3.61 0.91 

.108 -1.54 202 0.12 NS 

คาเฉล่ีย : 1.00 – 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.50 – 2.50 เทากับ นอย 2.51 – 3.50 เทากับปานกลาง  
3.51 – 4.50 เทากับ มาก 4.51 – 5.00 เทากับ มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
    ** หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
    NS หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 

 
  จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับ

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ไดแกการจัดกิจกรรม ณ จุดขาย พนักงานมีการนําเสนอ
ผลิตภัณฑไดนาสนใจ  เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหซ้ือ  การโฆษณา ประชา สัมพันธ ในส่ือวิทยุ 
การโฆษณา ประชา สัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพ และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม  ในระดับท่ีไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 34  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอ
ความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม อายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ อายุ N Mean S.D R F Sig. 
< 20 ป 8 3.13 0.35 

20-30 ป 38 3.68 0.57 
31-40 ป 51 3.69 0.86 
41- 50 ป 56 3.84 0.83 
51-60 ป 38 3.66 0.94 

ตราสินคา 
  

> 60 ป 13 3.62 0.77 

.056 1.22 0.30 NS 

< 20 ป 8 4.50 0.53 
20-30 ป 38 4.66 0.53 
31-40 ป 51 4.59 0.67 
41- 50 ป 56 4.77 0.47 
51-60 ป 38 4.55 0.65 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
  

> 60 ป 13 4.62 0.77 

.006 0.87 0.50 NS 

< 20 ป 8 3.50 0.53 
20-30 ป 38 3.82 0.61 
31-40 ป 51 3.98 0.84 
41- 50 ป 56 4.13 0.72 
51-60 ป 38 3.97 0.68 

บริษัทผูผลิต 
  

> 60 ป 13 3.85 0.69 

.100 1.64 0.15 NS 

< 20 ป 8 3.88 0.83 
20-30 ป 38 4.61 0.59 
31-40 ป 51 4.35 0.91 
41- 50 ป 56 4.50 0.63 
51-60 ป 38 4.42 0.76 

การรับรองระบบ ISO , 

GMP , HACCP , HALAL   

> 60 ป 13 4.23 0.83 

-.010 1.68 0.14 NS 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ อายุ N Mean S.D R F Sig. 
< 20 ป 8 3.88 0.35 

20-30 ป 38 4.39 0.50 
31-40 ป 51 4.33 0.62 
41- 50 ป 56 4.63 0.52 
51-60 ป 38 4.37 0.63 

ความสะดวกในการ
เตรียมและปรุงอาหาร 

> 60 ป 13 4.23 0.73 

.075 3.42 0.01** 

< 20 ป 8 3.88 0.64 
20-30 ป 38 4.18 0.61 
31-40 ป 51 4.18 0.68 
41- 50 ป 56 4.45 0.60 
51-60 ป 38 4.08 0.67 

 มีหลายสูตรใหเลือก 
  

> 60 ป 13 4.08 0.76 

.022 2.36 0.04* 

< 20 ป 8 3.63 0.74 
20-30 ป 38 3.74 0.76 
31-40 ป 51 3.69 0.81 
41- 50 ป 56 3.86 0.77 
51-60 ป 38 3.74 0.79 

เปนผลิตภัณฑท่ีออกใหม 
  

> 60 ป 13 3.77 0.73 

.038 0.32 0.90 NS 

< 20 ป 8 3.38 0.52 
20-30 ป 38 3.89 0.73 
31-40 ป 51 3.73 0.78 
41- 50 ป 56 3.79 0.71 
51-60 ป 38 3.63 0.71 

บรรจุภัณฑสวยงาม 
  

> 60 ป 13 3.62 0.51 

-.054 1.08 0.37 NS 

คาเฉล่ีย : 1.00 – 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.50 – 2.50 เทากับ นอย 2.51 – 3.50 เทากับปานกลาง  
3.51 – 4.50 เทากับ มาก 4.51 – 5.00 เทากับ มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
    ** หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
    NS หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 
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จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ ดานตราสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ บริษัทผูผลิต การรับรองระบบ ISO , GMP , HACCP 

, HALAL  เปนผลิตภัณฑท่ีออกใหม และบรรจุภัณฑสวยงาม ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

แตพบวาปจจัยยอย ดานความสะดวกในการเตรียมและปรุงอาหาร และมีหลายสูตรใหเลือก 
มีระดับความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 35  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอ
ความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม อายุ 

ปจจัยดานราคา อายุ N Mean S.D R F Sig. 
< 20 ป 8 4.25 0.46 

20-30 ป 38 3.92 0.82 
31-40 ป 51 3.88 0.93 
41- 50 ป 56 4.13 0.85 
51-60 ป 38 3.87 1.02 

ราคาถูก 
 

> 60 ป 13 3.62 0.87 

-.058 1.11 0.36 NS 

< 20 ป 8 3.88 0.64 
20-30 ป 38 4.24 0.63 
31-40 ป 51 4.20 0.85 
41- 50 ป 56 4.38 0.84 
51-60 ป 38 4.03 0.82 

ความคุมคาตอเงินท่ีจาย 
 

> 60 ป 13 3.77 0.73 

-.069 1.95 0.09 NS 

คาเฉล่ีย : 1.00 – 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.50 – 2.50 เทากับ นอย 2.51 – 3.50 เทากับปานกลาง  
3.51 – 4.50 เทากับ มาก 4.51 – 5.00 เทากับ มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
    ** หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
    NS หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 
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จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ราคา ไดแก ราคาถูก และความคุมคาตอเงินท่ีจาย ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 
ตารางท่ี 36 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย ท่ีมี
อิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม อายุ 
ปจจัยดานสถานท่ีจําหนาย อายุ N Mean S.D R F Sig. 

< 20 ป 8 3.63 0.74 
20-30 ป 38 4.21 0.93 
31-40 ป 51 4.10 0.98 
41- 50 ป 56 4.14 0.98 
51-60 ป 38 4.03 0.88 

หาซ้ือไดงาย 
 

> 60 ป 13 3.69 0.75 

-.052 1.05 0.39 NS 

< 20 ป 8 3.38 0.74 
20-30 ป 38 3.87 0.74 
31-40 ป 51 3.76 0.89 
41- 50 ป 56 3.86 0.84 
51-60 ป 38 3.82 0.95 

การจัดเรียงท่ีเดนสะดุด
ตาใหผูบริโภคเห็น
เดนชัด 

> 60 ป 13 3.54 0.66 

-.002 0.77 0.57 NS 

คาเฉล่ีย : 1.00 – 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.50 – 2.50 เทากับ นอย 2.51 – 3.50 เทากับปานกลาง  
3.51 – 4.50 เทากับ มาก 4.51 – 5.00 เทากับ มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
    ** หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
    NS หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน

สถานท่ีจําหนาย ไดแก หาซ้ือไดงาย และ การจัดเรียงท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภคเห็นเดนชัด ใน
ระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 37 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
มีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม อายุ 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
อายุ N Mean S.D R F Sig. 

< 20 ป 8 3.38 0.52 
20-30 ป 38 3.55 0.80 
31-40 ป 51 3.57 0.85 
41- 50 ป 56 3.84 0.71 
51-60 ป 38 3.76 0.75 

การจัดกจิกรรม ณ จุดขาย 
 

> 60 ป 13 3.62 0.65 

.119 1.28 0.28 NS 

< 20 ป 8 3.63 0.74 
20-30 ป 38 3.95 0.84 
31-40 ป 51 4.00 0.82 
41- 50 ป 56 4.13 0.74 
51-60 ป 38 4.11 0.65 

พนักงานมีการนําเสนอ
ผลิตภัณฑไดนาสนใจ 

> 60 ป 13 4.08 0.86 

.110 0.79 0.56 NS 

< 20 ป 8 2.63 1.30 
20-30 ป 38 3.29 0.96 
31-40 ป 51 3.53 0.90 
41- 50 ป 56 3.50 1.01 
51-60 ป 38 3.66 0.88 

เพื่อนหรือคนรูจักแนะนํา
ใหซ้ือ 

> 60 ป 13 3.31 0.85 

.130 1.94 0.09 NS 

< 20 ป 8 2.88 1.13 
20-30 ป 38 3.34 1.10 
31-40 ป 51 3.51 0.90 
41- 50 ป 56 3.25 1.07 
51-60 ป 38 3.61 0.95 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ  
ในส่ือวิทย ุ

> 60 ป 13 3.23 0.60 

.052 1.25 0.29 NS 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการซ้ือ 

อายุ N Mean S.D R F Sig. 

< 20 ป 8 2.88 1.13 
20-30 ป 38 3.34 1.10 
31-40 ป 51 3.51 0.90 
41- 50 ป 56 3.25 1.07 
51-60 ป 38 3.61 0.95 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ในส่ือ
วิทย ุ

> 60 ป 13 3.23 0.60 

.052 1.25 0.29 NS 

< 20 ป 8 2.63 0.92 
20-30 ป 38 3.45 1.13 
31-40 ป 51 3.51 0.95 
41- 50 ป 56 3.36 1.12 
51-60 ป 38 3.58 0.98 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ในส่ือ
ส่ิงพิมพ 

> 60 ป 13 3.31 0.63 

.059 1.31 0.26 NS 

< 20 ป 8 3.38 0.52 
20-30 ป 38 3.74 0.76 
31-40 ป 51 3.45 1.03 
41- 50 ป 56 3.55 0.93 
51-60 ป 38 3.63 0.91 

ผลิตภัณฑมีการลด แลก 
แจก แถม 

> 60 ป 13 3.31 1.11 

-.033 0.72 0.61 NS 

คาเฉล่ีย : 1.00 – 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.50 – 2.50 เทากับ นอย 2.51 – 3.50 เทากับปานกลาง  
3.51 – 4.50 เทากับ มาก 4.51 – 5.00 เทากับ มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
    ** หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
    NS หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน

การสงเสริมการตลาด ไดแกการจัดกิจกรรม ณ จุดขาย พนักงานมีการนําเสนอผลิตภัณฑได
นาสนใจ  เพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหซ้ือ  การโฆษณา ประชา สัมพันธ ในส่ือวิทยุ การโฆษณา 
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ประชา สัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพ และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม  ในระดับท่ีไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 38  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอ
ความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม อาชีพ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อาชีพ N Mean S.D R F Sig. 

นักเรียน-นักศึกษา 16 3.44 0.51 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 3.69 0.76 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 3.74 0.97 
เจาของกิจการ 50 3.76 0.77 

ตราสินคา 
  

อื่น ๆ 29 3.66 0.72 

.050 0.55 0.70 NS 

นักเรียน-นักศึกษา 16 4.50 0.63 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 4.61 0.53 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 4.67 0.60 
เจาของกิจการ 50 4.70 0.58 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 
  

อื่น ๆ 29 4.62 0.68 

.057 0.44 0.78 NS 

นักเรียน-นักศึกษา 16 3.50 0.52 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 3.96 0.72 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 4.02 0.71 
เจาของกิจการ 50 4.02 0.80 

บริษัทผูผลิต 
 

อื่น ๆ 29 4.00 0.65 

.117 1.86 0.12 NS 

นักเรียน-นักศึกษา 16 4.19 0.83 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 4.51 0.58 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 4.50 0.71 
เจาของกิจการ 50 4.30 0.95 

การรับรองระบบ 
ISO , GMP , HACCP , 
HALAL   

อื่น ๆ 29 4.48 0.69 

.002 1.08 0.37 NS 
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ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความตองการซ้ือ 

อาชีพ N Mean S.D R F Sig. 

นักเรียน-นักศึกษา 16 4.25 0.58 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 4.45 0.58 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 4.52 0.54 
เจาของกิจการ 50 4.36 0.63 

ความสะดวกในการ
เตรียมและปรุง
อาหาร 

อื่น ๆ 29 4.28 0.65 

-.051 1.29 0.27 NS 

นักเรียน-นักศึกษา 16 4.00 0.63 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 4.24 0.62 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 4.24 0.68 
เจาของกิจการ 50 4.22 0.71 

มีหลายสูตรใหเลือก 
 

อื่น ๆ 29 4.24 0.64 

.049 0.47 0.76 NS 

นักเรียน-นักศึกษา 16 3.69 0.70 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 3.78 0.78 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 3.79 0.74 
เจาของกิจการ 50 3.76 0.85 

เปนผลิตภัณฑท่ีออก
ใหม 
 

อื่น ๆ 29 3.66 0.77 

-.026 0.20 0.94 NS 

นักเรียน-นักศึกษา 16 3.63 0.72 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 3.80 0.72 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 3.76 0.76 
เจาของกิจการ 50 3.72 0.70 

บรรจุภัณฑสวยงาม 
 

อื่น ๆ 29 3.66 0.67 

-.032 0.32 0.86 NS 

นักเรียน-นักศึกษา 16 4.06 0.68 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 4.10 0.67 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 4.12 0.70 
เจาของกิจการ 50 3.96 0.75 

เหมาะสมกับรูปแบบ
การดําเนนิชีวติของ
ตนเอง 

อื่น ๆ 29 4.00 0.71 

-.062 0.44 0.78 NS 

คาเฉล่ีย : 1.00 – 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.50 – 2.50 เทากับ นอย 2.51 – 3.50 เทากับปานกลาง  
3.51 – 4.50 เทากับ มาก 4.51 – 5.00 เทากับ มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
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    ** หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
    NS หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑ ไดแก ตราสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ บริษัทผูผลิต การรับรองระบบ ISO , GMP , 

HACCP , HALAL  เปนผลิตภัณฑท่ีออกใหม บรรจุภัณฑสวยงาม ความสะดวกในการเตรียมและปรุง
อาหาร และมีหลายสูตรใหเลือก ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 39  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอ
ความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม อาชีพ 

ปจจัยดานราคา อาชีพ N Mean S.D R F Sig. 
นักเรียน-นักศึกษา 16 4.00 0.82 

พนักงานบริษัทเอกชน 51 3.92 0.82 
ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 4.10 0.89 

เจาของกิจการ 50 3.90 0.86 

ราคาถูก 
 

อื่น ๆ 29 3.76 1.09 

-.065 0.82 0.51 NS 

นักเรียน-นักศึกษา 16 4.00 0.73 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 4.27 0.70 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 4.36 0.72 
เจาของกิจการ 50 4.10 0.89 

ความคุมคาตอเงินท่ี
จาย 
 

อื่น ๆ 29 3.90 0.94 

-.103 2.21 0.07 NS 

คาเฉล่ีย : 1.00 – 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.50 – 2.50 เทากับ นอย 2.51 – 3.50 เทากับปานกลาง  
3.51 – 4.50 เทากับ มาก 4.51 – 5.00 เทากับ มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
    ** หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
    NS หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา 

ไดแก ราคาถูก และความคุมคาตอเงินท่ีจาย ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 40  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยดานสถานท่ีจําหนายท่ีมี
อิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม อาชีพ 
ปจจัยดานสถานท่ี

จําหนาย 
อาชีพ N Mean S.D R F Sig. 

นักเรียน-นักศึกษา 16 3.69 1.20 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 4.29 0.78 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 4.16 0.87 
เจาของกิจการ 50 4.06 1.06 

หาซ้ือไดงาย 
 

อื่น ๆ 29 3.76 0.83 

-.080 2.38 0.05* 

นักเรียน-นักศึกษา 16 3.63 0.89 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 3.86 0.78 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 3.91 0.76 
เจาของกิจการ 50 3.72 0.95 

การจัดเรียงท่ีเดน
สะดุดตาใหผูบริโภค
เห็นเดนชัด 

อื่น ๆ 29 3.62 0.90 

-.059 0.94 0.44 NS 

คาเฉล่ีย : 1.00 – 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.50 – 2.50 เทากับ นอย 2.51 – 3.50 เทากับปานกลาง  
3.51 – 4.50 เทากับ มาก 4.51 – 5.00 เทากับ มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
    ** หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
    NS หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน

สถานท่ีจัดจําหนาย ไดแก หาซ้ือไดงาย ในระดับท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดเรียงท่ีเดนสะดุดตาใหผูบริโภคเห็นเดนชัด ในระดับท่ีไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 41  แสดงการเปรียบเทียบ และคาความสัมพันธของความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม อาชีพ 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
อาชีพ N Mean S.D R F Sig. 

นักเรียน-นักศึกษา 16 3.38 0.62 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 3.71 0.73 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 3.69 0.73 
เจาของกิจการ 50 3.68 0.94 

การจัดกจิกรรม ณ 
จุดขาย 
 

อื่น ๆ 29 3.72 0.65 

.062 0.67 0.62 NS 

นักเรียน-นักศึกษา 16 3.50 0.82 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 4.06 0.73 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 4.03 0.75 
เจาของกิจการ 50 4.10 0.76 

พนักงานมีการ
นําเสนอผลิตภณัฑ
ไดนาสนใจ 

อื่น ๆ 29 4.17 0.80 

.148 2.31 0.06 NS 

นักเรียน-นักศึกษา 16 2.69 1.14 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 3.63 0.77 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 3.57 0.90 
เจาของกิจการ 50 3.40 1.20 

เพื่อนหรือคนรูจัก
แนะนําใหซ้ือ 

อื่น ๆ 29 3.41 0.63 

.047 3.35 0.01** 

นักเรียน-นักศึกษา 16 2.75 1.34 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 3.73 0.72 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 3.60 0.82 
เจาของกิจการ 50 3.04 1.21 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ใน
ส่ือวิทย ุ

อื่น ๆ 29 3.28 0.75 

-.087 5.96 0.00** 
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ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ N Mean S.D r F Sig. 

นักเรียน-นักศึกษา 16 2.69 1.20 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 3.76 0.86 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 3.64 0.87 
เจาของกิจการ 50 3.06 1.13 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ใน
ส่ือส่ิงพิมพ 

อื่น ๆ 29 3.41 0.95 

-.051 6.26 0.00** 

นักเรียน-นักศึกษา 16 3.44 0.63 
พนักงานบริษัทเอกชน 51 3.80 0.80 

ขาราชการ-พนักงานรัฐวิสาหกิจ 58 3.62 0.93 
เจาของกิจการ 50 3.42 1.03 

ผลิตภัณฑมีการลด 
แลก แจก แถม 

อื่น ๆ 29 3.28 0.96 

-.145 2.04 0.09 NS 

คาเฉล่ีย : 1.00 – 1.50 เทากับ นอยที่สุด 1.50 – 2.50 เทากับ นอย 2.51 – 3.50 เทากับปานกลาง  
3.51 – 4.50 เทากับ มาก 4.51 – 5.00 เทากับ มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : * หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.05 
    ** หมายถึง มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p < 0.01 
    NS หมายถึง ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ p > 0.05 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการ

สงเสริมการตลาด ไดแกเพื่อนหรือคนรูจักแนะนําใหซ้ือ  การโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือวิทยุ 
และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ในส่ือส่ิงพิมพ ในระดับท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แต
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดกิจกรรม ณ จุดขาย พนักงานมีการนําเสนอผลิตภัณฑได
นาสนใจ และผลิตภัณฑมีการลด แลก แจก แถม ในระดับท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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สวนท่ี 5  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับผลิตภัณฑผักรวมอบแหง
ก่ึงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบในการรับรู
และทดลองรับประทานผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

ปญหาท่ีพบในการรับรูและทดลองรับประทานผลิตภัณฑ 
ผักรวมอบแหงก่ึงสําเร็จรูป 

จํานวน รอยละ 

ไมพบปญหาใด ๆ  99 48.5 
รสชาติไมอรอยเทาผักสดและธัญพืชปรุงเสร็จใหม  40 19.6 
มีกล่ินเหม็นเขียวของผักและธัญพืช 8 3.9 
ผักมีลักษณะเหี่ยวไมคืนตัวเหมือนผักสด  19 9.3 
สีสันของผักและธัญพืชซีดจาง  14 6.9 
ไมมีความม่ันใจดานความปลอดภัยในการบริโภค 21 10.3 
เกรงวาคุณคาสารอาหารบางชนิดจะลดลง 85 41.7 
บรรจุภัณฑไมสวย  6 2.9 
ตราสินคาอานยาก 10 4.9 
ตราสินคาเปนตราสินคาใหม ไมนาเช่ือถือ 8 3.9 
อ่ืน ๆ 5 2.5 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  / จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 204 คน 
    อื่นๆ ไดแก  ตองมีขอมูลเพ่ิมเติมถาจะรูวาคุณคาเปนอยางไร  1 ราย ตอบไมไดเพราะยังไมเคยทดลอง 
1 ราย ลองหุงดู 1 ซอง พบวาเมล็ดขาวโพดยังแข็งอยู 1 ราย ขนาดเล็กเกินไป ตองช้ินใหญกวาน้ี 1 ราย รสชาติของ
ผักยังไมแสดงถึงรสชาติของผักน้ันไดอยางเต็มที่ 1 ราย 

 
จากตารางท่ี  42  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดไมพบปญหาใดในการรับรู

และทดลองรับประทานผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป รอยละ 48.5   
สวนปญหาท่ีพบมากท่ีสุดในการทดลองรับประทานผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 

ไดแก เกรงวาคุณคาสารอาหารบางชนิดจะลดลง รอยละ 41.7 รองลงมาคือรสชาติไมอรอยเทาผัก
สดและธัญพืชปรุงเสร็จใหม  รอยละ 19.6 และไมมีความม่ันใจดานความปลอดภัยในการบริโภค 
รอยละ 10.3 
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ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษายังพบวาผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ 

- อยากจะใหมีรสชาติท่ีหลากหลายเพิ่มยิ่งข้ึนและพัฒนาไปจนถึงการนําไปผสมรวมเชน
กับโจกหรือขาวตมกึ่งสําเร็จรูปนาจะสะดวกยิ่งข้ึน  สําหรับบรรจุภัณฑเทาท่ีเห็นในตอนนี้ยังเห็นแต
ขนาดเดียว   

- นาจะมีขนาดท่ีใหญข้ึนปริมาณมากข้ึนสําหรับความตองการของผูบริโภคที่ตองการใชใน
จํานวนปริมาณท่ีมากเพื่อท่ีจะลดตนทุนลงดวย 

- ช้ินใหญกวานี้หนอยก็ดี มีแตช้ินเล็ก ๆ กินแลวไมไดรสชาติ 
- ควรเสนอคุณคาทางอาหารท่ีเปรียบเทียบใหเห็นระหวางผักสดกับผลิตภัณฑท่ีอบแหงท่ี

หีบหอผลิตภัณฑนั้น ๆ และท่ีจุดขายดวย 
- ผลิตภัณฑควรเนนคําวาผลิตภัณฑผักรวมมีอะไรบาง ควรเขียนตัวใหญ ๆ  
- นาจะทําเปนลักษณะขวดเหมือนผงโรยขาวญ่ีปุน ก็ทําใหเห็นผลิตภัณฑ หรืออาจจะทํา

เปนสําหรับ 1 ม้ือ เหมาะสําหรับ 1 ท่ี เพราะจะไดเปนเหมือนทานแลวก็หมดไป คือกลองละ 5 ซอง 
ซองละ 1 คร้ัง 

- อยากใหครบทุกรสในบรรจุภัณฑเดียว 
- ควรปรับปรุงรูปแบบของสัญลักษณโลโกของแบรนดใหเปนเอกภาพและมีความ

นาสนใจนากวานี้ ท้ังเร่ืองสี องคประกอบท่ีใช จะสามารถเพ่ิมความสนใจและมุงเนนใหผูบริโภค
จดจําแบรนดไดดียิ่งข้ึนและมากกวานี้ 

- เพิ่มรสชาติหรือชนิดของอาหารเชน กระเพราะ หรือขาวกระเพราและอ่ืน ๆ 
- ระบุคุณคาท่ีไดรับจากการบริโภคใหละเอียด ตราฉลากตองชัดเจน เนนรูปผักเพราะเปน

ผลิตภัณฑจากผัก 
- มีผลิตภัณฑผักแบบแยกประเภท เผ่ือวาจะสามารถนําไปทําอาหารท่ีตองการใชพืชผัก

ชนิดเดียว 
- ควรมีผักและธัญพืชชนิดอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณคาหลากหลายข้ึน 
- ผลิตภัณฑตองมีจุดเดน เปนท่ีรูจักของผูบริโภค  ควรมีเคร่ืองปรุงเพื่อเพิ่มรสชาติให

อาหาร ทําใหลดข้ันตอนในการทําอาหารเทากับบะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป 
- สีของแพคเกจควรเปนสีสะทอนแสง หรือสีตามสินคาขางใน และตองใชสีเดียวเทานั้น 

ไมตัดสีอะไรเลย คนอาจจะสะดุดตามากกวา และตัวหนังสือใหญชัดเจน ส้ัน 



 
 
 

58 

- ควรจะมีฉลากเปนภาษาอังกฤษดวย สําหรับเปนของฝากใหผูท่ีอยูตางประเทศ เพื่อความ
ม่ันใจและสะดวกในการบริโภค เพื่อผูอยูในตางแดน ใหไดรับสารอาหารเต็มท่ี 

- ควรทํารูปซองบรรจุใหมีแบรนดท่ีชัดเจนและสวยงาม(โดดเดนกวานี้) 
- โปรดสรางความม่ันใจดานความปลอดภัยในการบริโภคใหมากข้ึน เชน อย. ISO รับรอง 
- หากเพิ่มผงปรุงรสอาจจะสะดวกกวานี้ 
- ควรเสนอคุณคาของสารอาหารวาจะมีผลอยางไรหากเรานํามาทําเปนสินคาแบบนี้ 
- ควรมีธัญพืชผสมดวย เชน ลูกเดือย 
- คาดวาการพัฒนาผลิตภัณฑในอนาคตนาจะพัฒนาใหมีการคืนตัวของผักไดเหมือนผักสด

จริง ๆ 
- นาจะมีการบรรจุใหเลือกหลากหลายขนาดก็จะดี แตทุกอยางก็ลงตัวดีคะ 
- อยากใหมีผักหลากหลายชนิดกวานี้ ควรมีหลายขนาดใหเลือกตามความเหมาะสมของแต

ละครอบครัว 
- ขอใหผลิตภัณฑมีคุณภาพปลอดภัยสําหรับผูบริโภค 
- เปนสินคาท่ีแปลกใหมนาสนใจ และควรใชบริโภคโดยไมเสียเวลาประกอบและแสวงหา

วัตถุดิบ 
- ขอสนับสนุนผลิตภัณฑของคนไทย ขอใหคงคุณภาพของผลิตภัณฑใหดีท่ีสุด จะเปนท่ี

ตองการของลูกคาไปอีกนาน 
- ควรแจงสารอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการใหชัดเจนของแตละชนิดและขนาด 

 
 ดานราคา 

- ราคายุติธรรมท้ังผูผลิตและผูบริโภค 
- ควรจะลดราคาลงมาอีกเล็กนอย 
- ราคานาจะถูกวานี้อีกนิดหรือเพิ่มปริมาณอีกหนอยในราคาเดิม 
- ควรมีราคาถูกเหมาะสมกับตลาดระดับลาง ลูกคาสามารถซ้ือหาไดทุกกลุม ทุกวัย 

 - ควรมีราคาท่ีเหมาะสมสําหรับผูบริโภค 
 
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

- ควรจัดจําหนายในรานคาท่ัวไป 
- ควรมีจําหนายท่ีรานสะดวกซ้ือวางขายท่ัวไปที่หาซ้ือไดงายสะดวกกับผูบริโภคในการซ้ือ 
- ควรจัดจําหนายในหางสรรพสินคา 
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- ควรวางจําหนายตามรานคาสะดวกซ้ือท่ัวไป 
- มีสถานท่ีจําหนายตามรานสะดวกซ้ือเพื่อสะดวกในการบริโภค 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- ควรจัดใหมีการแสดงสินคาในหางสรรพสินคา และมีการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ 
- ควรมีคูมือใหศึกษาถาคุณคาทางอาหารหรือชวยใหสุขภาพทางดานใด เชน ชวยลดคอ

เรสเตอรอล/ไตรกลีเซอไรด/ความดัน 
- อยากใหเพิ่มเติมในเร่ืองของ "Info Tag" ประโยชนของผักชนิดนั้น ๆ วาชวยดานสุขภาพ

อยางไรบาง  จะทําใหผูท่ีใสใจในสุขภาพ มีความสบายใจในตัวผลิตภัณฑเพิ่มมากข้ึน 
- ควรเผยแพรใหประชาชนท่ัวไปโดยเฉพาะควรเนนเด็ก ๆ ซ่ึงถาเด็ก ๆ ชอบทานและไปคุย

ใหผูปกครองฟงเพื่อชักชวนใหผูปกครองซ้ือหรือทานนั่นเปนความสําเร็จของบริษัททาน 
- การประชาสัมพันธควรมีการควรมีการประชาสัมพันธถึงคุณภาพ คุณคาทางอาหารและ

ทางโภชนาการที่ผูบริโภคจะไดรับ   
- ควรมีการโฆษณาและแสดงคุณภาพ และคุณสมบัติของอาหารใหมากกวานี้  เพราะทกุคน

ไมนิยมอาหารกึ่งสําเร็จรูป เพราะมีความเช่ือวามีสารอันตราย 
- ขยายตลาดสงเสริมการขายนอกพื้นท่ี  
- มีพนักงานขายตามหางตางจังหวัด 
- ควรมีการเสนอสินคาตามส่ือตาง ๆ ใหมากข้ึน เพื่อใหประชาชนท่ัวไปไดรูจัก 
- ควรสงเสริมการจําหนายใหมาก ๆ เพราะถาสินคาดีแตไมมีการสงเสริมการขายก็หมด

ความหมาย 
- ควรเนน Healthy eating, Healthy lifestyle, Healthy easy modern lifestyle ผสมผสานทุก

อยางท่ีลงตัว 
- ควรจัดใหมีเวิรดชอปบอยคร้ังเพราะบางทีลูกคาไมรูวาจะนําผลิตภัณฑไปทําอาหารอะไร

ไดบาง คืออาจแคปรุงใสในขาวเวลาหุง จนบอยคร้ังอาจทําใหเบ่ือโดยไมไดคิดวาสามารถไป
ดัดแปลงทํากับอาหารชนิดอ่ืนได 

- ควรจะประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย 
- มีวิธีการชักจูงท่ีนาสนใจและปรับใหเหมาะสมกับผูไมกินผัก 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนขอเสนอแนะตามปจจัยดานตาง ๆ  

จําแนกเปน ขอเสนอแนะ 
จํานวน 
(ราย) 

พัฒนารสชาติใหหลากหลายมากข้ึน หรือเพิ่มการปรุงรส 5 
พัฒนาบรรจุภณัฑ ท้ังดานปริมาณบรรจุ การปรับปรุงการออกแบบบรรจุ
ภัณฑใหเหมาะสม และการส่ือขอมูลลงในบรรจุภณัฑท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 

14 

พัฒนาตัวผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป เชน ขนาดของช้ินผัก ชนิดและ
ประเภทของผักและธัญพืชท่ีเปนสวนผสม 

5 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ช่ืนชอบผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป 2 
ตองการใหราคาถูกลง 3 ดานราคา 
ราคามีความยติุธรรมเหมาะสม 2 
ตองการความสะดวกในการซ้ือ ควรวางจําหนายในรานคาท่ัวไป หรือ
รานสะดวกซ้ือ 

4 ดาน
สถานท่ีจัด
จําหนาย ควรจําหนายในหางสรรพสินคา 1 

ควรมีกิจกรรมสงเสริมการขายใหมากกวานี้ เชน การจัดแสดงสินคาใน
หางสรรพสินคา  การมีเวิรคชอปทําอาหาร  การมีพนักงานขายตามหาง
ตางจังหวัด หรือนอกพื้นท่ี เปนตน 

6 

ควรประชาสัมพันธเผยแพรประโยชนของผักและธัญพืช  แสดงถึง
คุณภาพและขอดีของผลิตภัณฑ ส่ือมาในรูปของคูมือหรือตามส่ือโฆษณา  

7 

ดานการ
สงเสริม
การตลาด 

เนนความเปน Healthy Modern Lifestyle เปนจุดขาย 1 
 


