
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

    การศึกษาเร่ืองความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   ในบทนี้ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีศึกษาประกอบดวย
ขอบเขตการศึกษา  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  
รวมท้ังระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา 
 

3.1.1 ขอบเขตของเนื้อหา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาความตองการของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑผักรวม
อบแหงกึ่งสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาตามแนวคิดดังตอไปนี ้

1. แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค (6Ws 1H) ศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือและความ
ตองการของผูบริโภค 

2. แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ศึกษาถึงสวนประสมทาง
การตลาดท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมการซ้ือและตรงกับความตองการของผูบริโภค 

3. แนวคิดการทดสอบผลิตภัณฑ(Product Testing) ศึกษาถึงการยอมรับและ
ความชอบของผูบริโภคโดยการทดสอบผลิตภัณฑแบบ Field Test  

 

3.1.2 ขอบเขตของประชากรท่ีศึกษา 
 

 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดประชากรเปาหมาย คือ ประชาชนท่ัวไปที่มา
เท่ียวงานอุตสาหกรรมแฟร 2007 จากยอดการประมาณการของสภาอุตสาหกรรมผูจัดงาน  เฉล่ียผู
เขาชมงานวันละ 5,000 คน  หรือจํานวนกลุมประชากรท้ังหมดประมาณ 50,000 คน สถานท่ีจัดงาน
คือ ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 ถนนทุงโฮเต็ล อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  งานจัดระหวาง
วันท่ี 2 – 11 กุมภาพันธ 2550 เปนเวลา 10 วัน (นิภาวดี นิรัติศยวานิช, 2550: สัมภาษณ) 
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3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ัวไปที่มาเท่ียว
งานอุตสาหกรรมแฟร 2007 จํานวนไมนอยกวา 204 คน โดยการเปดตารางของ Taro Yamane. 
1967 ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% ระดับความคลาดเคล่ือนท่ี 5% โดยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
ตามสะดวก ในการใหกลุมตัวอยางทดสอบผลิตภัณฑดวยการชิม (Field Test) และใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  
  ผูศึกษาเลือกวิธีการทดสอบผลิตภัณฑแบบ Field Test เนื่องจากมีความเหมาะสม
ในการเก็บขอมูลและทดสอบสินคา  เพราะไดทํารวมกับการออกบูธแสดงสินคาในงาน
อุตสาหกรรมแฟร 2007  อีกท้ังในงานแสดงสินคามีกลุมคนท่ีหลากหลายมารวมงาน ทําใหผูศึกษา
ทราบแนวโนมความตองการจากกลุมเปาหมายท่ีกวางกวาการทดสอบแบบ Home Use Test 

 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
    

   การศึกษาโดยการเก็บขอมูลรวบรวมจากการออกแบบสอบถามใหผูตอบกรอก
แบบสอบถาม ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงแยกรายละเอียดออกเปน  2  ประเภท 
คือ 
 

        1)    ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากการออกบูธใน
งานอุตสาหกรรมแฟร 2007 มีการใหชิมเพื่อทดสอบผลิตภัณฑ แจกผลิตภัณฑ
ใหใชฟรี และใชแบบสอบถามถามกลุมตัวอยางจํานวน 204 ราย 

 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลท่ีรวบรวม คนควาจากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงพิมพ หนังสือท่ีเกี่ยวของ เอกสารส่ือส่ิงพิมพ และการคนควา
ขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
คําถามมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายเปดและปลายปด (Open–ended question)        แบงออกเปน 
4 สวน 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริโภคอาหาร 

           และการซ้ือผลิตภัณฑอาหารกึ่งสําเร็จรูป 
สวนท่ี 3  ขอมูลสอบถามความตองการและความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

  ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป   
สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ  

 
 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการศึกษา 

  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 204 ชุด ผูศึกษาทําการวิเคราะห
ขอมูลในเชิงปริมาณ จัดหมวดหมู และทําวิเคราะหขอมูลดวยการแปลงสภาพแนวความคิดเห็นหรือ
ตัวแปรท่ีตองการศึกษาเปนขอมูลเชิงปริมาณ และเพื่อทําการคํานวณหาคาสถิติ แลวสรุปผล
การศึกษานําเสนอในรูปลักษณะของการใชตารางประกอบดังนี้  
  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 2. ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหาร และการซ้ือผลิตภัณฑอาหารกึ่งสําเร็จรูป 
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 3. ขอมูลความตองการ และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ วิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบความ
แตกตางระหวางคาแปรปรวนของประชากรโดย t-Test  F-test เพื่อหาความสัมพันธของตัวแปร 
และเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ จะมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้   (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546)    
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3.1) การวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่ง
สําเร็จรูป กําหนดเกณฑการใหคะแนนไวดังนี้ 

       คะแนน   ระดับความคิดเห็น  
   5   เห็นดวยอยางยิ่ง    
      4   เห็นดวย 
         3   เฉย ๆ 
          2   ไมเห็นดวย 

             1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
แตละระดับความคิดเห็นสามารถแปลผลเปนความพอใจหลังจากไดชิม
ผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป โดยใหคะแนนไวดังนี ้

 

        คาคะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
       4.50 - 5.00   พอใจมาก 
       3.50 - 4.49   พอใจ 
       2.50 - 3.49   เฉย ๆ 
       1.50 - 2.49   พอใจนอย 
       1.00 - 1.49   พอใจนอยท่ีสุด 

3.2) การวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความ
ตองการซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป กําหนดเกณฑการให
คะแนนไวดังนี้ 

คะแนน   ระดับความสําคัญ  
    5   มากท่ีสุด    
    4   มาก     
    3   ปานกลาง    
    2   นอย         
    1   นอยท่ีสุด   
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แตละระดับความสําคัญสามารถแปลผลเปนความมีอิทธิพลตอความตองการ
ซ้ือผลิตภัณฑผักรวมอบแหงกึ่งสําเร็จรูป โดยใหคะแนนไวดังนี ้

   คาคะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
   4.50 – 5.00  มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49  มีอิทธิพลมาก 
   2.50 – 3.49  มีอิทธิพลปานกลาง 
   1.50 – 2.49  มีอิทธิพลนอย 
   1.00 – 1.49  มีอิทธิพลนอยท่ีสุด 

 
 4.  ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ  วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 
3.5 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 

  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษา 4 เดือน ต้ังแตเดือนมีนาคม ถึง เดือน
พฤษภาคม 2550 โดยเก็บขอมูลในเดือนเมษายน 2550 

สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม และบูธภายในงานอุตสาหกรรมแฟร 2007  ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 
1 ถนนทุงโฮเต็ล อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 
 
 

 


