
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคนควาเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการ
ใชกาซธรรมชาติ NGV นี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ NGV โดยใชขอมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม
ประชากรตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยแบงตามสัดสวน คือ กลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGV จํานวน 
200 ตัวอยาง และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV จํานวน 200 ตัวอยาง ผลการศึกษาสามารถ
สรุปผลเปนสวนๆ ดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ 31-40 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน          
อยูระหวาง 25,001-30,000 บาท ระยะเวลาในการขับรถยนตนั่งสวนบุคคล 6-10 ป ใชรถยนตท่ีผลิต
จากประเทศญ่ีปุน มีระบบการจายน้ํามันของเคร่ืองยนตแบบหัวฉีด ขนาดเคร่ืองยนต 1,501-1,800 ซี
ซี อายุการใชงานของรถยนตมากกวา 9 ป 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV สวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ 31-40 
ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน      อยู
ระหวาง 10,001-15,000 บาท ระยะเวลาในการขับรถยนตนั่งสวนบุคคลมากกวา 15 ป ใชรถยนตท่ี
ผลิตจากประเทศญ่ีปุน มีระบบการจายน้ํามันของเคร่ืองยนตแบบหัวฉีด ขนาดเคร่ืองยนต 1,501-
1,800 ซีซี อายุการใชงานของรถยนต มากกวา 3 ป – ไมเกิน 6 ป 
 สวนท่ี 2  ทัศนคติดานความรูความเขาใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร
ท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ NGV   
 2.1   สวนประกอบดานความรูความเขาใจ  
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ มีระดับความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ โดยภาพรวมในระดับมาก คิดเปนรอยละ 75.1 เร่ืองท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจจํานวนสูงสุดเปนอันดับแรก คือ NGV มีราคาถูกกวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล คิดเปนรอยละ 99.0 รองลงมา คือ NGV เปนกาซธรรมชาติที่ใชสําหรับยาน
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ยนตเพื่อใชทดแทนน้ํามันเบนซินหรือดีเซล คิดเปนรอยละ 98.0 และ NGV สามารถผลิตไดเองใน
ประเทศไทย คิดเปนรอยละ 92.5 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ
ธรรมชาติ โดยภาพรวมในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.8 เร่ืองท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีความรูความเขาใจจํานวนสูงสุดเปนอันดับแรก คือ NGV มีราคาถูกกวาน้ํามันเบนซินและดีเซล 
คิดเปนรอยละ 97.5 รองลงมา คือ NGV สามารถผลิตไดเองในประเทศไทย คิดเปนรอยละ 91.0  
และ NGV เปนกาซธรรมชาติท่ีใชสําหรับยานยนตเพื่อใชทดแทนนํ้ามันเบนซินหรือดีเซล คิดเปน
รอยละ 84.0 
  สําหรับผลสรุปความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ เปรียบเทียบระหวางกลุมผูท่ีใช
กาซธรรมชาติ กับกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ  5 อันดับแรก แสดงในตารางท่ี 60 
     
ตารางท่ี 60 สรุปการเปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซธรรมชาติระหวางกลุมผูใชกาซ
ธรรมชาติกับกลุมผูไมใชกาซธรรมชาติ 
 

กลุมผูใชกาซธรรมชาติ กลุมผูไมใชกาซธรรมชาติ 

ลําดับท่ี คําถาม รอยละ ลําดับท่ี คําถาม รอยละ 
1 3. NGV มีราคาถูกกวานํ้ามัน

เบนซินและดีเซล 
99.0 1 3. NGV มีราคาถูกกวานํ้ามัน

เบนซินและดีเซล 
97.5 

2 1. NGVเปนกาซธรรมชาติที่ใช
สําหรับยานยนตเพ่ือใชทดแทน
นํ้ามันเบนซิน หรือ ดีเซล 

98.0 2 4. NGV สามารถผลิตไดเองใน
ประเทศไทย 

91.0 

3 4. NGV สามารถผลิตไดเองใน
ประเทศไทย 

92.5 3 1. NGVเปนกาซธรรมชาติที่ใช
สําหรับยานยนตเพ่ือใชทดแทน
นํ้ามันเบนซิน หรือ ดีเซล 

84.0 

4 5. สถานีบริการที่จําหนายกาซ 
NGV มีอยูเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครเทาน้ัน 

86.5 4 7. เครื่องยนตเบนซินแบงการ
ทํางานเปน 2 ระบบ คือ ระบบ
หัวฉีดและคารบูเรเตอร 

71.0 

5 9. NGV มีคุณลักษณะ ไมมีสี ไมมี
กล่ิน เผาไหมปราศจากเขมาและ
กํามะถัน 

85.0 5 5. สถานีบริการที่จําหนายกาซ 
NGV มีอยูเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครเทาน้ัน 

59.0 

หมายเหตุ  คะแนน 0.0-49.9 มีความเขาใจนอยที่สุด 50.0-59.9 ความเขาใจนอย 60.0-69.9 ความเขาใจ 
   ปานกลาง  70.0-79.9 ความเขาใจมาก 80.0-100.0 ความเขาใจมากที่สุด 
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 สวนท่ี 3 ทัศนคติดานความคิดเห็นตอสวนประสมทางการตลาดของผูใชรถยนตนั่งสวน
บุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ NGV 
 1. ทัศนคติของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV 
  ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญสวนประสมทางการตลาด
ภาพรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.45 และใหความสําคัญรายปจจัยในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.61 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 4.58 
และใหความสําคัญระดับเห็นดวย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.33 และปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ีย 4.28 
 2. ทัศนคติของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญสวนประสมทางการตลาด
ภาพรวมในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.17 และใหความสําคัญรายปจจัยในระดับเห็นดวย เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 4.43 รองลงมา ไดแก ปจจัยดานราคา 
มีคาเฉล่ีย 4.27  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 4.15 และปจจัยดานผลิตภัณฑ       มี
คาเฉล่ีย 3.82 
 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดและปจจัยยอยที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ และกลุมผูท่ีไมใชกาซ
ธรรมชาติ รายปจจัย แสดงในตารางท่ี 61  
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ตารางท่ี 61 สรุปการเปรียบเทียบทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอกาซธรรมชาติ NGV 
ของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
 

กลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV กลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 

ปจจัย ปจจัยยอย คาเฉลี่ย ปจจัย ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.33 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.82 
 -ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพ่ือเปน
เช้ือเพลิงรถยนตใหมากขึ้น 

4.67  -การใชกาซ  NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจาก 

4.24 

 -การใชกาซ  NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนต
เปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจาก
ตางประเทศ 

4.67 ตางประเทศ  

ปจจัยดานราคา 4.28 ปจจัยดานราคา 4.27 
 -กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน
เบนซิน 

4.78  - กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามัน
เบนซิน 

4.63 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.61 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.43 
 -ควรมีการเพ่ิมสถานีบริการกาซ NGV 
เพ่ิมมากขึ้นในทุกจังหวัด 

4.86  -สถานที่ติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต
ตองไดมาตรฐานรับรอง 

4.63 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.58 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.15 
 -รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการ
ใชกาซ NGVเปนเช้ือเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพ่ือใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

4.77  -รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการ
ใชกาซ  NGVเปนเช้ือเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพ่ือใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

4.40 

 
  2.1 ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ 
   1) ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามระยะเวลาท่ีขับรถยนตนั่ง
สวนบุคคล 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคลไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก  ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยและ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาต่ํากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและใหความสําคัญกับ
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ปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และ
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 6 - 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน เปน
อันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยและใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมี
การเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจังเปน
อันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 11 - 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน เปน
อันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยและใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่ม
สถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับปจจัยดาน
การสงเสริมการจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง
รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใช
อยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคลมากกวา 15 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยและให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง.เปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวยและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับ
แรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปน
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อันดับแรก และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่งและใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV 
เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
   2) ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามประเภทของรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตญ่ีปุน  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยและให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก 
และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตยุโรป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึนเปน
อันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมี
การเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตสวนบุคคลประเภท
รถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึนเปน
อันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัย
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ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมี
การเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
   3) ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามขนาดของเคร่ืองยนตของ
รถยนต 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต
ไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริม
การพึ่งพาตนเองเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซลเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก 
และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูที่ใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต 
1,501 - 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึนเปน
อันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมี
การเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต 
1,801 - 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขา
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เช้ือเพลิงจากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก 
และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
     ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของเคร่ืองยนต
สูงกวา 2,100  ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก 
และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
  2.2 ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
   1) ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามระยะเวลาที่ขับรถยนตนั่ง
สวนบุคคล 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคลไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเรื่องควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรกและให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
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ปจจัยยอยเร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจใน
การใชกาซ NGV แกผูใชรถยนตเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 6 - 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเรื่องควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรกและให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคล 11 - 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรกและให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจใน
การใชกาซ NGV แกผูใชรถยนตเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับรถยนตนั่งสวน
บุคคลมากกวา 15 ปใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรกและให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
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ปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
   2) ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามประเภทของรถยนตนั่งสวน
บุคคล 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตสวนบุคคล
ประเภทรถยนตญ่ีปุน ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรก และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตสวนบุคคล
ประเภทรถยนตยุโรป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรก และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองการประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึนเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตสวนบุคคล
ประเภทรถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศ เร่ืองการใชกาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจและสงเสริมการ
พึ่งพาตนเองและเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน เปนอันดับ
แรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัย
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ยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน และเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามัน
ดีเซลเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง เร่ือง
ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด และเร่ืองสถานีบริการควรมีจํานวน
หัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการเปนอันดับแรก และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการประชาสัมพันธโดย
ใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน เร่ือง
การประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกาซ NGV มากข้ึน เร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและ
สรางความม่ันใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต เร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใช
กาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย และเร่ืองการ
ประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกาซ 
NGV มากข้ึนเปนอันดับแรก 
   3) ทัศนคติตอสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามขนาดของเคร่ืองยนตของ
รถยนต 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของ
เคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขา
เช้ือเพลิงจากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัดเปนอันดับแรก และ
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยาง
จริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของ
เคร่ืองยนต 1,501 - 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขา
เช้ือเพลิงจากตางประเทศ เปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก 
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ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรก และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก  
   ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของ
เคร่ืองยนต 1,801 - 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขา
เช้ือเพลิงจากตางประเทศ เปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรก และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจใน
การใชกาซ NGV แกผูใชรถยนตเปนอันดับแรก 
    ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาชธรรมชาติ และใชรถยนตขนาดของ
เคร่ืองยนตสูงกวา 2,100  ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขา
เช้ือเพลิงจากตางประเทศเปนอันดับแรก ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับเห็น
ดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก 
ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรก และให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตอยางจริงจัง 
เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลายเปนอันดับแรก 
 สวนท่ี 4 ทัศนคตดิานพฤตกิรรมของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลในกรงุเทพมหานครท่ีมีตอ
การใชกาซธรรมชาติ NGV 
 1. พฤติกรรมของกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ NGV 
 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ  สวนใหญ
รับทราบขาวสารขอมูลเกี่ยวกับกาซธรรมชาติ ผานทางส่ือโทรทัศน-วิทยุ เติมกาซธรรมชาติ ท่ีไมใช
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สถานีบริการประจําแตจะเติมกาซธรรมชาติ ท่ีสถานีบริการในเสนทางที่เดินทาง มีความถ่ีในการ
เติมกาซธรรมชาติ มากกวา 4 คร้ังตอเดือน มีคาใชจายในการเติมกาซธรรมชาติ มากที่สุด 2,001-
3,000 บาทตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเติมกาซธรรมชาติ ตอไปถึงแมราคาของกาซ
ธรรมชาติ จะสูงข้ึนอีก และจะแนะนําใหผูอ่ืนใชกาซธรรมชาติ 
 2. พฤติกรรมของกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ NGV 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ สวนใหญจะรับทราบขาวสารขอมูล
เกี่ยวกับกาซธรรมชาติ ผานทางส่ือโทรทัศน-วิทยุ และเติมเช้ือเพลิงท่ีไมใชสถานีบริการเดิมเปน
ประจําแตจะเติมเช้ือเพลิงท่ีสถานีบริการในเสนทางท่ีเดินทาง โดยเติมน้ํามันเบนซิน 91 มากท่ีสุด มี
ความถ่ีในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ีย 4 คร้ังตอเดือน มีคาใชจายในการเติมเช้ือเพลิง มากกวา 3,000 บาท
ตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมแนใจในการเติมกาซธรรมชาติ ในปจจุบัน โดยมีปจจัย
ท่ีจะทําใหพิจารณาทดลองใชกาซธรรมชาติ มากท่ีสุดคือ ตองมีการรับประกันการเสียหายของ
เคร่ืองยนตจากผูจําหนายกาซธรรมชาติ 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะที่ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ สวนใหญเสนอแนะไดแก 
ควรเพิ่มสถานีบริการเติมกาซ NGV ใหมากข้ึนท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด ควรควบคุมราคากาซ 
NGV ใหมีราคาท่ีเหมาะสม พัฒนาถังบรรจุกาซ NGV ใหมีน้ําหนักเบาและมีขนาดเล็กลง แต
สามารถบรรจุกาซไดมากข้ึน ควรสนับสนุนใหมีการใชกาซ NGV ในรถยนตอยางจริงจัง เชน ลด
ราคาคาติดต้ังอุปกรณใหถูกลงกวาในปจจุบัน และ กําหนดมาตรฐานควบคุมสําหรับสถานท่ีบริการ
ติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต   
   ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมผูไมใชกาซธรรมชาติ สวนใหญเสนอแนะไดแก 
ตองการใหมีการติดต้ังเคร่ืองยนตท่ีใชกาซ NGV โดยตรงจากบริษัทผูผลิตรถยนต รัฐบาลควรเรงให
ความรูเกี่ยวกับการใชงานกาซ NGV แกผูบริโภคอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยผานทางส่ือท่ีมี 
ประสิทธิภาพ เชน โทรทัศนและหนังสือพิมพ ควรสนับสนุนใหมีการใชกาซ NGV ในรถยนตอยาง
จริงจัง เพิ่มสถานีบริการเติมกาซ NGV ใหมีมากข้ึนท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด และกําหนด
มาตรฐานควบคุมสําหรับสถานท่ีบริการติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต เพื่อสรางความม่ันใจตอผูท่ี
ตองการใช ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาคนควาเร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการ
ใชกาซธรรมชาติ (NGV)  ใชทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติและแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมการตลาด มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิต
กาซธรรมชาติ เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน และเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนต
เปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงจากตางประเทศเปนอันดับแรก ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมผู
ไมใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับเห็นดวย และใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซ NGV เปนเช้ือเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิงตางประเทศ 
เปนอันดับแรก ผลการศึกษาไมสอดคลองกับธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ซ่ึงศึกษาเร่ือง  ทัศนคติ
ของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและปจจัยยอยเร่ืองคุณภาพของน้ํามันไบโอดีเซลในระดับมากท่ีสุด 
 2. ปจจัยดานราคา 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ  และผูตอบ
แบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาอยูในระดับเห็นดวย 
และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันเบนซินเปนอันดับแรก  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปณิธาน โสมประภัศร เร่ืองทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคล
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอล พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ราคาของแกสโซฮอล เปนอันดับแรก 
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการจัดจําหนายอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมี
การเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด เปนอันดับแรก สอดคลองกับการศึกษา
ของปณิธาน  โสมประภัศร  (2549)  เ ร่ืองทัศนคติของผู ใชรถยนตนั่ งสวนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใชแกสโซฮอล พบวา ผูใชรถยนตตัดสินใจใชแกสโซฮอลจากปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายเร่ืองมีสถานีบริการแกสโซฮอลท้ังในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด 
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคตอ
น้ํามันไบโอดีเซลในจังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางการ



                                                                               

 

                                                                             107 
 

 

จัดจําหนายเร่ืองมีสถานีบริการแกสโซฮอลท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด  สวนผลการศึกษาของ
ตอบแบบสอบถามกลุมผูไมใชกาซธรรมชาติ พบวา ใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายอยู
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่อง สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนต
ตองไดมาตรฐานรับรองเปนอันดับแรก ไมสอดคลองกับการศึกษา ปณิธาน โสมประภัศร (2549) 
และการศึกษาของธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545)  
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ี
ไมใชกาซธรรมชาติ ใหความสําคัญอยูในระดับเห็นดวย และผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGVเปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย เปนอันดับแรก สอดคลองกับการศึกษาของ 
ปณิธาน โสมประภัศร (2549) เร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
มีตอการใชแกสโซฮอล  พบวา ผูใชรถยนตใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
เร่ือง มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอลทางส่ือโทรทัศน และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ธีระชัย วาสนาสมสกุล (2545) เร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคตอน้ํามันไบโอดีเซลใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาดเร่ืองการแจก
ของแถม คูปอง 
 

ขอคนพบ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000 บาท 
ซ่ึงสูงกวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ซ่ึงมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 
บาท 
 ผูตอบแบบสอบถามผูท่ีใชกาซธรรมชาติ นอกจากเปนกลุมประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนแลว จํานวนรองลงมา คือ กลุมประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ในขณะท่ีผูไมใชกาซ
ธรรมชาติ นอกจากเปนกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนแลว รองลงมาคือกลุมขาราชการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเปนกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ดวย
สัดสวนสูงกวากลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชรถยนตท่ีมีขนาดเคร่ืองยนตสูงกวา 2,100 ซีซี ใชกาซ
ธรรมชาติ นอยกวากลุมผูไมใชกาซธรรมชาติ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตอายุมากกวา 9 ป ใชกาซธรรมชาติ สัดสวนสูงกวากลุม
ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชกาซธรรมชาติ แตในขณะเดียวกันผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรถยนตอายุไม
เกิน 3 ป ใชกาซธรรมชาติ สัดสวนนอยกวากลุมผูตอบท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ใชรถยนตท่ีมีระบบการจายน้ํามันแบบ
คารบูเรเตอรสัดสวนสูงกวากลุมกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบวากาซ NGV มีจําหนายเฉพาะท่ีสถานีบริการของ 
ปตท. เทานั้น และตองการใหสามารถขยายไปผูจําหนายรายอ่ืน เพื่อลดการผูกขาด 
 สําหรับผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ มีเหตุผลมากท่ีสุดคือไมแนใจ
เกี่ยวกับการสึกหรอของเคร่ืองยนตในระยะยาว 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ท่ีมีระยะเวลาขับ
รถยนตนั่งสวนบุคคล ไมเกิน 5 ป ใหความสําคัญปจจัยยอยเร่ืองการใชกาซธรรมชาติ ชวยสราง
ความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจและสงเสริมการพึ่งพาตนเอง  กลุมท่ีใชรถยนตนั่งประเภทรถยนต
อเมริกาใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ือง กาซธรรมชาติ สามารถใชทดแทนนํ้ามันเบนซินไดอยาง
สมบูรณและเร่ืองการใชกาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจและสงเสริมการพึ่งพา
ตนเอง และกลุมท่ีใชรถยนตท่ีมีขนาดของเคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญปจจัยยอย
เร่ืองการใชกาซธรรมชาติ ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจและสงเสริมการพึ่งพาตนเอง 
ในขณะท่ีกลุมผูใชรถยนตขนาด 1,501 – 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรง
ผลิตกาซธรรมชาติ เพื่อเปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากยิ่งข้ึน 
 2. ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ และใชรถยนตขนาด 
1,501 – 1,800 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซธรรมชาติ ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล 
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ  ท่ีมีระยะเวลา
ขับรถยนต 11 – 15 ป ใหความสําคัญภาพรวมในระดับเห็นดวยในขณะที่กลุมอ่ืน ๆ ใหความสําคัญ
ในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง กลุมท่ีใชรถยนตนั่งประเภทรถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
เร่ืองสถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ  
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ท่ีมี
ระยะเวลาที่ขับรถยนตนั่งสวนบุคคลใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องการประชาสัมพันธผานส่ือ
ตาง ๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความม่ันใจในการใชกาซ NVG แกผูใชรถยนต และกลุม
ผูใชรถยนตขนาด 1,801 – 2,100 ซีซี ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการประชาสัมพันธโดยใช
โทรทัศนและวิทยุ จะชวยใหประชาชนมีความรูความเขาใจกาซธรรมชาติ มากขึ้น และเร่ืองการ



                                                                               

 

                                                                             109 
 

 

ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความมั่นใจในการใชกาซ
ธรรมชาติ แกผูใชรถยนต 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสําหรับกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีใชรถยนตสวน
บุคคลประเภทรถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเรงผลิตกาซธรรมชาติ เพื่อ
เปนเช้ือเพลิงรถยนตใหมากข้ึน และเร่ืองการใชกาซธรรมชาติ ชวยสรางความแข็งแกรงทาง
เศรษฐกิจและสงเสริมการพึ่งพาตนเอง 
 2. ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีใชรถยนตประเภท
รถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองกาซธรรมชาติ ควรมีราคาตํ่ากวาน้ํามันดีเซล 
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีมี
ระยะเวลาขับรถยนต  ไมเกิน 5 ป และ 6 – 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมีการเพิ่ม
สถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากขึ้นในทุกจังหวัด ในขณะท่ีกลุมมีระยะเวลาขับรถยนต 11 – 15 ป 
และมากกวา 15 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองสถานท่ีติดต้ังกาซธรรมชาติ ในรถยนตตองได
มาตรฐานรับรอง กลุมท่ีใชรถยนตประเภทรถยนตอเมริกา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองควรมี
การเพิ่มสถานีบริการกาซธรรมชาติ เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด และสถานีบริการควรมีจํานนหัวจายท่ี
พอเพียงในการใหบริการ และกลุมท่ีใชรถยนตขนาดเคร่ืองยนตไมเกิน 1,500 ซีซี ใหความสําคัญ
เร่ืองควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซธรรมชาติ เพิ่มมากข้ึนในทุกจังหวัด 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ท่ีมี
ระยะเวลาขับรถยนต  ไมเกิน  5 ป และ  11 – 15  ป  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยเรื่องการ
ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสรางความมั่นใจในการใชกาซ
ธรรมชาติ แกผูใชรถยนต ในขณะที่กลุมท่ีมีระยะเวลาขับรถยนต 6 -10 ป และ มากกวา 15 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองรัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซธรรมชาติ เปนเช้ือเพลิง
รถยนตอยางจริงจังเพื่อใหผูใชอยางแพรหลาย และกลุมท่ีใชเคร่ืองยนตขนาด 1,801 – 2,100 ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการปะชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสราง
ความม่ันใจในการใชกาซธรรมชาติ แกผูใชรถยนต 
 
สรุปปญหา 
 จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใช
กาซธรรมชาติ NGV ในคร้ังนี้พบปญหาท่ีมีตอการใชกาซธรรมชาติ NGV ของท้ังกลุมผูท่ีใชกาซ
ธรรมชาติ และกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ซ่ึงสามารสรุปประเด็นปญหาไดดังนี ้
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 ปญหาท่ีพบสําหรับกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ ไดแก 
 1. สถานีท่ีใหบริการเติมกาซธรรมชาติในปจจุบันยัง มีไมเพียงพอในการที่จะใหบริการ
ท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด ทําใหบางคร้ังผูใชรถยนตตองเปล่ียนมาใชน้ํามันเช้ือเพลิงแทนใน
กรณีท่ียังไมสามารถหาสถานีบริการเติมกาซได 
 2. จํานวนหัวจายกาซในสถานีบริการมีจํานวนนอยไมเพียงพอในการใหบริการ ทําใหใน
บางคร้ังตองรอคอยเปนเวลานานถึงจะไดรับการเติมกาซ 
  3.  ถังสําหรับบรรจุกาซธรรมชาติ มีขนาดใหญและมีน้ําหนักมาก แตสามารถบรรจุกาซใน
แตละคร้ังไดในปริมาณท่ีนอย จึงทําใหตองเติมกาซบอยคร้ัง 
 4.  ไมรูวาราคากาซธรรมชาติในอนาคตจะมีการปรับราคาสูงข้ึนหรือไม  
 ปญหาท่ีพบสําหรับกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ ไดแก 
 1. ยังไมมีความรูและความเขาใจท่ีดีเพยีงพอในการที่จะทําใหเกิดการตัดสินใจในการ
ปรับเปล่ียนมาใชกาซธรรมชาติในรถยนตแทนนํ้ามันเช้ือเพลิง 
 2. ยังมีความไมม่ันใจในการใชกาซธรรมชาติสําหรับรถยนตวาในระยะยาวจะทําใหเกิด
การเสียหายตอเคร่ืองยนตหรือไม 
 3. ราคาสําหรับการติดต้ังอุปกรณสําหรับใชกาซธรรมชาติในรถยนตยังมีราคาแพง จึงยัง
ไมเปนท่ีจูงใจใหเปล่ียนมาใชกาซธรรมชาติ 
 4. ไมมีความมั่นใจในมาตรฐานและความปลอดภัยของอุปกรณและสถานท่ีใหบริการใน
การติดต้ังอุปกรณสําหรับใชกาซธรรมชาติในรถยนต 
 5. สถานีท่ีใหบริการจําหนายกาซธรรมชาติ ยังมีไมเพียงพอในการใหบริการทั้งใน
กรุงเทพและตางจังหวัด จึงทําใหยังไมตัดสินใจเปล่ียนมาใชกาซธรรมชาติ 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอการใช
กาซธรรมชาติในคร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูท่ีใชกาซธรรมชาติ  
 1. ควรเรงสรางสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ ใหมีมากข้ึนและควรกระจายใหครอบคลุม
ท่ัวถึงท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด โดยเร็วท่ีสุด 
  2.  ควรเพิ่มจํานวนหัวจายกาซใหมีจํานวนท่ีมากข้ึนสําหรับสถานีจําหนายกาซแหงใหมท่ี
กําลังทําการกอสราง เพื่อใหเพียงพอในการใหบริการ 
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 3.  รัฐบาล และ บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ควรที่จะเรงพัฒนาถังบรรจุกาซธรรมชาติ รุน
ใหมใหมีน้ําหนักเบาและ มีขนาดเล็กลง แตสามารถบรรจุกาซไดในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน  เพื่อท่ีจะลด
ปญหาในการเติมกาซท่ีสถานีบริการ 
 4. รัฐบาล และ บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ควรกําหนดโครงสรางของราคากาซ
ธรรมชาติท่ีชัดเจนและใหมีราคาท่ีเหมาะสมในการจูงใจใหเกิดการใชงาน ท้ังปจจุบันและในอนาคต 
 ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูท่ีไมใชกาซธรรมชาติ 
 1. รัฐบาลควรใชมาตรการณดานภาษีในการจูงใจใหบริษัทผูผลิตรถยนต หันมาติดต้ัง
เคร่ืองยนตท่ีใชกาซธรรมชาติ กับรถยนตรุนใหมท่ีผลิตออกมาจากบริษัทผูผลิตรถยนต  
  2. รัฐบาล และ บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ควรเรงใหความรูความเขาใจและสรางความ
ม่ันใจเกี่ยวกับการใชกาซธรรมชาติแกผูบริโภคอยางจริงจังและตอเนื่อง โดยผานทางส่ือท่ีมี 
ประสิทธิภาพ เชน โทรทัศนและหนังสือพิมพ 
  3. รัฐบาลควรสนับสนุนใหมีการใชกาซธรรมชาติในรถยนตอยางจริงจัง โดยการลดราคา
คาติดต้ังอุปกรณสําหรับใชกาซธรรมชาติในรถยนตใหถูกลงกวาในปจจุบัน เพื่อเปนการจูงใจให
ผูใชรถยนตหันมาติดต้ังอุปกรณสําหรับใชกับกาซธรรมชาติใหมากข้ึน 
  4. ควรเรงสรางสถานีบริการเติมกาซธรรมชาติ ใหมีมากข้ึนและควรกระจายใหครอบคลุม
ท่ัวถึงท้ังในกรุงเทพและตางจังหวัด โดยเร็วท่ีสุด 
  5. รัฐบาล และ บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) ควรจะกําหนดมาตรฐานในการติดต้ังรวมไป
ถึงกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยท่ีจําเปนสําหรับสถานท่ีใหบริการติดต้ังกาซธรรมชาติใน 
รถยนต และควรจะใหมีประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานการติดต้ัง ซ่ึงรับรองโดย บริษัท ปตท. ให
ไวเพื่อแสดงท่ีสถานท่ีใหบริการติดต้ังดวย  
 
 
  

 


