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                                      แบบสอบถามเลขท่ี  .............................                          

แบบสอบถาม 
ทัศนคติของผูใชรถยนตน่ังสวนบุคคล ในกรุงเทพมหานครที่มีตอกาซธรรมชาติ NGV 

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งเพื่อประกอบการวิจัยระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
หลักสูตรสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อสํารวจทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอกาซ
ธรรมชาติ NGV โดยคําตอบท่ีไดจะใชเปนสวนในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาเทาน้ัน ผูศึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความ
อนุเคราะหของทานท่ีใหขอมูลในคร้ังน้ี  
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีใชสอบถาม ทัศนคติของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอกาซธรรมชาติ NGVโดย

แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 5 สวนดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลความรูความเขาใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครที่มีตอกาซธรรมชาติ NGV  
สวนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอกาซธรรมชาติ NGV  
สวนที่ 4 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ที่มีตอกาซธรรมชาติ NGV  
สวนที่ 5 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 

รถยนตของทานใชกาซธรรมชาติ NGV หรือไม 
  ใช     ไมใช 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

1. เพศ  (1) ชาย  (2) หญิง 
2. อาย ุ  (1) 18-20 ป  (2) 21 – 30 ป  (3) 31 – 40 ป  (4) 41 – 50 ป  (5) 51ปขึ้นไป  
3. อาชีพ  (1) รับราชการ  (2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ      (3)พนักงานบริษัทเอกชน    (4) ธุรกิจสวนตัว 
  (5) รับจางท่ัวไป     (6) นักเรียน-นักศึกษา          (7)ไมไดประกอบอาชีพ       (8) อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 
4. ระดับการศึกษา 
  (1) ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา   (2) มัธยมศึกษาตอนตน  (3) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 (4) อนุปริญญา /ปวส.   (5) ปริญญาตรี         (6) สูงกวาปริญญาตรี                
5. รายไดของผูตอบแบบสอบถาม (ตอเดือน) 
  (1) ไมเกิน 10,000 บาท   (2) 10,001-15,000 บาท   (3) 15,001-20,000 บาท 
  (4) 20,001-25,000 บาท   (5) 25,001-30,000 บาท   (6) 30,001-35,000 บาท 
  (7) 35,001-40,000 บาท   (8) 40,001 บาทขึ้นไป 
6. ระยะเวลาท่ีทานขับรถยนตนั่งสวนบุคคลมาแลว 
  (1) ไมเกิน 5 ป     (2) 6 - 10 ป 
  (3) 11 – 15  ป                 (4) มากกวา 15 ป 
7. ประเภทของรถยนตนั่งสวนบุคคลของทาน 
  (1) รถยนตญ่ีปุน           (2) รถยนตยุโรป 
  (3) รถยนตอเมริกา       (4) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
8. ขนาดเคร่ืองยนตของรถยนต 
  (1) ไมเกิน 1,500 ซีซี    (2) 1,501 – 1,800 ซีซี 
  (3) 1,801 – 2,100 ซีซี    (4) สูงกวา 2,100 ซีซี 
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9. อายุของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีทานใช (นับจากวันจดทะเบียนคร้ังแรก) 
  (1) ไมเกิน 3 ป     (2) มากกวา 3 ป – ไมเกิน 6 ป 
  (3) มากกวา 6 ป – ไมเกิน 9 ป                     (4) มากกวา 9 ป 
10. ระบบการจายนํ้ามันของรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีทานใช 
  (1) หัวฉีด           (2)  คารบูเรเตอร                               (3) อื่นๆ (โปรดระบุ)................ 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลความรูความเขาใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอกาซธรรมชาติ NGV 
กรุณาทําเครื่องหมาย หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 

11. NGVเปนกาซธรรมชาติที่ใชสําหรับยานยนตเพื่อใชทดแทนนํ้ามันเบนซิน หรือ ดีเซล  )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
12. NGV มีสถานะเปนของเหลว ตองทําใหเปนกาซกอนนําไปใชงาน   )1 (  ถูก     (2) ผิด  (3) ไมทราบ 
13. NGV มีราคาถูกกวานํ้ามันเบนซินและดีเซล     )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
14. NGV สามารถผลิตไดเองในประเทศไทย                          )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
15. สถานีบริการที่จําหนายกาซ NGV มีอยูเฉพาะในกรุงเทพมหานครเทาน้ัน   )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
16. รถยนตทุกรุนสามารถใชกับกาซ NGV ได      )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
17. เคร่ืองยนตเบนซินแบงการทํางานเปน 2 ระบบ คือ ระบบหัวฉีดและคารบูเรเตอร  )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
18. กาซ NGV เหมาะกับรถยนตรุนเกาท่ีเปนเคร่ืองยนตคารบูเรเตอรเทาน้ัน   )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
19. NGV มีคุณลักษณะ ไมมีสี ไมมีกลิ่น เผาไหมปราศจากเขมาและกํามะถัน   )1 (  ถูก     (2) ผิด   (3) ไมทราบ 
 

สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอกาซธรรมชาติ NGV  
กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชองท่ีเปนคําตอบของทาน โดยแทนคาความคิดเห็นทางทัศนคติ (ดานความรู สึก) จาก  5  มีความคิดเห็น
ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ,4 มีความคิดเห็นระดับเห็นดวย, 3 มีความคิดเห็นระดับไมแนใจ, 2 มีความคิดเห็นระดับไมเห็นดวย และ 1 มีความ
คิดเห็นระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

ระดับความคิดเห็น 
ทัศนคติตอสวนประสมการตลาด 

1 2 3 4 5 

ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ      

20. กาซ NGV สามารถใชทดแทนนํ้ามันเบนซินไดอยางสมบูรณ      
21. การเปลี่ยนมาใชกาซ NGV แทนนํ้ามันไมมีผลกระทบตอเคร่ืองยนต      
22. ควรมีการเรงผลิตกาซ NGV เพื่อเปนเชื้อเพลิงรถยนตใหมากขึ้น      
23. การใชกาซ NGV เปนเชื้อเพลิงรถยนตเปนการลดการนําเขาเช้ือเพลิง
จากตางประเทศ 

     

24. การใชกาซ NGV ชวยสรางความแข็งแกรงทางเศรษฐกิจ และสงเสริม
การพึ่งพาตนเอง 

     

ความคิดเห็นดานราคา      

25. กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามันเบนซิน      
26. กาซ NGV ควรมีราคาตํ่ากวานํ้ามันดีเซล      
27. กาซ NGV ในอนาคตมีแนวโนมถูกลง      

ความคิดเห็นดานการจัดจําหนาย      

28. สถานท่ีติดต้ังกาซ NGV ในรถยนตตองไดมาตรฐานรับรอง      
29. จํานวนสถานีในการใหบริการเติมกาซธรรมชาติ NGV ใน
กรุงเทพมหานครมีนอย 
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ระดับความคิดเห็น 
ทัศนคติตอสวนประสมการตลาด 

1 2 3 4 5 

30. ควรมีการเพิ่มสถานีบริการกาซ NGV เพิ่มมากขึ้นในทุกจังหวัด      
31. สถานีบริการควรมีจํานวนหัวจายท่ีพอเพียงในการใหบริการ      

ความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาด      

32. รัฐบาลควรสงเสริมการตลาดใหมีการใชกาซ NGV เปนเชื้อเพลิง   
รถยนตอยางจริงจัง เพื่อใหมีผูใชอยางแพรหลาย 

     

33. การประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ, ใบปลิวจะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGVมากขึ้น 

     

34. การประชาสัมพันธโดยใชโทรทัศนและวิทยุ  จะมีสวนชวยให
ประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGVมากขึ้น 

     

35. การประชาสัมพันธผานทางอินเตอรเน็ต จะมีสวนชวยใหประชาชนมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับกาซ NGVมากขึ้น 

     

36. พนักงานท่ีสถานีบริการมีสวนชวยกระตุนและแนะนําใหมีการใชกาซ 
NGV มากขึ้น 

     

37. การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เพื่อใหความรูความเขาใจและสราง
ความมั่นใจในการใชกาซ NGV แกผูใชรถยนต 

     

 

สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีตอกาซธรรมชาติ NGV  
กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีเปนคําตอบของทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เงื่อนไข 
-หากเปนผูใชกาซ NGV กรุณาตอบแบบสอบถามใน  สวน ก    เทาน้ัน   (หนา 4) 
-หากเปนผูไมใชกาซ NGV กรุณาตอบแบบสอบถามใน  สวน ข    เทาน้ัน  (หนา 5) 
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สวน ก                   (สําหรับผูท่ีใชกาซ NGV) 
 
38. ทานทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชกาซธรรมชาติ NGV จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  )1 ( หนังสือพิมพ   )2 ( แผนพับ  )3 ( อินเทอรเนต็  )4 ( โทรทัศน-วิทยุ 
  )5 ( นิตยสาร                      (6)คําบอกเลา          (7) อื่นๆโปรดระบุ ............................................................... 
39. ปจจุบันทานใชบริการสถานีของสถานีเดิมเปนประจําหรือไม 

  )1 (  สถานีเดิมเปนประจํา 
  )2( ไมประจําแลวแตการเดินทาง  
  (3) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 

40. ปจจุบันทานมีคาใชจายในการเติมกาซ NGV ตอเดือนอยูที ่
 )1 ( ไมเกิน 1,000 บาท  )2 ( 1,001-2,000 บาท  )3 ( 2,001-3,000 บาท  )4 ( มากกวา3,001 บาท 
 (5) โปรดระบุ ……………. ................... .............................................................................................................. 

41. ความถี่ในการเติมกาซ NGV 
  (1) 1 คร้ังตอเดือน    (2) 2 คร้ังตอเดือน 

   (3) 3 คร้ังตอเดือน    (4) 4 คร้ังตอเดือน 
   (5) มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 
42. ทานจะแนะนํากาซ NGV เปนเชื้อเพลิงรถยนตไปยังบุคคลอื่นที่ทานรูจักหรือไม 

 (1) เแนะนําแนนอน  )2 (  ยังไมแนใจ   )3 (  ไมแนะนําแนนอน  
43. ถาราคา NGV สูงขึ้น ทานจะเติมกาซ NGV ตอไปหรือไม 

  (1) เติมตอไป  
  (2) ไมเติม เพราะ............................................................................................................................................................... 

 
สวนที่ 5 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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สวน ข                   (สําหรับผูท่ีไมใชกาซ NGV) 
 
44. ทานทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการใชกาซธรรมชาติ NGV จากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 
  )1 ( หนังสือพิมพ   )2 ( แผนพับ  )3 ( อินเทอรเนต็  )4 ( โทรทัศน-วิทยุ 
  )5 ( นิตยสาร                      (6)คําบอกเลา          (7) อื่นๆโปรดระบุ ............................................................... 
45. ปจจุบันเชื้อเพลงิท่ีเติมบอยที่สุด 

  )1 (  น้ํามันเบนซิน 91   (2) น้ํามันเบนซิน 95 
   (3) แกสโซฮอล 91   (4) แกสโซฮอล 95 
   (5) กาซ LPG   (6) อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

46. ปจจุบันทานใชบริการสถานีของสถานีเดิมเปนประจําหรือไม 
  )1 (  สถานีเดิมเปนประจํา 
  )2( ไมประจําแลวแตการเดินทาง 
  (3) อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................  

47. ปจจุบันทานมีคาใชจายในการเติมเช้ือเพลิง ตอเดือนอยูที่ 
 )1 ( ไมเกิน 1,000 บาท  )2 ( 1,001-2,000 บาท )3 (  2,001-3,000 บาท )4 (  มากกวา3,001 บาท 
 (5) โปรดระบุ …………….......................................... 

48. ความถี่ในการเติมเช้ือเพลิง 
  (1) 1 คร้ังตอเดือน    (2) 2 คร้ังตอเดือน 

   (3) 3 คร้ังตอเดือน    (4) 4 คร้ังตอเดือน 
   (5) มากกวา 4 คร้ังตอเดือน 
49. ถาทานมีโอกาสเติมกาซ NGV ในปจจุบัน ทานจะเติมหรือไม 

 (1) เติมแนนอน   )2 (  ยังไมแนใจ   )3 (  ไมเติมแนนอน  
50. ขอใดเปนปจจัยที่จะทําใหทานพิจารณาทดลองใช NGV 
        (1)  มีผูที่ใชแลวแนะนํา 
        (2)  มีการรับประกันการเสียหายของเคร่ืองยนตจากผูขาย  
        (3)  มีราคาถูกกวานํ้ามัน  
        (4)  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................................................  
        (5)  ไมใชแนนอน 

 
สวนที่ 5 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
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