
 
บทท่ี  1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีแนวโนมจะพัฒนาข้ึนเปนเมืองศูนยกลางใน            
อนุภูมิภาคทั้งการเปนศูนยกลางการทองเท่ียว ศูนยกลางการบินในภูมิภาค  ศูนยการประชุม
นานาชาติ  ศูนยกลางของตลาดสินคาขนาดกลางและขนาดเล็ก   (หอการคาจังหวัดเชียงใหม, 2547 : 
5)     และยังเปนศูนยกลางในการกระจายนักทองเท่ียวไปยังกลุมจังหวัดในยุทธศาสตรภาคเหนือท้ัง
ตอนบนและตอนลาง พรอมท้ังมีจุดเดนดานศิลปวัฒนธรรมเปนจุดขายหลัก      สงผลใหเชียงใหม
เปนจังหวัดยอดนิยมอันดับ  1  ของนักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศ  ซ่ึงพิจารณาไดจากสถิติ
นักทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม  ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2547  ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2548      มีจํานวน
นักทองเท่ียวเพิ่มข้ึนรอยละ  1.04   (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2549)    ทําใหการทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม  ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก  ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม  ธุรกิจบันเทิง มีบทบาทสําคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัด  เนื่องจากมีอุตสาหกรรมบริการท่ีประกอบดวยธุรกิจ
ท่ีเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงกันเปนลูกโซ   เชน   ธุรกิจนําเท่ียว   ธุรกิจการบิน    เปนตน  
 จังหวดัเชียงใหมมีรถขนสงสาธารณะ เพือ่สนองความตองการของนักทองเท่ียว  และ
คนในทองถ่ินท่ีนิยมใชบริการรถขนสงสาธารณะ แมวาปจจุบันไดมีรถสองแถวขนาดเล็กท่ีเรียกวา 
“รถส่ีลอแดง” แตก็ยงัไมมีบริการขนสงสาธารณะเพือ่รองรับผูโดยสารท่ีใชบริการภายในจังหวดั
เชียงใหมท่ีเพิม่จํานวนมากข้ึนอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับการขยายตัวดังกลาวจึงไดมีการบริการรถ
แท็กซ่ีมิเตอรอํานวยความสะดวกในการเดินทางตามท่ีผูโดยสารตองการได  
 สหกรณนครลานนาเดินรถ  จํากัด   ดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการรถขนสง
ผูโดยสารภายในตัวเมืองเชียงใหม   แตเดิมกอนท่ีจะมีการกอต้ังสหกรณ  รถโดยสารในตัวเมือง
เชียงใหมไดจดทะเบียนข้ึนตรงกับกรมตํารวจ  วิ่งรับสงผูโดยสารแบบรถแท็กซ่ี  ตอมาไดมีการ
รวมตัวจัดต้ังกลุมของเจาของรถรับจางเม่ือป  พ.ศ. 2518 ทางรัฐบาลไดใหรถรับจางท้ังหมดอยูใน
การควบคุมดูแลของกรมการขนสงทางบก ตอมากลุมของรถรับจางไดประชุมปรึกษาหารือเพื่อ
จัดต้ังเปนสหกรณบริการ  โดยมีสหกรณจังหวัดเชียงใหมเปนผูดูแลและใหคําแนะนําในเร่ืองตางๆ 
เกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณ จึงไดจดทะเบียนจัดต้ังสหกรณบริการเม่ือวันท่ี  20  พฤศจกิายน  
พ.ศ. 2521   เลขทะเบียนสหกรณเลขท่ี  ก.พ.ธ 54/2521  ตามพระราชบัญญัติสหกรณ  พ.ศ. 2521 
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โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิก  โดยชวย     
ตนเอง  และชวยเหลือซ่ึงกันและกันตามหลักของสหกรณ    
 รถแท็กซ่ีในจังหวัดเชียงใหมป พ.ศ.  2547 ถึงตนป พ.ศ. 2550  มีท้ังส้ินประมาณ 120 
คัน  โดยเปนรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนกับสํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนผูควบคุมดูแลการ
จดทะเบียนชําระภาษีตามกฎหมายควบคุมดูแลการประกอบการขนสงสาธารณะ   ตาม
พระราชบัญญัติการขนสงทางบก พ.ศ. 2522    ซ่ึงรถแท็กซ่ีท่ีใหบริการโดยสหกรณลานนาเดินรถ 
จํากัด  จะเปนสีเหลือง-น้ําเงิน  มีประมาณ 110 คัน  และรถแท็กซ่ีท่ีใหบริการโดยบริษัทเอกชนช่ือ
บริษัทแท็กซ่ีลานนา จํากัด มีประมาณ 5 คัน  ซ่ึงสีของรถจะเปนสีเหลือง-น้ําเงิน เชนกัน  สวน        
รถแท็กซ่ีท่ีเปนสีเหลือง-แดง นั้นเปนรถยนตสวนบุคคล  ซ่ึงไดจดทะเบียนกับสํานักงานขนสง
จังหวัดเชียงใหม  มีจํานวน 5 คัน  และไดทําการแยกประเภทสีของรถออกจากรถยนตท่ีสังกัด
สหกรณเดินรถจํากัดและบริษัทเอกชน (สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2550) 
 บริษัท  แท็กซ่ีลานนา จํากัด ไดเร่ิมกอต้ังข้ึนในป  พ.ศ. 2548   โดยไดรับสัมปทานจาก
ทาอากาศยานเชียงใหม เพื่อประกอบธุรกิจเกีย่วกับการใหเชาพืน้ท่ีขนสงผูโดยสารของรถแท็กซ่ี
มิเตอรในบริเวณทาอากาศยานเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม (สิทธิโชค จิตตประสงค, 2549 : 
สัมภาษณ)    เนื่องจากรถแท็กซ่ีมิเตอรเพิง่เร่ิมใหบริการในจังหวดัเชียงใหม  จึงยังไมมีขอมูลของ
การศึกษาวิจยั ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  
ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  เพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานในการเพ่ิมความพึงพอใจตอลูกคาท่ีใช
บริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  ซ่ึงเปนการขนสงสาธารณะอีกรูปแบบหนึ่งของจังหวดัเชียงใหม  และ
สามารถใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพตรงตามความตองการของลูกคาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูบริโภค ในอําเภอ
เมือง   จังหวัดเชียงใหม 
 2. เพื่อศึกษาปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง  
จังหวดัเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1.  ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูบริโภค     

ในอําเภอเมือง   จังหวดัเชียงใหม 
 2.  ทําใหทราบถึงปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของผูบริโภค  ในอําเภอเมือง  
จังหวดัเชียงใหม 
 3.   สามารถนําขอมูลไปใชเปนขอมูลพื้นฐาน    ในการเพิม่ประสิทธิภาพของการ
บริการรถแท็กซ่ีในจังหวัดเชียงใหม และสามารถใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพตรงตามความ
ตองการของลูกคาตอไป 
 
นิยามศัพท 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ    หมายถึง    ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ  
ประกอบดวย  ดานผลิตภณัฑ   ดานราคา   ดานการจดัจาํหนาย      ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  ดานกระบวนการใหบริการ   และดานลักษณะทางกายภาพ    
    รถแท็กซ่ีมิเตอร  หมายถึง รถยนตรับจางบรรทุกคนโดยสารไมเกินเจด็คน  โดยคิด
อัตราคาโดยสารตามมาตรคาโดยสาร (มิเตอร)  รถยนตรับจางตองเปนรถยนตนัง่สองตอนท่ีมี
ลักษณะเปนเกงสองตอนหรือเกงสองตอนแวนท่ีสําเร็จรูปจากโรงงานผูผลิต  เคร่ืองยนตตองมีความ
จุในกระบอกสูบรวมกันต้ังแต  1,500 ซีซี ข้ึนไป   แตจะใชเช้ือเพลิงท่ีเปนแกส  หรือน้ํามันเบนซิน 
หรือน้ํามันดเีซล  ก็ได   สีรถของรถยนตรับจางสําหรับบุคคลธรรมดา  ใหใชสีเหลือง และสีแดง ละ
ตองมีเคร่ืองหมายเปนอักษรวา  “แท็กซ่ีบุคคล”  สวนสีรถของรถยนตรับจางสําหรับนิติบุคคล  ให
ใชสีสีเหลืองและนํ้าเงิน  และตองมีเคร่ืองหมายเปนช่ือของนิติบุคคลนั้น 


