
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

79 

 แบบสอบถาม 
 

เร่ือง   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของวิชาคนควาแบบอิสระ (Independent  Study) ตามหลักสูตร
ปริญญาโท  บริหารธุรกิจ  สําหรับผูบริหาร   คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม    มีวัตถุประสงค
เพื่อนําขอมูลท่ีไดรับไปใชประโยชนในดานการศึกษาและประโยชนแกผูท่ีเกี่ยวของตอไป 
 จึงใครขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทานและขอขอบพระคุณ
เปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้  
         

นางสาวกฤษดาพร   พรหมสอน 
 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
 (  )  1. ชาย     (  )  2. หญิง 
 

2.  อาย ุ
 (  )  1. ตํ่ากวา  20  ป (  ) 2. 20 – 30  ป   (  )  3.  31 - 40  ป   
     (  )  4. 41- 50  ป    (  ) 5. มากกวา  50  ป  
 

3.  ระดับการศึกษา 
 (  )  1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (  )  2. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
 (  )  3. ปวส. / อนุปริญญา  หรือเทียบเทา  (  )  4.  ปริญญาตรี 
 (  )  5.  สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  อาชีพปจจบัุน 
  (   )  1.   ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ (   )  2.   พนักงานบริษัทเอกชน 
    (   )  3.   นักธุรกิจ / เจาของกิจการ  (   )  4.   แมบาน / พอบาน 
 (   )  5.   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................... 
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5. รายไดเฉล่ียตอเดือนของทาน 
 (   )  1.  ตํ่ากวา  10,000  บาท   (   )  2.  10,000 – 20,000  บาท  
 (   )  3.  20,001 – 30,000 บาท   (   )  4.  30,001 – 40,000 บาท 
 (   )  5.  มากกวา  40,000  บาท    
 

6.   ทานใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  บอยเพียงใด 
 (   )   1.  สัปดาหละ  1  คร้ัง    (   )  2.  เดือนละ  1  คร้ัง 
    (    )  3.  2 เดือน ตอ 1 คร้ัง  (   )  4.  4 เดือนตอ 1 คร้ัง 

(    )  5.  6 เดือนตอ 1 คร้ัง   (   )  6.   มากกวา 6 เดือนตอ 1 คร้ัง 
  
7. ทานไดขอมูลเกี่ยวกับบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจากแหลงใด 
 (    )  1. ส่ือโฆษณา / ประชาสัมพันธ   (   ) 2.  เพื่อน / ญาติ / ผูรวมงาน 
 (    )  3.  ขางตัวถังรถแท็กซ่ีมิเตอร   (   ) 4.  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)......……….. 
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สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
8. ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้  มีอิทธิพลตอการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรของทานระดบัใด 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ        
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
1. สภาพของรถมีความแข็งแกรง  ปลอดภัย 

     

2. พนักงานขับรถมีการขับข่ีรถอยางปลอดภัย      
3. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกภายในรถยนต 
    เชน  แอร , วิทยุ – เทป 

     

4. หองโดยสารกวางขวาง  นัง่สบาย      
5. รูปลักษณท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของรถ      
6. บริษัทของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีช่ือเสียงท่ีด ี      
7. จํานวนรถแท็กซ่ีมิเตอร มีเพียงพอในการใหบริการ      
8. การใหความเปนสวนตัวในการเดินทางแกผูโดยสาร      

ดานราคา 
9. ราคาของมิเตอรมีมาตรฐาน      คิดราคาตามระยะ 
     ทางจริง 

     

10.  การเรียกใชบริการนอกสถานท่ี  ทางบริษัท 
       รถแท็กซ่ีมิเตอรคิดคาบริการตามท่ีไดประกาศ  
       ไวจริง 

     

11. ราคามีความชัดเจน  และเปนธรรม  เชน  การคิดคา 
      บริการเพิม่ในชวงเวลาพิเศษ  เชน เวลาตี 1-ตี 2 
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ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

นอย 
 

นอย
ท่ีสุด 

  

ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนาย 
12. มีชองทางในการติดตอประสานงานท่ีสะดวก 
     และรวดเร็ว   เชน ติดตอทางโทรศัพทท่ีศูนย     
     ของรถแท็กซ่ีมิเตอร 

     

13.  มีศูนยออนไลนของรถแท็กซ่ีมิเตอร ผูโดยสาร 
       สามารถเรียกใชบริการตลอด  24  ช่ัวโมง 

     

14.  ผูโดยสารมีชองทางในการติดตอส่ือสารกับ 
       รถแท็กซ่ีมิเตอรไดสะดวกโดยมีเบอรโทรศัพท 
       ติดอยูขางตัวรถปรากฎใหเห็นอยางชัดเจน          

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
15.มีการใหบริการ  /  คําแนะนําท่ีดีของเจาหนาท่ี   
     ประจําศูนยรถแท็กซ่ีมิเตอร 

     

16. มีการใหบริการ  /  คําแนะนําท่ีดีของพนักงาน 
      ขับรถแท็กซ่ีมิเตอร 

     

17. มีการประชาสัมพันธโดยแจกแผนพับ หรือ 
      โบรชัวร  ใหแกลูกคา 

     

18.  มีการประชาสัมพันธโดยผูท่ีเคยใชบริการได 
        มีการพูดคุยบอกรายละเอียดตาง ๆ กบับุคคล 
        อ่ืนตอไป 

     

19.  ขางตัวรถมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได      
20.  การโฆษณา  ประชาสัมพันธมีความนาเช่ือถือ      
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ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

  

ดานบุคลากร 
21.พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความชํานาญ 
     ในการขับข่ี 

     

22. พนักงานขับรถมีความสุภาพ  ออนนอมตอ 
      ผูใชบริการ 

     

23. พนักงานขับรถมีบุคลิกภาพท่ีนาไววางใจ      
24. พนักงานขับรถใหบริการดี มีอัธยาศัยไมตรีดี      

25. พนักงานขับรถสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา 
      ไดด ี

     

26. พนักงานขับรถมีระเบียบวินัย  ในการขับข่ีอยาง 
      ปลอดภัย 

     

27. พนักงานขับรถมีการแตงกายดวยชุดเคร่ืองแบบ 
      (ยูนฟิอรม)  ท่ีเรียบรอย 

     

ดานกระบวนการใหบริการ 
28. การเรียกใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอรจากศูนย 
      ออนไลน  และการใหบริการที่รวดเร็ว ตรงตอเวลา 

     

29. มีการรับเร่ืองรองเรียนเกีย่วกับบริการของแท็กซ่ี  
      มิเตอร   หรือการแกปญหาใหผูโดยสาร 

     

30. รถแท็กซ่ีมิเตอรมีบริการรับ – สง ผูโดยสาร 
      ไดทุกจดุในอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม 

     

31. รถแท็กซ่ีมิเตอรมีศูนยออนไลนท่ีอํานวยความ     
      สะดวกในการรับแจงปญหาของผูใชบริการ 
      เชน  สามารถติดตอไดทาง Call  Center    
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ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ  
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

  

ดานลักษณะทางกายภาพ 
32. ลักษณะภายนอกของรถแท็กซ่ีมิเตอรมีสีของรถ 
      บงบอกอยางชัดเจน 

     

33. ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีความสะอาด  และมีส่ิง 
      อํานวยความสะดวกแกผูโดยสาร  เชน  แอร 
      โทรทัศนใหชม  เพลงใหฟงในรถ 

     

34. รถแท็กซ่ีมิเตอรมีปายสัญลักษณคําวา 
       “แท็กซ่ีมิเตอร”  อยางชัดเจน 

     

35.  ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรมีรายละเอียดเกีย่วกับ 
       ประวัติของคนขับรถและมีเลขปายทะเบียนรถ 
       ติดไวอยางชัดเจน 

     

36.  มีการแบงแยกสีรถแท็กซ่ีมิเตอรออกจากรถยนต 
       สวนบุคคลท่ัวไป 
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 สวนท่ี  3  ปญหาในการใชบริการรถแท็กซ่ีมิเตอร   ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 
  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  /   ในชองท่ีเปนปญหาท่ีพบ 
 

ระดับปญหา  
ปญหา มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง นอย 

 
นอยท่ีสุด 

1. สภาพของรถไมมีความปลอดภัย           
2. ไมมีอุปกรณอํานวยความสะดวกภายใน 
    รถยนต  เชน  ไมมีแอร  , ไมมีวิทยุ , ไมมีโทรทัศน 

     

3.  หองโดยสารภายในรถคับแคบ  และมี 
      กล่ินอับช้ืน 

     

4.  จํานวนของรถแท็กซ่ีมิเตอรท่ีใหบริการมีจํานวน 
      ไมเพียงพอ 

     

5.  ศูนยออนไลนรถแท็กซ่ีมิเตอร  ยังไมเปนท่ีรูจัก 
     กันอยางแพรหลาย 

     

6.  การคิดราคาคาบริการแพงกวารถขนสง   
     สาธารณะอ่ืน  ๆ 

     

7.  การเรียกใชบริการนอกสถานท่ี  มีการคิดราคา 
     คาบริการเพิ่มเติมจากราคาคาบริการทั่วไป 

     

8. ราคาคาบริการไมตรงตามมิเตอร        
9. ผูโดยสารไมสามารถเรียกใชบริการได  ตลอด  
      24   ช่ัวโมง 

     

10. ไมไดรับความสะดวกจากชองทางในการติดตอ 
      กับศูนยออนไลนรถแท็กซ่ี  

     

11. เจาหนาท่ีประจําศูนยออนไลนใหบริการ 
       หรือคําแนะนําไดไมดี     

     

12.  พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรใหบริการไมด ี      
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ระดับปญหา  
ปญหา มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
นอย 

 
นอยท่ีสุด 

  
13.  ไมมีการโฆษณา  ประชาสัมพันธ      
14.  พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอร แตงกายไมเรียบรอย      
15. พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรพูดจาไมสุภาพ 
      มีกิริยามารยาทท่ีไมดกีับผูโดยสาร 

     

16. พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรไมมีระเบียบวินยั 
      ในการขับข่ี  และไมรูเสนทางของการเดินทาง 

     

17.  พนักงานขับรถแท็กซ่ีมิเตอรไมสามารถแกไข 
       ปญหาเฉพาะหนาได 

     

18. ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรสกปรก       
19.  ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรไมมีประวัติของคนขับรถ 
       และไมมีเลขปายทะเบียนติดไวภายในรถ 
       อยางชัดเจน 

     

20.  ภายในรถแท็กซ่ีมิเตอรไมมีส่ิงอํานวยความ 
       สะดวกแกผูโดยสาร  เชน  ไมมีโทรทัศน  เพลง        

     

 
 
 
 

***** ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ***** 
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 ประวัติผูเขยีน 
 
ช่ือ   นางสาวกฤษดาพร    พรหมสอน 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  30  พฤศจิกายน  2517 
 
ประวัติการศกึษา  พ.ศ. 2539-2541  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี    
      ศิลปศาสตรบัณฑิต   สาขาการจัดการท่ัวไป 
      สถาบันราชภัฎเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2541-2545  พนักงานการเงินและบัญชี 
         หจก.วีรวัฒนการโยธา   แอนด  เรียลเอสเตท 
   พ.ศ.2545-2547  ผูชวยผูจัดการฝายการตลาด     
      บริษัท  เชียงใหม  ฮอลิเดย  จํากัด 
        พ.ศ.2547-2548  ผูจัดการฝายการตลาด     
      บริษัท  เชียงใหม  ฮอลิเดย  จํากัด 
      พ.ศ.2548-ปจจุบัน ผูชวยผูจัดการท่ัวไป     
      บริษัท  เชียงใหม  ฮอลิเดย  จํากัด 
 
 
 


