
 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอําเภอเมืองเชียงใหม ทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง 
โดยแบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมโดยการสุมตามสะดวก ผลการศึกษา เปนดังนี้ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้มีผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
1. คุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามท่ีทําการศึกษา พบวา เปน 

เพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ 21-30 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา รับราชการ คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัวรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  

2. ลั ก ษณะพฤติ ก ร ร ม ข อ ง ผู บ ริ โ ภ ค ใ น ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ ขนม ไท ย  พบว า   
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป (Who is in the target 
market?) ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมไทยหลายประเภท  ดังนี้ 

-       ประเภทไข ชอบรับประทานฝอยทองมากท่ีสุด 
- ประเภทนึ่ง ชอบรับประทานขนมช้ันมากท่ีสุด 
- ประเภทตม ชอบรับประทานมันตมน้ําตาลมากท่ีสุด 
- ประเภทกวน ชอบรับประทานซาหร่ิมมากท่ีสุด 
- ประเภทอบและผิง ชอบรับประทานหมอแกงมากท่ีสุด 
- ประเภททอด ชอบรับประทานครองแครงมากท่ีสุด 
- ประเภทปง ชอบรับประทานขาวเหนียวปงมากท่ีสุด 
- ประเภทเช่ือม ชอบรับประทานกลวยเช่ือมมากท่ีสุด 
- ประเภทฉาบ ชอบรับประทานกลวยฉาบมากท่ีสุด 
- ประเภทน้ํากะทิ ชอบรับประทานลอดชองน้ํากะทิ มากท่ีสุด 
- ประเภทน้ําเช่ือม ชอบรับประทานผลไมลอยแกวมากท่ีสุด 
- ประเภทบวด ชอบรับประทานกลวยบวดชีมากท่ีสุด 
- ประเภทแชอ่ิม ชอบรับประทานมะมวงแชอ่ิมมากท่ีสุด 
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   ผูตอบแบบสอบถามรูจักยี่หอของขนมไทยท่ีวางขายตามทองตลาด ไดแก ขนม
บานอาจารย ขนมบานขวัญ (อินโฮม) และวิไลขนมไทย ( What does the consumer buy?) สวนใหญ
จะซ้ือขนมไทยไปเพ่ือเปนของฝากสําหรับเพื่อน (Why does the consumer buy) มักซ้ือดวยตนเอง 
(Who participates in the buying) จํานวนเงินท่ีซ้ือขนมไทยโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน  
51 – 100 บาท โดยการรับขอมูลขาวสารจากปายโฆษณา (How does the consumer buy?) มักซ้ือ
ขนมไทยเดือนละ 1 – 3 คร้ัง (When does the consumer buy?) สวนใหญจะซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ 
(Where does the consumer buy?)  

3. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนม
ไทยของผูบริโภค  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
แตละดานดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานรสชาติของขนมไทย รองลงมาคือความสดใหมของขนมไทย และใหความสําคัญในระดับนอย 
ตอปจจัยยอยดานขนมไทยเปนขนมท่ีมีคุณคาทางอาหาร รองลงมาคือ การไดรับอนุญาตจาก อย. 

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมี
ปายราคาแสดงชัดเจน รองลงมาคือ มีหลายราคาใหเลือก และใหความสําคัญในระดับนอย ตอปจจัย
ยอยดานราคาขายปลีกและราคาขายสงของขนมไทย 

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดาน รานจัดจําหนายขนมไทยแตละแหงต้ังอยูในสถานท่ี ท่ีมีการสัญจรไปมาสะดวก รองลงมา
คือ รานจําหนายมีหลายรานจึงสามารถหาซ้ือไดสะดวก และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัย
ยอยดาน ความมีช่ือเสียงของรานขนมไทย รองลงมาคือ เวลาเปด และปดราน 

       ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอยดาน ความสุภาพและมีมารยาทของผูขายขนมไทย รองลงมาคือ การใหบริการที่ดีของราน
ขายขนมไทย และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยยอยดาน การจัดรายการสงเสริมการขาย 
รองลงมาคือ ส่ือท่ีใชในการโฆษณาขนมไทย  

        4.     ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ  พบวา 
 ดานผลิตภัณฑ  พบวา เพศหญิงจะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความสะอาด

ของขนมไทย และขนมไทยเปนขนมท่ีมีคุณคาทางอาหาร  สวนเพศชายจะใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานรสชาติของขนมไทย และคุณคาทางอาหารของขนมไทย 

 ดานราคา  พบวา เพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการท่ีขนม
ไทยมีปายราคาแสดงชัดเจนและมีหลายราคาใหเลือก 
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 ดานการจัดจําหนาย พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน 
รานจําหนายขนมไทยแตละแหงต้ังอยูในท่ีท่ีมีการสัญจรไปมาสะดวก และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก 

 ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา เพศชาย จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดนอยกวาเพศหญิง สวนเพศหญิง จะใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานความสุภาพมีมารยาทของพนักงานขายและการใหบริการท่ีดีของพนักงานขาย 

        5.     ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุ พบวา 
 ดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ไมเกิน 20 ปจะใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานรสชาติของขนมไทยท่ีมีความอรอยมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
อายุระหวาง 41 – 50 ป จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการท่ีขนมไทยมีคุณคาทางอาหาร 

 ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 50  ป จะใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการท่ีขนมไทยมีหลายราคาใหเลือก ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึน
ไป จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาแสดงชัดเจน 

 ดานการจัดจําหนาย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป จะใหความ
สนใจตอปจจัยยอยดาน รานจําหนายต้ังอยูในสถานท่ีท่ีมีการสัญจรไปมาสะดวก เชนเดียวกันกับ
กลุมท่ีมีอายุ ไมเกิน 20 ป 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป จะให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ความสุภาพและมีมารยาทของผูขาย สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหวาง  21 – 30 ป จะใหความสนใจตอปจจัยยอยดาน การจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การลด
ราคา 

6. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามรายได พบวา 
ดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได ไมเกิน 10,000  บาท 

จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน รสชาติของขนมไทยที่มีความอรอย สวนกลุมท่ีมีระดับรายได 
10,001 – 15,000 บาท และกลุม 15,001 – 20,000  บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ขนม
ไทยเปนขนมท่ีมีคุณคาทางอาหาร 

ดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาท จะให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานขนมไทยมีหลายราคาใหเลือก สวนกลุมท่ีมีระดับรายได มากกวา 
20,000  บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยดานการท่ีขนมไทยมีปายราคาแสดงชัดเจน 

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได มากกวา 20,000  
บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการที่รานจําหนายต้ังอยูในสถานท่ีท่ีสัญจรไปมาสะดวก 
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได ไมเกิน 
10,000  บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการท่ีรานขายขนมไทยมีการจัดรายการสงเสริมการ
ขาย สวนกลุมท่ีมีระดับรายได 10,001 – 20,000  บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ความ
สุภาพและมีมารยาทของพนักงานขาย 

7. ขอปญหา ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือขนมไทย พบวา 

ดานผลิตภัณฑ  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหาอยูใน
ระดับนอย ไดแก  ขนมไทยไมบอกวันหมดอายุ  ขนมไทยมีอายุการเก็บรักษาส้ัน และขนมไทย
ไมไดรับอนุญาตจาก อย.  

ดานราคา  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหาอยูในระดับ
นอย ไดแก ระดับราคาของขนมไทยแตละรานไมเทากัน  แมวาจะเปนขนมชนิดเดียวกัน  ไมมีปาย
แสดงราคา และระดับราคาของขนมไทยตอช้ินมีราคาแพง   

ดานการจัดจําหนาย พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหา
อยูในระดับมาก  ไดแก   รานจําหนายขนมไทยมีนอย ทําใหหาซ้ือไดยาก  รานจําหนายขนมไทยแต
ละแหงต้ังอยูในท่ีท่ีมีการสัญจรไปมาไมสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาระดับปญหาอยูใน
ระดับนอย  ไดแก   เวลาเปด-ปดของรานไมตรงตอความตองการของลูกคา ไมมีบริการส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทและจัดสงถึงบาน  

ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับ
ปญหาอยูในระดับนอย  ไดแก  ไมมีการลดราคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก   การจัดรายการสงเสริมการ
ขายนอย / ไมมี  และการโฆษณาของขนมไทยผานส่ือนอย / ไมมี  

5.2 อภิปรายผลการศึกษา.................................................................................................................... 
 
                   จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
ผูบริโภคจะตระหนักถึงความสดใหมของขนมไทย การระบุวนัท่ีผลิตและวันหมดอายุ รวมถึง
รสชาติของขนมไทย ในระดับมาก ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยของบริษัท ศูนยวิจยัไทยพาณิชย จํากัด 
(2541) ท่ีไดทําการสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคกับสินคาไทยในเดือนมกราคม – มีนาคม ป 2541 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากดานผลิตภณัฑ ไดแก การมีเคร่ืองหมาย 
อย., ความสะอาด, รสชาติ, มีการระบุถึงวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ, ความสดและใหม, มีกล่ินหอม
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5.3  ขอคนพบ 
1.  ดานผลิตภัณฑ พบวา........................................................................................... 

   -  ผูบริโภคนิยมรับประทานขนมไทยประเภท ดังตอไปนี้ 
ลําดับ ประเภทขนมไทย ชนิดท่ีชอบรับประทานมากที่สุด 

1 ประเภทไข ขนมไทย 
2 ประเภทนึ่ง ขนมช้ัน 
3 ประเภทตม มันตมน้ําตาล 
4 ประเภทกวน ซาหร่ิม 
5 ประเภทอบและผิง ขนมหมอแกง 
6 ประเภททอด ครองแครง 
7 ประเภทปง ขาวเหนียวปง 
8 ประเภทเช่ือม กลวยเช่ือม 
9 ประเภทฉาบ กลวยฉาบ 
10 ประเภทน้ํากะทิ ลอดชองน้ํากะทิ 
11 ประเภทน้ําเช่ือม ผลไมลอยแกว 
12 ประเภทบวด กลวยบวดช ี
13 ประเภทแชอ่ิม มะมวงแชอ่ิม 

 

   -  ผูบริโภคเลือกซ้ือขนมไทยเนื่องจากมีรสชาติอรอย 
   -  ผูบริโภคนิยมซ้ือขนมไทยไปเปนของฝากใหเพื่อน 
   -  ผูบริโภคสวนใหญจะรูจักตราสินคาของขนมไทยน้ัน แตไมมีความจงรักภักดีใน
ตรายี่หอ 
   -  ส่ิงท่ีผูบริโภคคิดวาเปนปญหาอันดับตน ๆ ของขนมไทย คือจะไมบอกวัน
หมดอายแุละมักมีอายุการเก็บรักษาส้ัน 
2.  ดานราคา พบวา  
  -  ผูบริโภคเลือกซ้ือขนมไทยเนื่องจากมีราคาไมแพง 
  -  ราคาของขนมไทยแตละรานจะมีราคาไมเทากัน แมจะเปนขนมประเภทเดียวกัน 
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3.  ดานการจดัจําหนาย  พบวา 
  -  รานจําหนายขนมไทยท่ีตั้งอยูในท่ีท่ีมีการสัญจรไปมาสะดวก จะเปนชองทางการจัด 
                 จําหนายท่ีจะกระจายสินคาถึงลูกคาไดมากท่ีสุด 
  -  รานจําหนายขนมไทยมีนอย หาซ้ือยาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา 
  -  ปายโฆษณาเปนแหลงรับขอมูลขาวสารของผูบริโภคท่ีดีท่ีสุด 
  -  พนักงานขายท่ีมีความสุภาพและมีมารยาทดีจะสรางความประทับใจใหกับผูบริโภคมาก  
                 ท่ีสุด 

5.4  ขอเสนอแนะ 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
  -  ควรเพิ่มความหลากหลายของขนมไทยแตละประเภท เพื่อสรางทางเลือกใหกับผูบริโภค
มากยิ่งข้ึน  
             -  ผูผลิตควรรักษารสชาติของขนมไทยใหมีความอรอยและพฒันาสูตรใหม ๆ มากข้ึน 
  -  ควรพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีความโดดเดนและเหมาะสมกับประเภทของขนมไทย 
เนื่องจากผูบริโภคนิยมซ้ือเปนของฝาก 
  -  ควรระบุวันผลิตและวันหมดอายุในขนมไทยใหชัดเจน 
 -  ผูผลิตควรทํามาตรฐานดานการผลิตอาหารเพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกบัผูบริโภค 
              2.  ดานราคา       ผูผลิตและรานคาควรมีการตั้งราคาใหเปนมาตรฐาน    และเปนราคาท่ี
สมเหตุสมผล ไมแพงจนเกนิไป  ควรแสดงปายราคาของขนมไทยใหชัดเจน 
              3.  ดานการจัดจําหนาย ผูผลิตควรมีการกระจายสินคาไปยังรานคาสะดวกซ้ืออยางท่ัวถึง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในแหลงท่ีมีผูคนสัญจรไปมา   มีเวลาเปด – ปดรานท่ีแนนอน  หากบริษัทหรือ
ผูผลิตจะทําการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย ควรเพิ่มทางดานมีการส่ังซ้ือทางโทรศัพท 
             4.  ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการสงเสริมการตลาดโดยใชปายโฆษณาท่ีสะดุดตา 
และเปนท่ีสนใจของผูบริโภค เนื่องจากเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีท่ีสุด  และทาง
รานคาควรมีการอบรมพนักงานขายใหมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับลูกคา         เนื่องจากจะสรางความ
ประทับใจใหกับลูกคามากข้ึน ควรทําการสงเสริมการขายโดยการลดราคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก 
และโฆษณาผานส่ือใหมากข้ึน 


