
 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอําเภอเมืองเชียงใหม ทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง 
โดยแบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมโดยการสุมตามสะดวก ผลการศึกษา เปนดังนี้ 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาคร้ังนี้มีผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
1. คุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามท่ีทําการศึกษา พบวา เปน 

เพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุ 21-30 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา รับราชการ คาขาย/ธุรกิจ
สวนตัวรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  

2. ลั ก ษณะพฤติ ก ร ร ม ข อ ง ผู บ ริ โ ภ ค ใ น ก า ร เ ลื อ ก ซ้ื อ ขนม ไท ย  พบว า   
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป (Who is in the target 
market?) ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมไทยหลายประเภท  ดังนี้ 

-       ประเภทไข ชอบรับประทานฝอยทองมากท่ีสุด 
- ประเภทนึ่ง ชอบรับประทานขนมช้ันมากท่ีสุด 
- ประเภทตม ชอบรับประทานมันตมน้ําตาลมากท่ีสุด 
- ประเภทกวน ชอบรับประทานซาหร่ิมมากท่ีสุด 
- ประเภทอบและผิง ชอบรับประทานหมอแกงมากท่ีสุด 
- ประเภททอด ชอบรับประทานครองแครงมากท่ีสุด 
- ประเภทปง ชอบรับประทานขาวเหนียวปงมากท่ีสุด 
- ประเภทเช่ือม ชอบรับประทานกลวยเช่ือมมากท่ีสุด 
- ประเภทฉาบ ชอบรับประทานกลวยฉาบมากท่ีสุด 
- ประเภทน้ํากะทิ ชอบรับประทานลอดชองน้ํากะทิ มากท่ีสุด 
- ประเภทน้ําเช่ือม ชอบรับประทานผลไมลอยแกวมากท่ีสุด 
- ประเภทบวด ชอบรับประทานกลวยบวดชีมากท่ีสุด 
- ประเภทแชอ่ิม ชอบรับประทานมะมวงแชอ่ิมมากท่ีสุด 
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   ผูตอบแบบสอบถามรูจักยี่หอของขนมไทยท่ีวางขายตามทองตลาด ไดแก ขนม
บานอาจารย ขนมบานขวัญ (อินโฮม) และวิไลขนมไทย ( What does the consumer buy?) สวนใหญ
จะซ้ือขนมไทยไปเพ่ือเปนของฝากสําหรับเพื่อน (Why does the consumer buy) มักซ้ือดวยตนเอง 
(Who participates in the buying) จํานวนเงินท่ีซ้ือขนมไทยโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน  
51 – 100 บาท โดยการรับขอมูลขาวสารจากปายโฆษณา (How does the consumer buy?) มักซ้ือ
ขนมไทยเดือนละ 1 – 3 คร้ัง (When does the consumer buy?) สวนใหญจะซ้ือจากรานสะดวกซ้ือ 
(Where does the consumer buy?)  

3. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนม
ไทยของผูบริโภค  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
แตละดานดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานรสชาติของขนมไทย รองลงมาคือความสดใหมของขนมไทย และใหความสําคัญในระดับนอย 
ตอปจจัยยอยดานขนมไทยเปนขนมท่ีมีคุณคาทางอาหาร รองลงมาคือ การไดรับอนุญาตจาก อย. 

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานมี
ปายราคาแสดงชัดเจน รองลงมาคือ มีหลายราคาใหเลือก และใหความสําคัญในระดับนอย ตอปจจัย
ยอยดานราคาขายปลีกและราคาขายสงของขนมไทย 

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัย
ยอยดาน รานจัดจําหนายขนมไทยแตละแหงต้ังอยูในสถานท่ี ท่ีมีการสัญจรไปมาสะดวก รองลงมา
คือ รานจําหนายมีหลายรานจึงสามารถหาซ้ือไดสะดวก และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัย
ยอยดาน ความมีช่ือเสียงของรานขนมไทย รองลงมาคือ เวลาเปด และปดราน 

       ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ตอ
ปจจัยยอยดาน ความสุภาพและมีมารยาทของผูขายขนมไทย รองลงมาคือ การใหบริการที่ดีของราน
ขายขนมไทย และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยยอยดาน การจัดรายการสงเสริมการขาย 
รองลงมาคือ ส่ือท่ีใชในการโฆษณาขนมไทย  

        4.     ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามเพศ  พบวา 
 ดานผลิตภัณฑ  พบวา เพศหญิงจะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานความสะอาด

ของขนมไทย และขนมไทยเปนขนมท่ีมีคุณคาทางอาหาร  สวนเพศชายจะใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานรสชาติของขนมไทย และคุณคาทางอาหารของขนมไทย 

 ดานราคา  พบวา เพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการท่ีขนม
ไทยมีปายราคาแสดงชัดเจนและมีหลายราคาใหเลือก 
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 ดานการจัดจําหนาย พบวา เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน 
รานจําหนายขนมไทยแตละแหงต้ังอยูในท่ีท่ีมีการสัญจรไปมาสะดวก และมีสถานท่ีจอดรถสะดวก 

 ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา เพศชาย จะใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดนอยกวาเพศหญิง สวนเพศหญิง จะใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานความสุภาพมีมารยาทของพนักงานขายและการใหบริการท่ีดีของพนักงานขาย 

        5.     ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุ พบวา 
 ดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ไมเกิน 20 ปจะใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานรสชาติของขนมไทยท่ีมีความอรอยมากท่ีสุด ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมี
อายุระหวาง 41 – 50 ป จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการท่ีขนมไทยมีคุณคาทางอาหาร 

 ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 41 – 50  ป จะใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการท่ีขนมไทยมีหลายราคาใหเลือก ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึน
ไป จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีปายราคาแสดงชัดเจน 

 ดานการจัดจําหนาย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป จะใหความ
สนใจตอปจจัยยอยดาน รานจําหนายต้ังอยูในสถานท่ีท่ีมีการสัญจรไปมาสะดวก เชนเดียวกันกับ
กลุมท่ีมีอายุ ไมเกิน 20 ป 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป จะให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ความสุภาพและมีมารยาทของผูขาย สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ระหวาง  21 – 30 ป จะใหความสนใจตอปจจัยยอยดาน การจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การลด
ราคา 

6. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามรายได พบวา 
ดานผลิตภัณฑ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได ไมเกิน 10,000  บาท 

จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน รสชาติของขนมไทยที่มีความอรอย สวนกลุมท่ีมีระดับรายได 
10,001 – 15,000 บาท และกลุม 15,001 – 20,000  บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ขนม
ไทยเปนขนมท่ีมีคุณคาทางอาหาร 

ดานราคา  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได นอยกวา 10,000 บาท จะให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานขนมไทยมีหลายราคาใหเลือก สวนกลุมท่ีมีระดับรายได มากกวา 
20,000  บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยดานการท่ีขนมไทยมีปายราคาแสดงชัดเจน 

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได มากกวา 20,000  
บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการที่รานจําหนายต้ังอยูในสถานท่ีท่ีสัญจรไปมาสะดวก 
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได ไมเกิน 
10,000  บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการท่ีรานขายขนมไทยมีการจัดรายการสงเสริมการ
ขาย สวนกลุมท่ีมีระดับรายได 10,001 – 20,000  บาท จะใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน ความ
สุภาพและมีมารยาทของพนักงานขาย 

7. ขอปญหา ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
การตลาดในการเลือกซ้ือขนมไทย พบวา 

ดานผลิตภัณฑ  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหาอยูใน
ระดับนอย ไดแก  ขนมไทยไมบอกวันหมดอายุ  ขนมไทยมีอายุการเก็บรักษาส้ัน และขนมไทย
ไมไดรับอนุญาตจาก อย.  

ดานราคา  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหาอยูในระดับ
นอย ไดแก ระดับราคาของขนมไทยแตละรานไมเทากัน  แมวาจะเปนขนมชนิดเดียวกัน  ไมมีปาย
แสดงราคา และระดับราคาของขนมไทยตอช้ินมีราคาแพง   

ดานการจัดจําหนาย พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหา
อยูในระดับมาก  ไดแก   รานจําหนายขนมไทยมีนอย ทําใหหาซ้ือไดยาก  รานจําหนายขนมไทยแต
ละแหงต้ังอยูในท่ีท่ีมีการสัญจรไปมาไมสะดวก  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาระดับปญหาอยูใน
ระดับนอย  ไดแก   เวลาเปด-ปดของรานไมตรงตอความตองการของลูกคา ไมมีบริการส่ังซ้ือทาง
โทรศัพทและจัดสงถึงบาน  

ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับ
ปญหาอยูในระดับนอย  ไดแก  ไมมีการลดราคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก   การจัดรายการสงเสริมการ
ขายนอย / ไมมี  และการโฆษณาของขนมไทยผานส่ือนอย / ไมมี  

5.2 อภิปรายผลการศึกษา.................................................................................................................... 
 
                   จากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
ผูบริโภคจะตระหนักถึงความสดใหมของขนมไทย การระบุวนัท่ีผลิตและวันหมดอายุ รวมถึง
รสชาติของขนมไทย ในระดับมาก ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยของบริษัท ศูนยวิจยัไทยพาณิชย จํากัด 
(2541) ท่ีไดทําการสํารวจพฤติกรรมของผูบริโภคกับสินคาไทยในเดือนมกราคม – มีนาคม ป 2541 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากดานผลิตภณัฑ ไดแก การมีเคร่ืองหมาย 
อย., ความสะอาด, รสชาติ, มีการระบุถึงวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ, ความสดและใหม, มีกล่ินหอม
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5.3  ขอคนพบ 
1.  ดานผลิตภัณฑ พบวา........................................................................................... 

   -  ผูบริโภคนิยมรับประทานขนมไทยประเภท ดังตอไปนี้ 
ลําดับ ประเภทขนมไทย ชนิดท่ีชอบรับประทานมากที่สุด 

1 ประเภทไข ขนมไทย 
2 ประเภทนึ่ง ขนมช้ัน 
3 ประเภทตม มันตมน้ําตาล 
4 ประเภทกวน ซาหร่ิม 
5 ประเภทอบและผิง ขนมหมอแกง 
6 ประเภททอด ครองแครง 
7 ประเภทปง ขาวเหนียวปง 
8 ประเภทเช่ือม กลวยเช่ือม 
9 ประเภทฉาบ กลวยฉาบ 
10 ประเภทน้ํากะทิ ลอดชองน้ํากะทิ 
11 ประเภทน้ําเช่ือม ผลไมลอยแกว 
12 ประเภทบวด กลวยบวดช ี
13 ประเภทแชอ่ิม มะมวงแชอ่ิม 

 

   -  ผูบริโภคเลือกซ้ือขนมไทยเนื่องจากมีรสชาติอรอย 
   -  ผูบริโภคนิยมซ้ือขนมไทยไปเปนของฝากใหเพื่อน 
   -  ผูบริโภคสวนใหญจะรูจักตราสินคาของขนมไทยน้ัน แตไมมีความจงรักภักดีใน
ตรายี่หอ 
   -  ส่ิงท่ีผูบริโภคคิดวาเปนปญหาอันดับตน ๆ ของขนมไทย คือจะไมบอกวัน
หมดอายแุละมักมีอายุการเก็บรักษาส้ัน 
2.  ดานราคา พบวา  
  -  ผูบริโภคเลือกซ้ือขนมไทยเนื่องจากมีราคาไมแพง 
  -  ราคาของขนมไทยแตละรานจะมีราคาไมเทากัน แมจะเปนขนมประเภทเดียวกัน 
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3.  ดานการจดัจําหนาย  พบวา 
  -  รานจําหนายขนมไทยท่ีตั้งอยูในท่ีท่ีมีการสัญจรไปมาสะดวก จะเปนชองทางการจัด 
                 จําหนายท่ีจะกระจายสินคาถึงลูกคาไดมากท่ีสุด 
  -  รานจําหนายขนมไทยมีนอย หาซ้ือยาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา 
  -  ปายโฆษณาเปนแหลงรับขอมูลขาวสารของผูบริโภคท่ีดีท่ีสุด 
  -  พนักงานขายท่ีมีความสุภาพและมีมารยาทดีจะสรางความประทับใจใหกับผูบริโภคมาก  
                 ท่ีสุด 

5.4  ขอเสนอแนะ 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
  -  ควรเพิ่มความหลากหลายของขนมไทยแตละประเภท เพื่อสรางทางเลือกใหกับผูบริโภค
มากยิ่งข้ึน  
             -  ผูผลิตควรรักษารสชาติของขนมไทยใหมีความอรอยและพฒันาสูตรใหม ๆ มากข้ึน 
  -  ควรพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีความโดดเดนและเหมาะสมกับประเภทของขนมไทย 
เนื่องจากผูบริโภคนิยมซ้ือเปนของฝาก 
  -  ควรระบุวันผลิตและวันหมดอายุในขนมไทยใหชัดเจน 
 -  ผูผลิตควรทํามาตรฐานดานการผลิตอาหารเพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกบัผูบริโภค 
              2.  ดานราคา       ผูผลิตและรานคาควรมีการตั้งราคาใหเปนมาตรฐาน    และเปนราคาท่ี
สมเหตุสมผล ไมแพงจนเกนิไป  ควรแสดงปายราคาของขนมไทยใหชัดเจน 
              3.  ดานการจัดจําหนาย ผูผลิตควรมีการกระจายสินคาไปยังรานคาสะดวกซ้ืออยางท่ัวถึง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในแหลงท่ีมีผูคนสัญจรไปมา   มีเวลาเปด – ปดรานท่ีแนนอน  หากบริษัทหรือ
ผูผลิตจะทําการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย ควรเพิ่มทางดานมีการส่ังซ้ือทางโทรศัพท 
             4.  ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการสงเสริมการตลาดโดยใชปายโฆษณาท่ีสะดุดตา 
และเปนท่ีสนใจของผูบริโภค เนื่องจากเปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดดีท่ีสุด  และทาง
รานคาควรมีการอบรมพนักงานขายใหมีมนุษยสัมพนัธท่ีดีกับลูกคา         เนื่องจากจะสรางความ
ประทับใจใหกับลูกคามากข้ึน ควรทําการสงเสริมการขายโดยการลดราคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก 
และโฆษณาผานส่ือใหมากข้ึน 


