
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ขนาด 200 ตัวอยาง โดยแบบสอบถามตามท่ีกําหนดในบทท่ี 3 นําผลจากการเก็บรวบรวมขอมูล
ดังกลาว มาทําการวิเคราะหดวยระเบียบวิธีวิจัยตามที่กําหนดในบทท่ี 3 สามารถวิเคราะหผล
การศึกษาไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 คุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

 

 

 

                        

เพศ

40%

60%

ชาย

หญิง
 

 

ภาพท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

  จากภาพท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง มากกวาเพศชาย โดยเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 60 
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อายุ

9%

45%22%

15%
9% ไมเกิน 20 ป

21 - 30 ป

31 - 40 ป

41 - 50 ป

51 ปข้ึนไป

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ 21-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.50
รองลงมาเปนกลุมท่ีมีอายุ 31-40 ป และ 41-50 คิดเปนรอยละ  21.50  และ 15.50  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา

4%
25%

63%

8% ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส.

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

 
       ภาพท่ี 3  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนกลุมที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิด

เปนรอยละ 64.00 รองลงมาเปนกลุมท่ีมีระดับการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. /ปวส. และสูง
กวาปริญญา คิดเปนรอยละ 24.50  และ  8.00 ตามลําดับ 
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อาชีพ

26%

18%
4%16%

29%

7%
นักเรียน/นักศึกษา

รับราชการ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว

พนักงานบริษัทเอกสาร

อื่น

 
ภาพท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ เปนพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

29.50 รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ คิดเปนรอยละ 26.00 และ 18.00  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน

31%

12%25%

32% ไมเกิน 10,000 บาท

10,000 - 15,000 บาท

15,001 - 20,000  บาท

มากกวา 20,000  บาท

ภาพท่ี 5  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  
ผูตอบแบบสอบถามมีระดับรายได มากกวา 20,000 บาท ตอเดือน มากที่สุด คิด

เปนรอยละ 32.00  รองลงมา มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ  
31.50 และ 25.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมของผูบริโภคในการเลอืกซ้ือขนมไทย 

จากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย 
นําเสนอผลการวิเคราะหไดดังนี้ 

2.1  ขนมไทยท่ีชอบรับประทาน 

 

 ประเภทขนมท่ีชอบรับประทาน

0
10
20
30
40
50
60
70

ฝอยทอง ทองหยิบ ทองหยอด เม็ดขนุน สังขยา

ขนมประเภทไข

รอ
ย
ละ

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6   ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทไข 

 
ขนมประเภทไข ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมฝอยทองมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 60.00 รองลงมาคือขนมทองหยอดและสังขยาคิดเปนรอยละ 46.50 และ 44.50  ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 7  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทนึ่ง 

 
ขนมประเภทนึ่ง ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมช้ันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

57.50 รองลงมาคือขนมใสไส และขาวตมมัด  คิดเปนรอยละ 52.50 และ 49.50  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 8  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทตม 

 
ขนมประเภทตม ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานมันตมน้ําตาลมากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 33.50 รองลงมาคือขนมตมขาว และขนมตมแดง คิดเปนรอยละ 32.00 และ 29.00 ตามลําดับ 
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0
10
20
30
40
50
60

ขนมประเภทกวน

รอ
ย
ละ

 
 

ภาพท่ี 9  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทกวน 

  

ขนมประเภทกวน ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานซาหร่ิม มากท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 53.50 รองลงมาคือ ขนมตะโก และขนมเปยก คิดเปนรอยละ 53.00 และ 41.50  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 10  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทอบและผิง 
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ขนมประเภทอบและผิง  ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมหมอแกง มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 63.00  รองลงมาคือขนมบาบ่ิน และทองมวน คิดเปนรอยละ 48.00 และ 47.00 
ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 11  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภททอด 

 
ขนมประเภททอด ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมครองแครง มากท่ีสุดคิด

เปนรอยละ 52.50 รองลงมาคือขนมกรอบเค็ม และดอกจอก คิดเปนรอยละ 43.00 และ 38.50 
ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 12  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทปง 
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ขนมประเภทปง  ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมประเภทขาวเหนียวปงเปน
สวนใหญ คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมาคือขนมจากรอยละ 49.00 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 13  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทเช่ือม 

 
ขนมประเภทเชื่อม ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานกลวยเชื่อมเปนสวนใหญ คิด

เปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือมันเช่ือม สาเกเช่ือม และลูกตาลเช่ือม คิดเปนรอยละ 54.50 และ 
30.00  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 14  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทฉาบ 

 



 24 

ขนมประเภทฉาบ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานกลวยฉาบมากท่ีสุด
คิดเปนรอยละ 67.50 รองลงมาคือ เผือกฉาบและมันฉาบ คิดเปนรอยละ 43.50 และ 36.50 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 15  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทน้ํากะทิ 

 
ขนมประเภทน้ํากะทิ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานลอดชองกะทิ คิด

เปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือเผือกกะทิ และปลากริมไขเตา คิดเปนรอยละ 38.00 และ 36.00 
ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 16  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทน้ําเช่ือม 
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ขนมประเภทน้ําเช่ือม  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานผลไมลอยแกว 
คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมาคือวุนน้ําเช่ือม  คิดเปนรอยละ 42.00  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 17  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทบวด 

 
ขนมประเภทบวด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานกลวยบวดชี คิดเปน

รอยละ 76.50 รองลงมาคือแกงบวดเผือก คิดเปนรอยละ 32.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 18  ขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานเปนประจํา ขนมประเภทแชอ่ิม 
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ขนมประเภทแชอ่ิม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานมะมวงแชอ่ิม  
คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมาคือกะทอนแชอ่ิมและมะเขือเทศแชอ่ิม คิดเปนรอยละ 45.00 และ 
30.00 ตามลําดับ 

อ่ืน ๆ เชน มะพราวแกว มะขามแกว ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทาน รอยละ 2.50 

2.2  ยี่หอขนมไทยท่ีรูจัก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 19  การรูจักขนมไทยของผูตอบแบบสอบถาม 

จากภาพท่ี 19  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักยี่หอขนมไทยที่ขายตามทองตลาด คิด
เปนรอยละ 44.00 ในขณะท่ีมีผูไมรูจักยี่หอขนมไทย คิดเปนรอยละ 22.00 และผูท่ีไมสนใจยี่หอ
ขนมไทย คิดเปนรอยละ 34.00 

ในผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักยี่หอขนมไทย พบวา รูจักยี่หอขนมบานอาจารยมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 78.40 รองลงมารูจักยี่หอบานขวัญ (อินโฮม) วิไลขนมไทย คิดเปนรอยละ 28.40 และ 
11.40 ของผูตอบแบบสอบถามท่ีรูจักยี่หอขนมไทย ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรูจักยี่หอขนมไทย
ยี่หออ่ืน ๆ เชน แมกิมไล แมกิมล้ัง จันทรเสวย บานขนมไทย มีรอยละ 17.00  ดังภาพท่ี 19 
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  ภาพท่ี 20  ยี่หอขนมไทยท่ีผูตอบแบบสอบถามรูจัก 

2.3  ความชอบขนมไทยท่ีรูจัก  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 21  ขนมท่ีผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทาน 

จากภาพ  21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชอบรับประทานขนมท้ังของไทยและตางชาติ 
เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 76.00 ขณะท่ีชอบรับประทานขนมไทยเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 
18.50 และชอบรับประทานขนมฝร่ังเพียงอยางเดียว คิดเปนรอยละ 5.00 เทานั้น 
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2.4  วัตถุประสงคของการซ้ือขนมไทย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 22  วัตถุประสงคในการซ้ือขนมไทย 

จากภาพท่ี  22  พบวา วัตถุประสงคของการซ้ือขนมไทยของผูตอบแบบสอบถาม สวน
ใหญซ้ือเพื่อเปนของฝากเพื่อนมาก คิดเปนรอยละ 87.50 รองลงมาซ้ือเพื่อฝากคนในครอบครัว และ
ซ้ือเพื่อเปนของขวัญในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลตาง ๆ คิดเปนรอยละ  76.00 และ 65.00   
ตามลําดับ 

2.5  เหตุผลท่ีซ้ือขนมไทย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  23  เหตุผลท่ีซ้ือขนมไทย 
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จากภาพท่ี 23 พบวา เหตุผลในการซ้ือขนมไทยของผูตอบแบบสอบถามคือเร่ือง
ความชอบขนมไทยมากกวาชนิดอ่ืนเปนสวนใหญ  คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมาคือขนมไทยมี
ราคาไมแพง และไมมีสารกันบูด คิดเปนรอยละ 56.50 และ 46.50 ตามลําดับ 

2.6 จํานวนเงินท่ีซ้ือขนมไทยตอคร้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  24 จํานวนเงินท่ีซ้ือขนมไทยตอคร้ัง 

จากภาพท่ี  24 พบวา จํานวนเงินท่ีเลือกซ้ือขนมไทยเฉล่ียตอคร้ังคือ จํานวน 51-100 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.40 รองลงมาคือเฉล่ียตอคร้ังไมเกิน 50 บาท และ101-150 บาท คิด
เปนรอยละ 32.30 และ 12.10  ตามลําดับ 
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2.7 ความบอยท่ีซ้ือขนมไทย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  25    ความบอยในการเลือกซ้ือขนมไทย 

จากภาพท่ี  25  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือขนมไทยเดือนละ 1-3 คร้ัง มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 34.20 รองลงมาคือสัปดาหละ 1-2 คร้ัง และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 21.10 และ  12.10 
ตามลําดับ  

2.8 พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมไทย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  26    พฤติกรรมการเลือกซ้ือขนมไทย 



 31 

จากภาพท่ี  26  พบวา ผูตอบแบบสอบถามจะเลือกซ้ือขนมไทยตามความสะดวกไม
สนใจยี่หอ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.30 รองลงมา คือซ้ือในลักษณะ 2-3 ยี่หอสลับกันไปมาและ
ซ้ือยี่หอเดิมประจํา  คิดเปนรอยละ 21.60 และ 18.60 ตามลําดับ 

2.9 แหลงท่ีซ้ือขนมไทย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  27    แหลงการเลือกซ้ือขนมไทย 

จากภาพท่ี  27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือขนมไทยจากมินิมารท เชน  
7-Elelven เปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ 75.50 รองลงมา คือซ้ือจากหางสรรพสินคาและตลาดสด 
หาบเร คิดเปนรอยละ 56.00 และ  54.00  ตามลําดับ 

2.10 แหลงขอมูลขาวสารขนมไทย แหลงรับรูขอมูลขาว

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 28    แหลงรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัขนมไทย 
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จากภาพท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูขอมูลขาวสารจากปายโฆษณามากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 33.50  รองลงมาคือรับรูขาวสารจาก อ่ืน ๆ เชน การบอกตอ ๆ กัน หรือการเคยไดยิน
ช่ือ คิดเปนรอยละ 29.00 และ 25.50  ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 3  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทย

ของผูบริโภค  

ในการศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือขนม
ไทยของผูตอบแบบสอบถาม  ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาจะใชหลักการศึกษาตามปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 4P เปนแนวในการศึกษา คือ ดานผลิตภัณฑ (Products) ดานราคา (Price) ดานการ 
จัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงผลการศึกษาความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดดังนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 
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ภาพท่ี  29 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย   
ดานผลิตภัณฑ 

จากภาพท่ี   29  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียคะแนนระดับความสําคัญ 3.68 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา  
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1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมาก  ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับความสําคัญจาก
มากไปนอยดังนี้ 

- รสชาติของขนมไทย คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 4.48 
- ขนมไทยมีความสดใหม คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 4.11 
- ขนมไทยมีลักษณะประณีตนารับประทาน คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 

4.09 
- ความหลากหลายของชนิดขนมไทย คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 4.00 
- ขนมไทยสะอาดมีอนามัย คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.96 
- สีสันขนมไทย คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.79 
- สะดวกในการรับประทาน คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.66 
- ขนาดและปริมาณขนมไทย คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.52 

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑในระดับนอย ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับความสําคัญจาก
มากไปนอยดังนี้ 

- ขนมไทยเปนขนมท่ีมีคุณคาทางอาหาร คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.46 
- การไดรับอนุญาตจาก อย. คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.45 
- ขนมไทยมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.42 
- ขนมไทยมีการแสดงตรายี่หอชัดเจน คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.33 
- อายุในการเก็บรักษาขนมไทย คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.17 
- ขนมไทยบอกวันหมดอายุ คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.17 
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2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
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ภาพท่ี 30  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดาน
ราคา 

จากภาพท่ี  30 การศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคา ตอการเลือกซ้ือขนมไทย ของผูตอบแบบสอบถาม พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียคะแนนระดับความสําคัญ 3.56 และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา  

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา 
ในระดับมาก  ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับความสําคัญจากมากไปนอย
ดังนี้ 

- มีปายแสดงราคาชัดเจน คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.66 
- มีหลายราคาใหเลือก คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.60 
- ระดับราคาของขนมไทยตอช้ิน  คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.53 

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา
ในระดับนอย ในประเด็นมีท้ังราคาขายสงและขายปลีก โดยมีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.47 
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3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  31  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดาน
การจัดจําหนาย 

 
        จากภาพท่ี   31  พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียคะแนนระดับความสําคัญ 3.52 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา  

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด
จําหนาย ในระดับมาก  ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับความสําคัญจากมาก
ไปนอยดังนี้ 

- รานจําหนายขนมไทยแตละแหงตั้งอยูในท่ีท่ีมี    การสัญจรไปมาสะดวก มี
คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.89 

- รานจําหนายขนมไทยมีหลายรานจึงสามารหาซ้ือไดงาย  มีคะแนนระดับ
ความสําคัญเฉล่ีย 3.83 

- สถานท่ีจอดรถสะดวก มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.68 
2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัด

จําหนายในระดับนอย ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับความสําคัญจากมาก
ไปนอยดังนี้ 

- ความมีช่ือเสียงของราน มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.41 
- เวลาเปด-ปดราน มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.32 
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- มีบริการส่ังซ้ือของทางโทรศัพทและจัดสงถึงบาน มีคะแนนระดับความสําคัญ
เฉล่ีย 3.02 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
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ภาพท่ี  32  ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดาน
การสงเสริมการตลาด 

จากภาพท่ี  32 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ียคะแนนระดับความสําคัญ 3.59 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา  

1. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ในระดับมาก  ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับ
ความสําคัญจากมากไปนอยดังนี้ 

- ความสุภาพและมีมารยาทของผูขายขนมไทย มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 
3.94 

- การใหบริการท่ีดีของผูขายขนมไทย มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.94 
- มีการลดราคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.63 
- มีการทดลองใหชิมสินคา มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.50 

2. ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับนอย ในประเด็นรายละเอียดเรียงตามลําดับจากคะแนนระดับความสําคัญ
จากมากไปนอยดังนี้ 
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- การจัดรายการสงเสริมการขาย เชน การลดราคาในวันพุธ  มีคะแนนระดับ
ความสําคัญเฉล่ีย 3.45 

- การโฆษณาของสินคาผานส่ือ มีคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ีย 3.09 

5. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามเพศ 
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ภาพท่ี  33     ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  

จําแนกตามเพศ 

 
 จากภาพท่ี 33 พบวา เพศชายใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดของขนม
ไทยดานผลิตภัณฑและดานการจัดจําหนายในระดับมากและใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดของขนมไทยดานการสงเสริมการตลาดในระดับนอย 
 เพศหญิง ใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดขนมไทยในระดับมากตอ
ขนมไทยในทุกดาน 
 
 
 
 
 
 



 38 

6. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามอายุ 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  34     ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  

จําแนกตามอาย ุ

  
 จากภาพท่ี  34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ใหระดับความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในระดับมากทุกดาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนประสม
การตลาดทุกดาน ยกเวนดานการจัดจําหนายท่ีใหความสําคัญในระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนประสม
การตลาดดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย สวนดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญในระดับนอย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญในระดับนอย ตอปจจัยสวนประสม
การตลาดเกือบทุกดาน ยกเวนดานผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับมากตอปจจัยสวนประสม
การตลาดทุกดาน 
 
 
 
 
 



 39 

7. ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตามรายได 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี  35     ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  

จําแนกตามรายได 

 

จากภาพท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกนิ 10,000 บาท ใหความสําคัญ
ในระดบัมากตอปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดาน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001 – 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาด สวนปจจยัสวนประสม
การตลาดดานราคาและดานการจัดจําหนายใหความสําคัญในระดับนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  15,001 – 20,00 บาท ใหความสําคัญในระดับนอยเกอืบ
ทุกปจจยัสวนประสมการตลาด ยกเวนดานผลิตภัณฑท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากในทุก
ปจจัยสวนประสมการตลาด 
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สวนท่ี 4 ขอมูล ปญหา และขอเสนอแนะ 

เพ่ือเปนการศึกษาขอปญหา ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือขนมไทย เปนดังนี้ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 36  ระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดาน
ผลิตภัณฑ 

 

จากภาพท่ี  36 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหาท่ีพบอยูใน
ระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียคะแนนระดับปญหา 3.08 และพบวาในรายละเอียดแตละประเด็น ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาระดับปญหาอยูในระดับนอยท้ังหมด เรียงตามลําดับคะแนนระดับปญหาจาก
มากไปนอย ดังนี้  

- ขนมไทยไมบอกวันหมดอาย ุคะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.47 
- ขนมไทยมีอายุการเก็บรักษาส้ัน คะแนนระดับปญหาเฉลี่ย 3.42 
- ขนมไทยไมไดรับอนุญาตจาก อย. คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย3.34 
- ขนมไทยไมมีบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม / ไมมีบรรจุภัณฑ คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.28 
- ขนมไทยไมมีตรายี่หอ คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.27 
- รสชาติของขนมไทยไมอรอย / รสชาติไมสมํ่าเสมอ คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.23 
- ขนาดและปริมาณของขนมไทยไมเหมาะสม คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.14 
- ความประณีตของขนมไทยไมสมํ่าเสมอ / ไมประณีต คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.03 
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- ขนมไทยไมมีความสดใหม คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 2.97  
- ขนมไทยดไูมสะอาดไมนารับประทาน คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 2.95 
- สีสันของขนมไทยไมนารับประทาน คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 2.88 
- ขนมไทยมีใหเลือกนอยชนดิ คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 2.76 
- ขนมไทยไมสะดวกในการรับประทาน คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 2.70 
- ขนมไทยเปนขนมท่ีมีคุณคาทางอาหารนอย / ไมมี คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 2.69 

2. ดานราคา 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  37  ระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดานราคา 

จากภาพที่  37 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหาอยูในระดับ
นอย โดยมีคาเฉลี่ยคะแนนระดับปญหา 3.30 และพบวาในรายละเอียดแตละประเด็น ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาระดับปญหาอยูในระดับนอยท้ังหมด เรียงตามลําดับคะแนนระดับปญหาจาก
มากไปนอย ดังนี้  

- ระดับราคาของขนมไทยแตละรานไมเทากัน  แมวาจะเปนขนมชนิดเดียวกัน 
คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.42 

- ไมมีปายแสดงราคา คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.37 
- ระดับราคาของขนมไทยตอช้ินมีราคาแพง  คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.26 
- ราคาขายปลีก / ขายสงไมแนนอน  คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.17 
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3. ดานการจัดจําหนาย 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  38 ระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดาน 
การจัดจําหนาย 

จากภาพที่  38 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหาอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉล่ียคะแนนระดับปญหา 3.52 และพบวาในรายละเอียดแตละประเด็น เปนดังนี้ 

1.   ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระดับปญหาอยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับคะแนน
ระดับปญหาจากมากไปนอย ดังนี้  

- รานจําหนายขนมไทยมีนอย ทําใหหาซ้ือไดยาก คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 
3.54 

- รานจําหนายขนมไทยแตละแหงต้ังอยูในท่ีท่ีมีการสัญจรไปมาไมสะดวก 
คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.52 

- ไมมีสถานท่ีจอดรถ คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย  3.52 
2.   ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาระดับปญหาอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับคะแนน

ระดับปญหาจากมากไปนอย ดังนี้  
- เวลาเปด-ปดของรานไมตรงตอความตองการของลูกคา คะแนนระดับปญหา

เฉล่ีย  3.23 
- ไมมีบริการส่ังซ้ือทางโทรศัพทและจัดสงถึงบาน คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 

3.21 
- รานจําหนายขนมไทยไมมีช่ือเสียง คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.21 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 39 ระดับปญหาของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการเลือกซ้ือขนมไทย  ดานการ
สงเสริมการตลาด 

จากภาพท่ี  39 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ระดับปญหาอยูในระดับ
นอย โดยมีคาเฉล่ียคะแนนระดับปญหา 3.16  และพบวาในรายละเอียดแตละประเด็น   ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวาระดับปญหาอยูในระดับนอย  เรียงตามลําดับคะแนนระดับปญหาจากมากไป
นอย ดังนี้  

- ไมมีการลดราคาเม่ือซ้ือในปริมาณมาก คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย 3.46 
- การจัดรายการสงเสริมการขายนอย / ไมมี  คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย  3.32 
- การโฆษณาของขนมไทยผานส่ือนอย / ไมมี คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย  3.31 
- ไมมีการทดลองใหชิมสินคา คะแนนระดับปญหาเฉล่ีย  3.06 
- ผูขายขนมไทยใหบริการท่ีไมดี คะแนนระดบัปญหาเฉล่ีย  2.96 
- ผูขายขนมไทยแตงกายไมมีมารยาท ไมสุภาพ คะแนนระดบัปญหาเฉล่ีย  2.86 


