
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห
ขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอําเภอเมืองเชียงใหม วาใคร
อยูในตลาดเปาหมาย ทําไมผูบริโภคถึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด  
ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยางไร รวมท้ังปจจัยสวนประสมการตลาดและปญหาท่ีมีผลตอผูบริโภค 
ในการเลือกซ้ือขนมไทย 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ใชศึกษา ไดแก ประชากรท่ีบริโภคและซ้ือขนมไทย อําเภอเมืองเชียงใหม 

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีซ้ือและบริโภคขนมไทยท่ีแนนอน จึงใชขนาด
การสุมตัวอยางจํานวน 200 คน โดยการสุมตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดย
ผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือขนมไทย ตามสถานท่ีจําหนาย ไดแก รานบาน (ขวัญ) อินโฮม รานวิไลขนมไทย 
รานขนมบานอาจารย และหางสรรพสินคา ในอําเภอเมืองเชียงใหมและคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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3.2 วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

สัมภาษณผูซ้ือและผูบริโภคขนมไทยในอําเภอเมือง เชียงใหม โดยสุมตัวอยางจํานวน 200คน 
2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอมูลดวยการคนควาจากหนังสือ 

วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆรวมไปถึงเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 4 
สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1   คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
สวนท่ี 2   คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย ของผูตอบ

แบบสอบถาม  
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคใน

การเลือกซ้ือขนมไทย โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบหลายตัวเลือก ไดแก ใครอยูในตลาด
เปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ (Who) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) และซ้ืออยางไร (How) 

สวนท่ี 3   คําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเลือกซ้ือขนม
ไทยของผูตอบแบบสอบถาม 
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการบริโภคขนมไทยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมทางการตลาด โดยมีลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา แบงเปน 5 ระดับคือ มากที่สุด 
มาก นอย นอยท่ีสุด และไมมีผล 
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สวนท่ี 4   คําถามเก่ียวกับปญหาท่ีประสบและขอเสนอแนะในการเลือกซ้ือขนมไทย
ของผูตอบแบบสอบถาม 
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการบริโภคขนม

ไทยในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมทางการตลาด โดยมี
ลักษณะเปนแบบมาตรวัดประเมินคา แบงเปน 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด และไมมี
ผล 

สวนท่ี 5   ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริโภค
ขนมไทย 
คําถามในสวนนี้ใชสําหรับรวบรวมขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการบริโภคขนมไทย โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 มีรายละเอียดสรุปไดดังนี ้
1.  ศึกษาคนควาจากทฤษฎี เอกสาร หนังสือและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
2.  กําหนดวัตถุประสงคและส่ิงท่ีตองการทราบจากการศกึษา 
3.  สรางแบบสอบถาม 
4.  นําแบบสอบถามใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจความถูกตอง แกไขขอบกพรอง 
5.  ทดสอบแบบสอบถาม 
6.  นําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
7.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดเพื่อนําไปประมวลผลทางสถิติ 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลไวดังนี้ 
1. คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และคําถามเก่ียวกับพฤติกรรม

ของผูโภคในการเลือกซ้ือขนมไทย เปนคําถามแบบเลือกตอบวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

2. สําหรับการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทย ซ่ึงใชมาตราวัดของลิเคิรทสเกล ( Likert Scale) (กุณฑลี 
เวชสาร, 2545) โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตรประเมินคาแบงเปน 5 ระดับ ไดแกมากท่ีสุด มาก 
นอย นอยท่ีสุด และไมมีผล  โดยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ตามวิธีการของลิเคิรทไวดังนี้ 
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มากท่ีสุด หมายถึง  5 คะแนน 

 มาก  หมายถึง  4 คะแนน 
 นอย  หมายถึง  3 คะแนน 
 นอยท่ีสุด หมายถึง  2 คะแนน 
 ไมมีผล  หมายถึง  1 คะแนน 

3. เม่ือนําขอมูลดังกลาวมาหาคาเฉล่ีย จะไดคาตั้งแต 1.00 – 5.00 คะแนน ซ่ึงมี
ความหมายแทนระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทย โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายระดับความ
คิดเห็นดังกลาวไวดังนี้ 

  
คะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 

 4.50 – 5.00     ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49     ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับมาก 
 2.50 – 3.49      ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับนอย 
 1.50 – 2.49      ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับนอยท่ีสุด 
 1.00 – 1.49      ปจจัยไมมีผลตอการเลือกซ้ือขนมไทย 

  สวนการวิเคราะหขอมูลในแบบสอบถาม เกี่ยวกับปญหาในการเลือกซ้ือขนมไทย 
ไดใชมาตราวัดของลิเคิรทสเกล ( Likert Scale) เชนกัน และกําหนดเกณฑการใหคะแนนไว
เชนเดียวกับกรณีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือขนมไทย โดยไดกําหนด
เกณฑในการแปลความหมายระดับความคิดเห็นดังกลาวไวดังนี้ 

 คะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00     มีปญหาในการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับมากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49     มีปญหาในการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับมาก 
 2.50 – 3.49      มีปญหาในการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับนอย 
 1.50 – 2.49      มีปญหาในการเลือกซ้ือขนมไทยในระดับนอยท่ีสุด 
 1.00 – 1.49     ไมพบปญหาในการเลือกซ้ือขนมไทย 

4. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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3.6  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษา 
                   บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

3.7 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภค ในการเลือกซ้ือขนมไทย ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม คือระหวางเดือนพฤศจิกายน 2549 – พฤศจิกายน 2550  


