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บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันสังคมและวิถีชีวิตของคนไทยมีการเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน         
โดยไดรับอิทธิพลจากสภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กระแสนิยมวัฒนธรรมจากตางชาติ ซ่ึงมีผลตอ
การเปล่ียนแปลงรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนในสังคมไทย ซ่ึงอาจทําใหวัฒนธรรมแบบไทยใน
อดีตถูกกลืนหายไป เร่ืองนี้ทําใหองคกรตางๆท้ังภาครัฐและเอกชนตางชวยกันรณรงคใหคนไทยหัน
มาบริโภคของไทย เชน โครงการรณรงคใหคนไทย “กินของไทย ใชของไทย เท่ียวเมืองไทย รวมใจ
ประหยัด” เปนโครงการหนึ่งท่ีไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากประชาชน โดยบริษัท ศูนยวิจัยไทย
พาณิชย จํากัด ไดทําการสํารวจพฤติกรรมผูบริโภคสินคาไทย พบวามีผูบริโภครอยละ 68 จาก
จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีประหยัดคาใชจายในชีวิตประจําวันมากข้ึน และรอยละ 44 
หันมาบริโภคเฉพาะสินคาท่ีผลิตในประเทศ อันไดแก การทองเท่ียว เส้ือผาเคร่ืองแตงกาย สินคา
จําเปน ผลไมและขนม ในสวนของขนม พบวาขนมไทยจัดเปนท่ีนิยมของผูบริโภค เนื่องจากมี
ผูบริโภคถึงรอยละ 71 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดท่ีบริโภคเฉพาะขนมไทย บริโภคขนมไทย
มากกวาขนมตางประเทศรอยละ 22 บริโภคขนมไทยและขนมตางประเทศเทาๆกันรอยละ 5 และ
บริโภคขนมตางประเทศมากกวาขนมไทยรอยละ 2 เม่ือจําแนกตามชวงอายุ พบวาผูบริโภควัย
กลางคนท่ีมีอายุอยูในชวง 35-44 ป เปนกลุมท่ีบริโภคขนมไทยมากท่ีสุดถึงรอยละ 88 จากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถาม 120 คน รองลงมาเปนผูบริโภคท่ีมีอายุอยูในชวง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 66 
จากจํานวน 119 คน สุดทายคือผูบริโภคท่ีมีอายุอยูในชวง 15-24 ป มีรอยละ 57 จาก 121 คนท่ี
บริโภคขนมไทย ซ่ึงกลุมนี้เปนกลุมท่ีซึมซับขนมตางประเทศมากท่ีสุด ขนมไทย เปนของหวานท่ีทํา
และรับประทานกันในอาณาจักรไทย มีเอกลักษณดานวัฒนธรรมประจําชาติไทยคือ มีความ
ละเอียดออนประณีตในการเลือกสรรวัตถุดิบ วิธีการทํา ท่ีพิถีพิถัน รสชาติอรอยหอมหวาน สีสัน
สวยงาม รูปลักษณชวนรับประทาน ตลอดจนกรรมวิธีการรับประทานท่ีปราณีตบรรจงของขนมแต
ละชนิด ซ่ึงยังแตกตางกันไปตามลักษณะของขนมชนิดนั้นๆ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2544: 
ออนไลน) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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ขนมไทย สามารถจัดแบงเปนชนิดตาง ๆ ไดตามลักษณะของเคร่ืองปรุง ลักษณะ
กรรมวิธีในการทําและ ลักษณะการหุงตม คือขนมประเภทไข เชน ฝอยทอง ทองหยิบ ทองหยอด 
สังขยา ฯลฯ ประเภทนึ่ง เชน ขนมชั้น ขนมสาล่ี ขนมน้ําดอกไม ขนมทราย ฯลฯ ขนมประเภทตม 
เชน ขนมตมแดง ขนมตมขาว มันตมน้ําตาล ฯลฯ ขนมประเภทกวน เชน ขนมเปยกปูน ซาหร่ิม 
ขนมตะโก ฯลฯ ขนมประเภทอบและผิง เชน ขนมดอกลําดวน ขนมบาบ่ิน ขนมหนานวล ฯลฯ ขนม
ประเภททอด เชน ขนมกง ขนมฝกบัว ขนมสามเกลอ ฯลฯ ขนมประเภทปง เชน ขาวเหนียวปง ขนม
จาก ฯลฯ ขนมประเภทเช่ือม เชน กลวยเชื่อม สาเกเช่ือม ฯลฯ ขนมประเภทฉาบ เชน เผือกฉาบ 
กลวยฉาบ มันฉาบ ฯลฯ ขนมประเภทน้ํากะทิ เชน เผือกน้ํากะทิ ลอดชองน้ํากะทิ ฯลฯ ขนมประเภท
น้ําเช่ือม เชน ผลไมลอยแกว วุนน้ําเช่ือม ฯลฯ ขนมประเภทบวด เชน กลวยบวดชี แกงบวดเผือก 
ฯลฯ ขนมประเภทแชอ่ิม เชน มะมวงแชอ่ิม มะเขือเทศแชอ่ิม กะทอนแชอ่ิม ฯลฯ (สหมงคล, 2546: 
ออนไลน) 

ปจจุบันอิทธิพลของขนมจากตางชาติท่ีแพรเขามาในประเทศไทยทําใหในตลาดมีขนม
ใหผูบริโภคเลือกซ้ืออยางหลากหลายโดยสวนมากเปนขนมตางชาติ อาทิ  มิสเตอรโดนัท  ดังกิ้น
โดนัท, อานต้ีแอนส , S&P, สเวนเซนต เปนตน ทําใหคนรุนหลังหันใหไปความสําคัญและนิยม
บริโภคขนม และไอศกรีมของตางชาติ จนทําใหไมรูจักวาขนมไทยมีลักษณะเปนอยางไร ขนมไทย
เปนมากกวาขนมท่ีมีเพื่อการบริโภค แตเปนส่ิงท่ีแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณทางวัฒนธรรมของไทย
ท่ีสืบทอดกันมาอยางยาวนาน 

จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีการเติบโตทางธุรกิจใหญเปนอันดับสองรองจาก
กรุงเทพมหานคร และเปนศูนยกลางทางการคาของภาคเหนือมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ ประชากร
สวนใหญมีมีการศึกษาและระดับรายไดคอนขางสูง อีกท้ังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ
(บรรณาธิการหนังสือพิมพผูจัดการรายวัน, 2546: ออนไลน) จึงมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ
ขนมชนิดตางๆท้ังไทยและตางประเทศใหเลือกซ้ือมาบริโภค 

จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือขนม
ไทยของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  ท้ังนี้เพ่ือจะไดนําขอมูลมาใชเปนแนวทางสําหรับผูผลิต
และผูจําหนายขนมไทย ในการปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีคุณภาพและปรับกลยุทธทางการตลาด 
ตลอดจนการแกไขปญหาตางๆ เพื่อสนองความพึงพอใจของผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ในการเลือกซ้ือขนมไทย ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรม ปจจัย และปญหาของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือขนมไทย  
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2.  เพื่อนําขอมูลมาใชเปนแนวทางสําหรับผูผลิต และผูจําหนายขนมไทย ในการจัด
กลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม และสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค 

 
1.4 นิยามศัพท 

พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของ
ผูบริโภคท่ีเกี่ยวของ ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย, ผูบริโภคซ้ืออะไร, ทําไมถึงซ้ือ, ใครมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือ, ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด, ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และ ผูบริโภคซ้ืออยางไร 

ขนมไทย หมายถึง ขนมประเภทไข เชน ฝอยทอง ทองหยิบ ทองหยอด สังขยา ฯลฯ 
ประเภทน่ึง เชน ขนมช้ัน ขนมสาล่ี ขนมน้ําดอกไม ขนมทราย ฯลฯ ขนมประเภทตม เชน ขนมตม
แดง ขนมตมขาว มันตมน้ําตาล ฯลฯ ขนมประเภทกวน เชน ขนมเปยกปูน ซาหร่ิม ขนมตะโก ฯลฯ
ขนมประเภทอบและผิง เชน ขนมดอกลําดวน ขนมบาบ่ิน ขนมหนานวล ฯลฯ ขนมประเภททอด 
เชน ขนมกง ขนมฝกบัว ขนมสามเกลอ ฯลฯ ขนมประเภทปง เชน ขาวเหนียวปง ขนมจาก ฯลฯ
ขนมประเภทเชื่อม เชน กลวยเชื่อม สาเกเชื่อม ฯลฯ ขนมประเภทฉาบ เชน เผือกฉาบ กลวยฉาบ  
มันฉาบ ฯลฯ ขนมประเภทน้ํากะทิ เชน เผือกน้ํากะทิ ลอดชองน้ํากะทิ ฯลฯ ขนมประเภทน้ําเช่ือม 
เชน ผลไมลอยแกว วุนน้ําเช่ือม ฯลฯ ขนมประเภทบวด เชน กลวยบวดชี แกงบวดเผือก ฯลฯ ขนม
ประเภทแชอ่ิม เชน มะมวงแชอ่ิม มะเขือเทศแชอ่ิม กะทอนแชอ่ิม ฯลฯ  

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคที่ซ้ือขนมไทยจากรานบาน(ขวัญ) อินโฮม รานวิไลขนม
ไทย รานขนมบานอาจารย และหางสรรรพสินคา ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 


