
 

บทที่  2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดและทฤษฎ ี
2.1 การศึกษาความเปนไปได 
 การศึกษาความเปนไปไดของโครงการเปนส่ิงสําคัญท่ีจะตองกระทําเปนอันดับแรก ในการ
วิเคราะหหาคําตอบและคาดการณวาผลที่จะเกิดข้ึนจากการดําเนินโครงการนั้นควรท่ีจะทําการ
ลงทุนหรือไม  
 
                2.1.1 คําจํากัดความ การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 

ชูชีพ พิพัฒนศิริ (2539) ไดใหความหมายของการศึกษาความเปนไปไดในโครงการวามี
ความเกีย่วของกับการตัดสินใจในการเลือกใชทรัพยากรทีมี่อยูอยางจํากดัใหเกิดผลตอบแทน จาก
การลงทุนสูงสุดและการตดัสินใจในโครงการจะตองมีกระบวนการหรือข้ันตอนในการประเมิน
โครงการที่ชัดเจนท้ัง  ดานการตลาด  ดานการจัดการ  ดานเทคนิค    และดานการเงิน 

 
 2.1.2 แนวทางการ ศึกษา  
 แนวทางการศกึษาความเปนไปไดในการลงทุนของโครงการ  โดยทําการศึกษาถึงกจิกรรม
หลัก 4  กิจกรรม ไดแก ดานการตลาด ดานเทคนิค  ดานการจัดการและดานการเงินโดยผลของการ
สรุปกิจกรรมจะออกมาในรูปของงบการเงินลวงหนาเพื่อใชในการประเมินการลงทุนโดยพิจารณา
ถึงผลตอบแทนจากการลงทุนและความเส่ียงวาคุมตอการลงทุนหรือไม (บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย, 2539) 
 โดยแนวคิดการศึกษาดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน สามารถ
สรุปไดดังนี้  
 1. การวิเคราะห ดานการตลาด (Market Analysis) 
    การวิเคราะหดานการตลาดเปนการศึกษารายละเอียดของขอมูลท่ีนําไปใชกําหนด
เปาหมายของตลาดคุณลักษณะและภาวะตลาด ตลอดจนระบุถึงขนาดตลาดโดยท่ัวไป การวิเคราะห
ตลาดประกอบดวย 
 ภาวะตลาดโดยสรุปรวมถึงขอบเขตของตลาด ชองทางการจัดจําหนาย และวิธีการปฏิบัติใน
การคาโดยท่ัวไป 
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 วิเคราะหอุปสงคท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
 วิเคราะหชองทางการจัดจําหนายสินคาท้ังในอดีต และปจจุบัน เก็บรวบรวมขาวสาร 

          ขอมูลเกี่ยวกับการแขงขันของผลิตภัณฑ เชนราคาขาย คุณภาพ กลยุทธทางตลาดของ 
                        คูแขงขัน 
  คาดคะเนสวนแบงตลาดของโครงการนั้นโดยคํานึงถึงอุปสงคการจัดจําหนาย         

           สถานการณ แขงขันและกลยุทธทางการตลาดของโครงการ 
 

 โดยการวิเคราะหดานการตลาดจะใชทฤษฏีสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจการ
ใหบริการที่เรียกวา 7P’s ( ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546) มีรายละเอียดดังนี ้
 1. ผลิตภัณฑ (Product) คือส่ิงท่ีเสนอขาย เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ
ของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑนั้นตองมีอรรถประโยชนมีคุณคาในสายตาของลูกคา 
 2. ราคา (Price) คือ คุณคาของผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคาของผลิตภัณฑกับราคากอนการตัดสินใจซ้ือ ดังนัน้การกําหนด ราคาตองคํานึงถึงคุณคาของ
ผลิตภัณฑ ตนทุนสินคา การแขงขันในตลาด และปจจัยอ่ืนๆประกอบกนั 
 3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) คือโครงสรางของชองทางซ่ึงประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรมท่ีใชเพื่อเคล่ือนยายผลิตภัณฑ และบริการจากองคกรไปยังตลาด 
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปน การติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย
กับผูซ้ือเพื่อใหเกิดความเขาใจในผลิตภัณฑ โดยมีเคร่ืองมือสงเสริมท่ีสําคัญคือ การโฆษณา การ
สงเสริมการขาย การขายโดยพนักงานขาย และการประชาสัมพันธ  
 5.  บุคคลผูใหบริการ (Personnel) คือบุคคลท้ังหมดท่ีเกีย่วของกับกจิกรรมการใหบริการใน
แตละธุรกิจ ต้ังแตเร่ิมตนจนใหบริการส้ินสุด ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูงใจ 
เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดมีความแตกตางเหนือคูแขง 
 6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)เปน
การแสดงใหเห็นคุณคาของการบริการ เชน มีสถานท่ีสะอาดโปรงโลงสะอาดมีความร่ืนรมยทันสมัย 
 7. กระบวนการใหบริการ (Process) เปนวธีิการดําเนินงานขององคกรเพ่ือสนองตอบความ
ตองการและความคาดหวังของลูกคา ตามกลยุทธท่ีไดกาํหนดไว 
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  2.  การวิเคราะหดานเทคนิค (Technical Analysis)   
 การวิเคราะหในดานเทคนิคจะบงบอกถึงความเปนไปไดทางดานเทคนิค (ชัยยศ สันติวงษ, 
2536) และเปนพื้นฐานในการประมาณการตนทุนของโครงการ เพื่อจัดหาแหลงเงินทุน โดยจะ
พิจารณาเร่ืองตอไปนี ้

2.1 เงินลงทุนถาวร คือเงินทุนในสินทรัพยถาวรเร่ิมแรก เชน คาตกแตงหรือกอสรางรานตัว
อาคาร อุปกรณเคร่ืองชงกาแฟ เปนตน 

2.2 คาใชจายกอนการเปดดําเนินการ เปนคาใชจายนอกเหนือจากคาใชจายในการผลิต จะ
เกิดข้ึนในชวงแรกกอนเปดกิจการเทานั้น เชน คาใชจายในการเปดรานใหม คาใชจายในการ
ดําเนินงานติดตอและประสานงาน กอนการเปดกิจการ  

2.3  คาใชจายระหวางการดําเนินการ เปนคาใชจายจากการผลิตตามปกติ เชน คาลวงเวลา 
คาซอมแซม และตกแตงรานเพิ่มเติม 

โดยการคาดคะเนตนทุนท้ังหมดจะตองศึกษาทางเลือกดังตอไปนี้ ดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ การเลือกอุปกรณ การกําหนด ทําเลท่ีต้ัง การออกแบบ การกําหนดขนาด และกําลังการ
ผลิต     

3.   การวิเคราะหดานการจัดการ (Management Analysis) 
  เปนการศึกษาเพื่อกําหนดรูปแบบขององคกรท่ีใชในการดําเนินงานการกําหนดรูปแบบท่ี

เหมาะสม โดยพิจารณาถึง  การจัดโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม เชน การเลือกรูปแบบธุรกิจท่ี
เหมาะสมเชนการจดทะเบียนธุรกิจในรูปแบบเจาของคนเดียว (Single Proprietorship) หางหุนสวน
จํากัด(Partnership) บริษัทจํากัด  (Corporation)  การจัดทีมบริหาร  การกําหนดหนาท่ี  ความ
รับผิดชอบในแตละสายงาน  การจายคาตอบแทน  (ฐาปนา  ฉ่ินไพศาลและอัฉรา ชีวะตระกูลกิจ, 
2542) 

 4.    การวิเคราะหดานการเงิน  (Financial Analysis) 
  เปนการเตรียมงบการเงินลวงหนาประกอบดวยงบลงทุนของโครงการ งบกําไรขาดทุน 

งบกระแสเงินสด งบดุล เพื่อนํามาประเมินโครงการในเชิงเศรษฐกิจและ กําหนดขนาดของเงิน
ลงทุนท่ีตองการ และการจัดงบการเงินลวงหนา โดยนําขอมูลการวิเคราะหดานการตลาด ดาน
เทคนิคและดานการจัดการ มาประกอบการคาดคะเนรายรับและตนทุนเพื่อตัดสินใจ โดยใช
เคร่ืองมือทางการเงินตางๆ (ชัยยศ สันติวงษ, 2536) 

โดยเคร่ืองมือทางการเงินประกอบดวย (สุมาลี จิวะมิตร, 2541) 
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             4.1ระยะเวลาคืนทุน (Payback Periods หรือ PB) คือวิธีการคิดระยะเวลาคืนทุนโดย
หากําไรที่ไดรับจากโครงการวาใชระยะเวลานานเทาไร จึงจะคุมกับรายจายลงทุนเร่ิมแรกพอดี ซ่ึง
กําไรที่ไดในท่ีนี้หมายถึงกําไรสุทธิหลังจากหักภาษีรวมกับ ตนทุนการเงิน ดอกเบ้ีย คาเส่ือมราคา 
และการคํานวณ จะไมไดมีการคํานึงถึงมูลคาเงินตามเวลาของกระแสเงินสดตลอดชวงอายุโครงการ
จะเปนลักษณะผลตอบแทนโดยสรุปโดยมุงสภาพคลองทางการดานการเงินมากกวาการมุงถึง
ความสามารถในการทํากําไรแตสําหรับโครงการขนาดเล็กซ่ึงมีมูลคาเงินตามกาลเวลาไมมี
ผลกระทบมากนักก็จะสามารถประเมินได 

             4.2. มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value หรือ NPV) คือ ผลรวมสุทธิของมูลคา
ปจจุบันของกระแสเงินสดรับและกระแสเงินสดจายในแตละป ตลอดอายุโครงการ  

วิธีคํานวณ  
      n 

มูลคาปจจุบันสุทธิ  = ∑ NCF1 - IO 
    T=1        (1+ r)1  
โดย     NCF1 = กระแสเงินสดสุทธิรายป ต้ังแตปลายปท่ี1 
                                                               จนถึงปลายปท่ี n  
  r              =  อัตราผลตอบแทนท่ีตองการ หรือตนทุนเงินทุน 
  I = เงินจายลงทุนตอนเร่ิมโครงการ 

               ∑ = ผลบวกของ….ต้ังแตปลายปท่ี 1 ถึงปท่ี  n 
ผลของการประเมินดวยวิธีหาคาปจจุบันสุทธิ ถา NPV เทากับ 0 หมายถึง การลงทุนนั้นให

อัตราผลตอบแทนท่ีเจาของโครงการตองการ( r %) หากคาปจจุบันท่ีไดมีคาเปน บวก ควรลงทุนใน
โครงการน้ันเพราะใหผลตอบแทนเกินตองการ และหากคาปจจุบันสุทธิท่ีไดมีคาเปนลบใหปฎิเสธ 
การลงทุน 

 4.3 ดัชนีการทํากําไร (Profitability Index หรือ PI) คือคาดัชนีท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับรวมท้ังโครงการกับคาปจจุบันของเงินลงทุน
รวม  

วิธีคํานวณ 
     n   

ดัชนีการทํากําไร  = ∑        NCF1 
    t =1    (1+ r) 1 
       Io 
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คาของดัชนีการทํากําไรมากกวาหนึ่งแสดงวา โครงการนี้มีมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสด

รับรวมมากกวามูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจายรวม หรือมีผลประโยชนรวมมากกวาตนทุนเม่ือ
คิดเปนปจจุบันแลว 

 4.4 อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return หรือ IRR) 
หมายถึง อัตราผลตอบแทนท่ีผูลงทุนจะไดรับจาการลงทุนในโครงการ เฉล่ียตอปตลอดอายุของ
โครงการ เปนอัตราสวนลดท่ีทําใหผลรวมของคาปจจุบันของกระแสเงินสดสุทธิตลอดโครงการ มี
คาเทากับเงินลงทุนเร่ิมโครงการ 

 
วิธีคํานวณ 
     n 

Io = ∑ NCF1 
    t =1 (1+k)1 

 
โดย   k = อัตราผลตอบแทนของโครงการ 

 
            การประเมินโครงการดวยการพิจารณาอัตราผลตอบแทนของโครงการ หากอัตรา
ผลตอบแทนของโครงการสูงกวาอัตราผลตอบแทนท่ีตองการหรือตนทุนเงินทุน ( k > r) ก็ควร
ลงทุน แตหากไดนอยกวา (k < r) ปฏิเสธการลงทุน  
 4.5 การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis) เปนการวิเคราะหการ
เปล่ียนแปลงของกําไรอันเปนผลตอเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตางๆ เชน ราคาขาย ตอ
หนวย ตนทุนตอหนวย ปริมาณยอดขาย รูปแบบท่ีใช   เชน การจําลองสถานการณ     (Simulation) 
เปนตน  
  การจําลองสถานการณ (Simulation) คือการกําหนดปริมาณหรืออัตราเปล่ียนแปลง
ของตัวแปรท่ีสําคัญและวัดผลท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง ของตัวแปรนั้นๆ เชนเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงของยอดขายในขณะท่ีตัวแปรอ่ืนๆคงท่ีจะมี ผลตอการเปล่ียนแปลง ของมูลคาปจจุบัน
สุทธิ (NPV) และอัตราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) อยางไรบางเมื่อเทียบกับ กรณีท่ีไมมีการ
เปล่ียนแปลงยอดขาย โดยปกติ ตัวแปรท่ีไดพิจารณา ไดแก กรณียอดขายตนทุนเปล่ียนแปลงหรือ
คาใชจายเปล่ียนแปลงไป  
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2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 ธเนศ  แกลวกลา (2549) ไดทําการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟสดบริเวณ
ดานหนามหาวิทยาลัยแมโจ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  ในการศึกษา ไดใชการรวบรวมขอมูล
และการทําแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด และการสอบถามขอมูลจากผูประกอบการรานกาแฟใน
จังหวัดเชียงใหมจํานวน 3 ราย  ผลของการศึกษา พบวา ความเปนไปไดในดานการตลาด บริเวณ
มหาวิทยาลัย แมโจ  มีผูประกอบการรานกาแฟสด หลักเพียง 2  ราน ในขณะท่ีความตองการบริโภค
กาแฟสดของคนรุนใหมยังคงมีอยูสูง  และชนิดกาแฟที่เปนท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุดคือ คาปูชิโน มี
ความถ่ีในการใช บริการ โดยเฉล่ีย นอยกวา 1 คร้ังตอสัปดาห มีคาใชจายเฉล่ีย ตอคร้ังท่ี 30-40บาท 
เวลาท่ีใชบริการมากท่ีสุด คือหลังเวลา 19.00 น.   กลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี
นํามาใชในโครงการประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ เนนกาแฟที่มีคุณภาพ ดานราคาต้ังตามคุณภาพ
ของวัตถุดิบและบริการ ดานชองทางการจําหนาย เนนขายหลักโดยพนักงานหนาราน การสงเสริม
การตลาดใหสวนลดแกสมาชิก  ดานบุคลากรเนนความเปนกันเองสุภาพ  การศึกษาความเปนไปได
ในดานการเงินพบวา ใชเงินลงทุน 928,300 บาท เปนเงินทุนในสวนของเจาของท้ังหมด มีมูลคา
ปจจุบันสุทธิ เม่ือส้ินสุดโครงการ เทากับ 433,070   บาท ท่ีอัตราคิดลด 10.25% ดัชนีการทํากําไร
1.47   ผลตอบแทนของโครงการรอยละ 26.92  

ศุภลักษณ  พจนอนันต  (2546) ไดศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนธุรกิจรานกาแฟใน
สถานีบริการน้ํามันในเขต อําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม ในการศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากลูกคา
กลุมตัวอยางโดยใชวิธีโควตา ตามบริษัทสถานีบริการน้ํามันจํานวน 300 ราย และใชแบบสอบถาม
ผูประกอบการรานกาแฟท่ีขายดีท่ีสุดในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 3 แหง ผล
การศึกษาในดานตลาดพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรสชาติของกาแฟในระดับมากท่ีสุด 
สําหรับผลการศึกษาทางดานการจัดการพบวา โครงการธุรกิจกาแฟท่ีทําการศึกษาจะเปนในลักษณะ
ของกิจการเจาของคนเดียวมีการบริหารงานชัดเจนระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการควรเปน7.00-20.00.น 
สําหรับในดานความเปนไปไดการลงทุนมีระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 5 ป จะมีความคุมคาใน
การลงทุนโดยมีเงินลงทุนเร่ิมแรก 321,880 บาท มีระยะเวลา 3 ป 1  เดือน มูลคาปจจุบันสุทธิหลัง
ส้ินสุดโครงการ 5 ป เทากับ 225,307.14 บาท อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ คือ     รอยละ 
27.51  สําหรับขอเสนอแนะของการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนเนื่องจากขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ยังไมมีผูทําการศึกษามากนัก  ผูศึกษาจึงไดกําหนดขอมูลบางสวนของการลงทุน
ไดแก เงินลงทุน แตอัตราการขยายตัว และอัตราคิดลดท่ีใชและหลักเกณฑตางๆ นอกจากน้ี ผูท่ี
สนใจศึกษาเพิ่มเติมควรใหความสนใจในเรื่องของปจจัยสวนบุคคลท่ีผลตอการบริโภคกาแฟ เชน 
ระดับราคาท่ีเหมาะสมตอการบริโภคของกลุมลูกคา และในสวนของการคุมคาตอการลงทุนนั้น
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เนื่องจากใหผลคุมคาตอการลงทุนในระดับท่ีสูงแตก็มีความจํากัดในสวนของสัญญาการเชาพื้นท่ี 
ดังนั้นผูท่ีจะทําการศึกษาหรือลงทุนควรใหความสําคัญตอทําเลที่ต้ังดวย 
 กานต สิริวัฒน (2542) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนในธุรกิจกาแฟ
สดสําหรับนักทองเท่ียวตางประเทศ กรณีศึกษา สวนสัตวซาฟารีเวิลด กรุงเทพมหานครโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและตรวจสอบความเปนไปไดของธุรกิจ โดยการเปดรานกาแฟดังกลาวเพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียวจากตางประเทศท่ีเปนลูกคากลุมทัวรเปนหลัก พบวาลูกคาสวนใหญเปนชาว
ไตหวนัและเกาหลีตามลําดับ และช่ืนชอบกาแฟของไทย เนื่องจากมีกล่ินหอมรสชาติดีและราคาถูก 
โดยราคาท่ีลูกคายอมรับไดคือระดับท่ี  35 - 50 บาท จากการศึกษาใชเงินลงทุนเร่ิมแรกท่ี 572,960 
บาท มีระยะเวลาในการคืนทุนท่ี  3 ป 4 เดือน  มีอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ คือ รอยละ 
19.61  สําหรับขอเสนอแนะในการลงทุนหากผูท่ีจะทําการศึกษาขอมูลเพิ่มเติมกรณีนกัทองเท่ียวนั้น 
ในบางเดือนอาจมียอดขายท่ีตํ่า เนื่องจากไมใชชวงฤดูกาลทองเท่ียว ดงันั้นธุรกิจจําเปนจะตองมีเงิน
หมุนเวียนในธุรกิจมากและมีการยืดหยุนในการบริหารจัดการท่ีคอนขางสูงและจัดวามีความเส่ียงท่ี
สูงในการลงทุนเพราะรายไดจากยอดขายจะข้ึนกับจํานวนนักทองเท่ียวเปนหลัก 
    ชลธิรา อินทรเทพ (2546) ไดศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในรานกาแฟของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาถึงพฤตกิรรมการบริโภค
กาแฟในรานกาแฟสดและปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคกาแฟของผูบริโภค อําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม โดยทําการสอบถามจากลูกคาท่ีใชบริการในรานกาแฟ  10 ราน จํานวน 300 รายใชวิธีการ
สุมแบบสะดวก และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย
การแจกแจงความถ่ี อัตราสวน รอยละ  ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญจะใช
บริการรานกาแฟมากกวา 4 คร้ังตอเดือน มีคาใชจายตอคร้ังท่ี 51-100 บาท และเหตุผลสวนใหญมา
เพื่อดื่มกาแฟและพักผอนหยอนใจตามลําดบั สวนปจจัยดานการตลาด คําตอบท่ีไดจากแบบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดคือดานผลิตภัณฑ โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก รสชาติกาแฟเปน
หลัก และความหลากหลายของรสชาติท่ีมีใหเลือก โดยปจจยัท่ีมีผลตอการบริโภคนอยสุดคือ ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาเห็นวาการสงเสริมการขายไมมีความสําคัญตอการเลือกใชบริการ 
แตการโฆษณายังคงมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 สมเกียรติ เปงโต (2547) ไดศึกษา ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด
บริการ ของรานกาแฟวาวี ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ี
ใชบริการรานกาแฟวาวีจํานวน 240 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก การวิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 20-30 ป มีรายไดอยูในระดับ 5,000-10,000บาท มีความถ่ีในการใช



 12 

บริการมากกวา3 คร้ังตอเดือน มีคาใชจายตอคร้ัง โดยเฉล่ียตํ่ากวา 100 บาท  สินคาท่ีบริโภคคือ 
ผลิตภัณฑจากกาแฟ ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการคือ12.01-15.00น. และมาใชบริการบอยในวันจันทร-
ศุกร นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของราน
กาแฟวาวีโดยปจจัยท่ีมีตอความพึงพอใจในระดับมากโดยเรียงตามลําดับไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะดานกายภาพ คือ ความสะอาดของราน 
การตกแตงรานและบรรยากาศรานเปนกันเอง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ตอปจจัย
ดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
                นายพิริยะ วิจักขณาพันธุ (2543) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการรานกาแฟแฟรนไชสของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชการสอบถาม
ผูบริโภคท่ีมาใชบริการจากรานกาแฟระบบแฟรนไชส 4 ราน ไดแก รานสตารบักส คอฟฟ 4 สาขา   
2.ราน คอฟฟ เวิลด 4 สาขา  3. รานยูซีซี เอสเปรสโซ 3 สาขา และ รานโอปองแปง 1 สาขา รวม
ท้ังหมด 120 ตัวอยาง โดยมีการกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเปนชายและหญิงเทาๆกัน และนํามา
ประมวลผลสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย โดยผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญมา
ใชบริการเดือนละ2-3คร้ัง โดยคาใชจายเฉล่ียคร้ังละ100-200 บาท สวนใหญมากับเพื่อน เพื่อทาน
ของวางและช่ืนชอบการดื่มกาแฟ ปจจัยทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการราน
กาแฟคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ปจจัยทางดานทําเลท่ีต้ังไปมาสะดวก ดานราคา 
กระบวนการใหบริการภาพลักษณของรานและการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 
 รานกาแฟดอยคํา 
 มูลนิธิโครงการหลวงไดเร่ิมมีการสงเสริมการปลูกกาแฟอาราบิกาบนพ้ืนท่ีสูงต้ังแตในป 
พ.ศ. 2527  และเร่ิมค่ัวกาแฟ ในป พ.ศ. 2530  โดยระยะแรกไดเร่ิมจําหนายภายในรานจําหนาย
ผลผลิตของมูลนิธิโครงการหลวง  โดยใชช่ือการคา  กาแฟดอยคํา บรรจุในถุงฟอย ขนาด 500 กรัม 
ซ่ึงมีปริมาณยอดขายไมสูงมากนัก   ตอมาในป พ.ศ. 2535 รานดอยคําโครงการหลวง สาขา
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพมหานคร  ไดเร่ิมตอเติมภายในรานเปนมุมของวาง และ กาแฟ
ดอยคํา   โดยในชวงเวลาดังกลาว กระแสของการดื่มกาแฟค่ัวบดสดในประเทศไทยยังไมไดรับการ
สนใจมากนัก    กลุมลูกคา ยังคงเปนขาราชการและอาจารยในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนหลัก  
ตอมาในป 2544 สถานีวิจัยเกษตรหลวงดอยอางขางไดเร่ิมเปดจําหนายกาแฟดอยคํา ใหสําหรับ
นักทองเท่ียว และไดรับการตอบรับในระดับท่ีดี  ดังนั้นป 2546 ทางฝายตลาดและฝายวิจัยโครงการ
อาราบิกาบนท่ีสูงของมูลนิธิโครงการหลวง จึงไดต้ังกองทุน กาแฟอาราบิกาโครงการหลวงข้ึน โดย
มีวัตถุประสงค เพื่อเปดตลาดกาแฟค่ัวดอยคํา ใหเปนท่ีรูจักของลูกคาของมูลนิธิโครงการหลวงและ
บุคคลภายนอก   โดยไดเร่ิมเปดตัวคร้ังแรก ในงานโครงการหลวงกรุงเทพ คร้ังท่ี 32   บริเวณ
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หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา  พระราม 3  ซ่ึงไดรับการตอบรับเปนอยางดี โดยพิจารณาจากยอด
รายไดท่ีเกิดจากการจําหนายกาแฟ ภายในงาน  หลังจากนั้นไดมีการเปดมุมกาแฟดอยคํา ข้ึนบน
สถานี วิจัยเกษตรหลวง อินทนนท  และมุมกาแฟดอยคํา ภายในรานดอยคําสาขาสุเทพ  จังหวัด
เชียงใหม และรานดอยคํา สาขากาดฝร่ัง  อําเภอ หางดง จังหวัดเชียงใหม (นุชนภา ปทุมมานุรักษ, 
2547: สัมภาษณ )  
    สําหรับการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนรานกาแฟดอยคํา  บริเวณธนาคาร กรุงไทย
จํากัด( มหาชน)สํานักงานใหญ  กรุงเทพมหานครนั้น หากโครงการ มีความเปนไปไดในการลงทุน  
ทางมูลนิธิโครงการหลวง จะถือวาเปนรานกาแฟ ดอยคําเต็มรูปแบบรานแรก ท่ีจะเกิดข้ึน  


